GODISNJI IZVIJESTAJ CENTRA ZA CIVILNE INICUATIVE
2024.

Projekti i programi u 2024. godini:

1. PROGRAMSKA SURADNJA S NACIONALNOM ZAKLADOM ZA RAZVOJ CIVILNOGA DRUSTVA u RH
Program regionalnog razvoja civilnoga drustva
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Sporazumom o provodenju Programske suradnje kroz Program regionalnog razvoja civilnoga drustva
izmedu Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva i Centra za civilne inicijative, financirale su se
aktivnosti i usluge koje obuhvacaju programe izobrazbe i savjetovanja za organizacije civilnoga drustva
u 2024. godini i to:

Teme izobrazbe:

Datum Tema Broj sudionika
31.01.2024.. | Kako izraditi strateski i operativni plan OCD-a 32
22.02.2024. | Inventura kod neprofitnih organizacija 53
29.02.2024. | Modeli ukljucivanja gradana u rad organizacija civilnoga drustva 9
19.03.2024. | Zakonodavni okvir financijskog upravljanja u neprofitnoj organizaciji 19
21.03.2024. | Modeli zagovaranja za pozitivhe promjene u lokalnim zajednicama 16
18.04.2024. | Inovativni modeli prikupljanja sredstava za djelovanje organizacija 10

civilnoga drustva
18.04.2024. | Marketing u neprofitnoj organizaciji 2
23.05.2024. | Osiguranje kvalitetne provedbe projekata financiranih iz javnih izvora 13
19.i20.06.2024. | Upravljanje projektnim ciklusom i procjena potreba u lokalnoj 7
zajednici
02.07.2025. | Novi Pravilnik o vodenju evidencije o zaposlenicima 17
04.07.2024. | Sustav kvalitete u organizacijama civilnoga drustva s primjerima 11

ucinkovitih modela upravljanja

11.07.2024. | Marketing u neprofitnoj organizaciji 3

23.07.2024. | Osnove financija u neprofitnim organizacijama 54




11.09.2024. | Osnove financija u neprofitnim organizacijama 60

24.125.10.2024. | Upravljanje volonterima 9
23.10.2024. | lIzrada financijskog plana 7
21.11.2024. | Razvoj drustvenog kapitala u lokalnoj zajednici te modeli 7

partnerstva/suradnje organizacija civilnoga drustva u zajednici

03.12.2024. | Inventura kod neprofitnih organizacija 68

05.12.2024. | Modeli unutarnjeg i vanjskog vrednovanja djelovanja/programa 13
organizacija civilnoga drustva

Prosjecan broj sudionika po radionici 22

Vrijeme provedbe programa: 1.1.2024.- 31.12.2024.

Rezultati:

* Pruzeno je 113 sati savjetovanja
* Odrzano je 19 radionica za pripadnike organizacija civilnoga drustva

Svih 19 radionica odrzano je online putem platforme jitsi.meet.

U sklopu Programa objavljivali smo informacije o novostima u podrucju financijskog poslovanja
udruga na web stranici www.cci.hr pod Podrska udrugama — Financijska tocka.

Teme financijskih tocki su u 2024. godini obuhvadale sljedeée sadriaje:

FINANCISKA TOCKA  https://cci.hr/tema/financijskatocka/

Br. Tema/Naslov Financijske tocke Datum objave | Broj pregleda
1. Gospodarska djelatnost udruga 07.02.2024. 44
2. Naknade troskova sluzbenih putovanja vanjskim 19.03.2024. 40

suradnicima u neprofitnim organizacijama

3. Knjigovodstvena evidencija donacija kod 08.04.2024. 38
neprofitnih organizacija

4, Raspodjela plada na vise projekata 07.06.2024. 8

5. Djelatnost trgovine u udrugama 06.09.2024. 14

6. Novi pravilnik o vodenju evidencije o 28.10.2024. 18

zaposlenicima

7. Izdaju li neprofitne organizacije (udruge) racun za 11.11.2024. 23
¢lanarinu?
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Likvidatura ulaznih racuna

02.12.2024.

13

Vodenje on-line savjetovanja za udruge — https://cci.hr/tema/financijskatocka/

Savjetovanje udruga u virtualnom prostoru udrugama dostupnim alatima — najcesci oblik savjetovanja
udruga tijekom godine bilo je putem elektronic¢ke poste — e-mailom ali je i odrzano dodatnih 8 online

savjetovanja iz podrucja financija na teme koje su se pokazale od interesa za udruge i druge
organizacije civilnoga drustva.

U podrucju objavljivanja tekstova iz podruéja PROGRAMSKE tocke ovbjavili smo 6 tekstova koji su bili

namijenjeni organizacijama civilnoga drustva i to su sljedece teme:

PROGRAMSKA TOCKA  https://cci.hr/tema/programskatocka/
Br. Tema/Naslov Programske tocke Datum objave | Broj pregleda
1. Marketing u neprofitnim organizacijama 08.04.2024. 9
2. Ukljucivanje donatora u proces strateskog 19.06.2024. 4
planiranja organizacija civilnoga drustva
3. Pravedne prakse u organizacijama civilnoga 21.08.2024. 39
drustva
4. Kako zadrzati radnike u neprofitnim 02.10.2024. 9
organizacijama
5. Evidencija ¢lanstva udruge 13.11.2024. 4
6. Volonterske naknade 14.11.2024. 16

OdrZavanje facebook kampanja za udruge pokrenuli smo tijekom 2021. godine kroz krace video
prikaze power point prezentacija kako bismo skrenuli pozornost nasih pratitelja na drustvenim
mreZzama na neke od aktualnih tema za udruge i njihove ¢lanove. U 2024. godini smo objavili 4 video

materijala sa sljedeéim temama:

FACEBOOK KAMPANIJE https://www.facebook.com/ccihrvatska/?locale=hr HR

Br. Tema facebook kampanje Datum objave

1. Inventura kod neprofitnih organizacija 23.04.2024.

2. Novi Pravilnik o vodenju evidencije o radnicima 08.07.2024.

3. Ukljucivanje donatora u proces strateskog 01.08.2024.
planiranja

4. Marketing u neprofitnim organizacijama 15.10.2024.



https://cci.hr/tema/financijskatocka/
https://cci.hr/tema/financijskatocka/
https://cci.hr/tema/financijskatocka/
https://cci.hr/tema/programskatocka/
https://cci.hr/tema/programskatocka/
https://www.facebook.com/ccihrvatska/?locale=hr_HR
https://www.facebook.com/ccihrvatska/?locale=hr_HR

2. | DALJE AKTIVNI

Sveobuhvatni program namijenjen osobama trece dobi I dalje aktivni koji provodimo vec
dulji niz godina ostvario je suradnju s Gradom Zagrebom kroz trogodisnje financiranje na
natjecaju Grada Zagreba za razvoj mreZe socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisnickim
skupinama za razdoblje 2023. do 2025. iz proracuna Grada Zagreba, nakon ¢ega smo
pocetkom 2023. godine poceli s provedbom trogodisnjeg istoimenog programa.

Program se provodi u partnerstvu s Knjiznicama grada Zagreba, Domom za starije Trnje,
Domom za starije TreSnjevka i Zakladom Zamabh. Ciljna skupina programa su osobe trece
Zivotne dobi Grada Zagreba s naglaskom na dvije gradske Cetvrti: TreSnjevka sjever i Trnje.

Tijekom 2024. godine smo poceli provoditi radionice i informativne tribine i izvan ove dvije
gradske Cetvrti te smo djelovali i u naselju Botinec, Gradska cetvrt Novi Zagreb —Jug i
Gradska cetvrt Donji grad.

Ciljevi programa su osigurati usluge starijoj populaciji u podrucju ja¢anja kapaciteta i njihove
zastite i sigurnosti; povedati moguénost cjeloZivotnog uc¢enja osoba treée Zivotne dobi i
drugih osoba u potrebi i osnaziti zajednicu i civilno drustvo kroz drustveno korisne aktivnosti
sa osobama trece Zivotne dobi. U 2024. godini smo ostvarili sljedece rezultate:

| DALJE AKTIVNI
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| Usluge ja€anja kapaciteta i zastite starijih osoba

Odrzano je 6 radionica financijske pismenosti, od toga 4 u domovima za starije, 1 u knjiznici
Grada Zagreba i dvije u udrugama umirovljenika.

Odrzana su 2 predavanja o zastiti starijih osoba od Stetnih ugovora za starije osobe, jedno u
Mjesnom odboru Savica a drugo u udruzi umirovljenika MUH Botinec.

Izraden je i tiskan letak o sigurnosti u kuci koji je ove godine preuzelo stotinu sudionika
programa na 6 lokacija u Zagrebu.

Odrzana su 4 predavanja psihologa, dva u KnjiZznicama Grada Zagreba a dva za udruge
umirovljenika.

Odrzano je 9 susreta Citateljskog kluba CK Voltino kao podrika zastiti kognitivnih sposobnosti
osoba starije Zivotne dobi, te smo o utjecaju rada citateljskih klubova na kognitivne
sposobnosti objavili clanak na nasoj web stranici: https://cci.hr/citateljski-klubovi-i-mentalno-
zdravlje-pojedinca/

Pokrenuli smo novi Citateljski klub na engleskom jeziku Cherry Readers' Club koji broji 8
¢lanova.

Zasto Citateljski klubovi:

Citateljski klub ¢ini skupina ljudi koja se redovito sastaje i na strukturirani nacin, najée$ée
voden stru¢nom osobom, raspravljaju o pro¢itanom knjizevnom djelu. Istovremeno Citanje
istog djela i redovitost sastajanja (naj¢esée jednom mjesecno) te vodena rasprava o
procitanom djelu osnovne su znacajke definicije Citateljskih klubova.

,Kad se Citateljski klubovi promatraju s aspekta mentalnog zdravlja osoba tre¢e dobi, onda
¢emo ovdje nabrojati neke znacajke populacije: Citanje je Cest hobi starijih osoba, Citanje i
posjete knjiznicama imaju drustvenu komponentu i priliku za razgovor, druZenje i povezivanje
s drugima, u ovom slucaju s onima koji dijele istu ljubav prema knjigama. Osobe treée dobi
Cesto iskazuju radost odlaska u mirovinu jer imaju vise vremena za svoje kulturne interese i
emocionalnu dobrobit kroz ispunjavanje interesa i Zelje za kulturom i knjizevnosc¢u i dozivljaj
osjecéaja zajednistva i podrske koje vezujemo uz emocionalno ispunjenje. Stoga ¢lanstvo u
¢itateljskom klubu povoljno utje¢e na mentalno zdravlje osoba treée dobi jer:

Poti¢e pamcenje, usredotocenost i analiticko razmisljanje Sto su sve kognitivne funkcije
potrebne za zdrav mozak.

Potice kreativnost u raspravama u kojima se iz raznih uglova osobnog i poimanja drugih dolazi
do novih spoznaja, a nekad se potice i ideja za pisanje vlastitih misli i djela.

Potice razvoj rutine u Zivotu jer ima svoju redovitost i relativno zadanu formu sto osobito
osobama s anksioznoscu ili depresijom povezanom sa starenjem predstavlja vazan element
za ublaZavanje stresa umirovljenja i usamljenosti.

Potice ¢lanove na drustvenu interakciju Sto omogucéuje emocionalno zadovoljstvo i moze
voditi prema osjecaju ispunjenosti u Zivotu Sto je vazno za mentalno zdravlje pojedinca.
Potic¢e i omogucuje samopouzdanje kroz rasprave o pro¢itanom djelu u skupini u kojoj je
svako misljenje vazno i nema osudivanja razli¢itosti misljenja i doZivljaja. Moguénost
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izrazavanja svog misljenja i ideje moZe povedati osjeéaj vlastite vrijednosti i doprinijeti
samopouzdanju osobe.

Poti¢e mogucnost sagledavanja razli¢itih misljenja drugih osoba Sto ¢e prosiriti razumijevanje
drugih i svijeta oko sebe kao i potencijalno pomoci u empatiji prema drugima.

,Knjige nas uce Citati svijet, a stranice nas povezuju” saZima vaznost djelovanja Citateljskih
klubova za mentalno zdravlje svakog pojedinca. Knjige nam otvaraju nove svjetove i uce nas
upoznavati svijet, a imaju mo¢ povezivanja ljudi i stvaranja osjecéaja pripadanja i zajedniStva
unutar kluba.”

CK Voltino; svibanj 2024.:
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CK Voltino, ozujak 2025.




Cherry Readers' Club, prosinac 2025.

Il CjeloZivotno ucenje osoba starije dobi

U sklopu programskog podrucja cjeloZivotnog ucenja osoba starije dobi organizirali smo
nekoliko razli¢itih aktivnosti u razli¢itim dijelovima grada Zagreba. To su:

Pljesak u 6 — predstavljanje hobija, interesa, posla osoba starije dobi iz loklane zajednice u
knjiznicama i domovima za starije koje svojim radom i entuzijazmom poticu i sudionike na
bavljenje nekim aktivnostima kojima se ranije nisu usudili, ili nisu imali vremena ili nisu imali
materijalnih i novcanih resursa. Tijekom 2024. odrzalo se 9 susreta Pljesak u 6 i ostvareno
144 dolaska.



Pljesak u 6, sije¢anj, 2024. Gordana Maravi¢ —, UCiteljica Branka“ predstavlja
svoj posao vodenih tura Senoinim stazama grada Zagreba.
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Pljesak u 6, oZujak 2024. BoZena Galoi¢ Cigit predstavlja svoje putovanje u Ekvador i otocje
Galapagos.



e

Pljesak u 6, travanj 2024. Biljana Zgrabli¢ predstavlja svoj put od korporacije do vlastitog
obrta i brenda izrade nakita od drveta Laura's Dream.

Pljesak u 6, svibanj 2024. Dario Odobasi¢ predstavlja kako koristi umjetnu inteligenciju u
glazbi.



Pljesak u 6, studeni 2024. Udruga Mudro zbori/lva Jari¢ predstavlja projekt ,,Zbor to go“ koji
omogucava svim ljudima sudjelovanje u zbornom pjevanju bez obzira na iskustvo ili talent u
pjevanju.

Pub kvizovi — uz pomoc¢ studenata socijalnog rada i njihove studentske prakse organiziramo
kvizove u knjiznicama za osobe trec¢e dobi po uzoru na popularne pub kvizove u , kafi¢ima“
diljem nase zemlje. Kvizovi su rado i dugo is¢ekivani dogadaj u zagrebackim knjiznicama koji
okuplja starije osoba s njihovim ¢lanovima obitelji. Tijekom 2024. godine odrazana su 4 pub
kviza.
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Pub kviz, prosinac 2024. Knjiznica Voltino



Sajmovi razmjene — organiziraju se jednom do dvaput godiSnje za stanovnike lokalne
zajednice kako bi se osobe treée dobi osjecale manje iskljuéenima i ostvarile nova poznanstva
te upoznale aktivnosti koje im se nude u njihovom kvartu. Ove godine organizirali smo sajam
razmjene knjiga BOOK STAR u Gradskoj cetvrti Trnje ( KnjiZznica Ivana Gorana Kovaci¢a) i
BoZi¢nu razmjenu uz koncert, kao partneri podruznici Sindikata umirovljenika Hrvatske na
podrucju TreSnjevke sjever.
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Razmjena knjiga lipanj 2024. Knjiznica Ivana Gorana Kovacic¢a

Koncerti - organiziraju se u domovima za starije osobe povodom obiljeZzavanja vaznijih
datuma ili blagdana uz pomo¢ glazbenica volonterki koji su s naSom udrugom od pocetka
krize virusa Covid. Odrzano je 4 koncerta.

Boziéni koncert u Domu za starije Trnje, prosinac 2024,



Drustvene akcije u zajednici — sudjelovanje ili organizacija drustvenih akcija na podrucju
dvije gradske Cetvrti: TreSnjevka sjever i Trnje sa svrhom upoznavanja obi¢aja i nacina Zivota
kad su starije osobe bile mlade i dijeljenje iskustava s mladim generacijama. Odrzano je 7
drustvenih akcija.

Pitaj starosjedioca, rujan 2024., akcija u sklopu Tresnjevka se budi dogadanja u Parku Stara
TresSnjevka

Pozdrav s Tresnjevke, rujan 2024. akcija u sklopu dogadanja Tresnjevka se budi u Parku Stara
TreSnjevka



Vrtna zabava, lipanj 2024. u Domu za starije Trnje

Info tribine — organiziraju se u lokalnim zajednicama kako bi se razli¢ite inicijative gradana i
djelovanje udruga mogli predstaviti stanovnicima i potencijalno ih ukljuciti u njihov rad.
Odrzano je 6 info tribina na 6 lokacija u gradu Zagrebu.

Info tribina, srpanj 2024. u Domu za starije Zlatna jutra, predstavljanje udruge Mudro zbori,
Matice umirovljenika Hrvatske — podruznica Novi Zagreb - Cehi i sekcija $ahista.



Info tribina, listopad 2024. predstavljanje dokumentarnog filma u Botincu u podruznici
Matice umirovljenika Novi Zagreb — Botinec.

Program I dalje aktivni je trogodisnji program koji traje od 1.1.2023.2023. do 31.12.2025. uz
financijsku podrsku Grada Zagreba u iznosu od 13.500,00 eura godisnje.

3.) OBLJETNICA GERONTOLOSKOG CENTRA GRADA ZAGREBA

Nasa udruga sudjeluje u Gerontoloskom tulumu u Zagrebu od 2015. godine predstavljajudi
svoj rad i publikacije te promovirajuéi aktivnosti koje provodimo sa osobama trece Zivotne
dobi. Tijekom 2024.godine nismo sudjelovali na tulumu medutim smo aktivno sudjelovali na
obiljezavanju 20 godina djelovanja Gerontoloskih centara Grada Zagreba u Cijim prostorima i
nasa udruga djeluje sa svojim aktivnostima za starije osobe.

PREPORUKE:

* Nuzna Promocija Gerontologkih centara
Grada Zagreba razlicitim modelima
komunikacije usmjerene prema ciljanoj
skupini (poput dana otvorenih vrata
Gerontoloskih centara tijekom
listopada ove godine)

+ Zbog sve starije dobi korisnika nuzno
povecati opseg i dostupnost usluge
pomoéi u kuci

« Sirenje programa Gerontoloskih
centara i na domove koji trenutno ne
provode (2)




4. LIETNA SKOLA SOCIJALNI RAD | RAZVOJ ZAJEDNICE

Centar za civilne inicijative u partnerstvu sa Studijskim centrom za socijalni rad Pravnog fakulteta u
Zagrebu organizira i provodi Ljetnu Skolu Socijalni rad i razvoj zajednice od 2012. godine. Prvih nekoliko
godina skola se organizirala pocetkom srpnja i trajala pet radnih dana dok se kasnijih godina, pod
utjecajem krize i epidemije virusa Covid 19 u cijelom svijetu, Skola prebacila na kraée trajanje i
hibridnom metodom — prvi dan je skola ,uzivo” a drugi online. Ovogodisnja Ljetna skola pod nazivom
Razvoj i integracija socijalnih usluga u zajednici — Izazovi multisektorskog i interdisciplinarnog pristupa
organizirana je 9. i 10. rujna i okupila je 72 sudionika iz podrucja socijalne skrbi i zastite, sveucilisnih
djelatnika i predstavnika organizacija civilnoga drustva. S obzirom na to da je tema znacajna i za
djelatnike socijalne skrbi i za djelatnike iz civilnoga drustva, svako je izlaganje kao i panel rasprava bilo
popraceno brojnim komentarima i prijedlozima sudionika.

Izlagali su : Socijalne usluge - rastuci stup sustava socijalne skrbi— izv.prof.dr.sc. Ana Opacic;
Partnerstvo civilnog i javnog sektora u oblikovanju i integraciji socijalnih usluga u zajednici: turbulentna
veza - Dragana Knezi¢, mag.psih.; Transformacija socijalnih usluga kroz multisektorsku i intersektorsku
suradnju - primjer Doma za starije osobe Trnje Domagoj Kronstein, dipl.soc.rad.;

Socijalne usluge u zajednici - Dugi put od ideja i planova do propisa i prakse - Prof.dr.sc. Nino Zganec
Govornici u poslijepodnevnom dijelu Mirela Despotovi¢, prof., Dragana Knezi¢, mag.psih., lvana
Mandi¢ Milas, dipl.soc.rad., Salam Ibrahim Kadhim Al Nidawi, dipl.iur. iznijeli su svoje misljenje u
sklopu teme panel rasprave: Socijalne usluge u zajednici. Sto imamo? Sto trebamo i kako to ostvariti?

Drugi dan Ljetne Skole po prvi puta smo organizirali online prikaz e-postera i prezentacije rada
organizacija civilnoga drustva i socijalnih radnika iz ustanova.

LJETNA SKOLA .SOCIJALNIRAD |
RAZVOJ ZAJEDNICE ODRZAVA SE
OD 2012. GODINE U SURADNJI
STUDIJSKOG CENTRA
SOCIJALNOG RADA, PRAVNOG
FAKULTETA SVEUCILISTAU
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09.09.2024.g. - uzivo
10.09.2024.g. - onli

¢ CLIENA KOTIZACIJE: 50€
¢ 15.07.2024. - OBJAVA FINALNOG

5. NASI VOLONTERI

Bez volonterske pomodi, njihovog znanja i odvojenog vremena za sudjelovanje u aktivnostima nasih
programa mi ne bismo uspjeli odrzati ¢ak 53 radionice za starije osobe u gradu Zagrebu, 4 koncerta, 4
pub kviza i 7 drustvenih akcija u zajednici.

Zahvalni smo na doprinosu 14 volontera razliCite starosti; od osnovnoskolaca do osoba treée dobi jer
je svaki i svaka od njih uloZio i darovao svoje slobodno vrijeme
kako bi korisnicima nasih aktivnosti mogli ponuditi

zanimljive i nove sadrzaje.

pomagalo 14 volontera, od cega
su provedena 4 volonterska
sati volontiranja.

U 2024. godini ukupno nam je
4 dugotrajna volontera. Ukupno
programa i prikupljeno je 129

Najveci broj sati volontiranja ostvaren je u podrucju digitalne
podrske udruzi u odrzavanju aKCiJa U ZaJepnici ) drustevnih mrezZa i web stranice
udruge te u akcijama u lokalnoj zajednici.




...0 CENTRU ZA CIVILNE INICUATIVE

Centar za civilne inicijative (CCl) je neprofitna organizaciija osnovana 1998. godine od strane deset
predstavnika civilnoga drustva, poslovnog sektora i studenata kao odgovor na poveéanu potrebu za
razvojem zajednica manjih urbanih i ruralnih zajednica srediSnje i sjevero zapadne Hrvatske, posebno
onih u kojima se odvijao poslijeratni povratak stanovnistva. Upis udruge u Registar udruga Republike
Hrvatske izvrSen je od Ministarstva uprave 16. srpnja 1998. godine pod registarskim brojem 00000981.
Nas rad obuhvaca podrucje Republike Hrvatske s naglaskom na Zupanijama koje okruzuju grad Zagreb.
Najvise tijelo udruge je Skupstina koja se sastaje jednom godisnje i ¢ine je svi redovni ¢lanovi udruge.
Trajanje mandata predsjednika/ice udruge je 5 godina a ostalih tijela udruge mandat je 4 godine.
Udruga provodi lokalne, nacionalne i europske projekte te se financira i kroz vlastite gospodarske
djelatnosti.

Misija CCl: Poticati gradane na sudjelovanje u razvoju njihovih zajednica
Vizija CCl: Zdravi pojedinci, zdrave zajednice!



