
                                                GODIŠNJI IZVJEŠTAJ CENTRA ZA CIVILNE INICIJATIVE   

2024.  

Projekti i programi u 2024. godini:  

  

1. PROGRAMSKA SURADNJA S NACIONALNOM ZAKLADOM ZA RAZVOJ CIVILNOGA DRUŠTVA u RH 

Program regionalnog razvoja civilnoga društva                         

                                   

Sporazumom o provođenju Programske suradnje kroz Program regionalnog razvoja civilnoga društva 

između Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga društva i Centra za civilne inicijative, financirale su se 

aktivnosti i usluge koje obuhvaćaju programe izobrazbe i savjetovanja za organizacije civilnoga društva 

u 2024. godini i to:  

  

Teme izobrazbe:  

Datum  Tema  Broj sudionika  

31.01.2024..  Kako izraditi strateški i operativni plan OCD-a  

  

32  

22.02.2024. Inventura kod neprofitnih organizacija 53 

29.02.2024.  

  

Modeli uključivanja građana u rad organizacija civilnoga društva  9  

19.03.2024. Zakonodavni okvir financijskog upravljanja u neprofitnoj organizaciji 19 

21.03.2024.  Modeli zagovaranja za pozitivne promjene u lokalnim zajednicama  16  

18.04.2024.  Inovativni modeli prikupljanja sredstava za djelovanje organizacija 

civilnoga društva  
10  

18.04.2024. Marketing u neprofitnoj organizaciji 2 

23.05.2024.  Osiguranje kvalitetne provedbe projekata financiranih iz javnih izvora  13  

19. i 20.06.2024.  Upravljanje projektnim ciklusom i procjena potreba u lokalnoj 

zajednici  
7  

02.07.2025. Novi Pravilnik o vođenju evidencije o zaposlenicima 17 

04.07.2024.  Sustav kvalitete u organizacijama civilnoga društva s primjerima 

učinkovitih modela upravljanja  
11  

11.07.2024. Marketing u neprofitnoj organizaciji 3 

23.07.2024. Osnove financija u neprofitnim organizacijama 54 

  



11.09.2024. Osnove financija u neprofitnim organizacijama 60 

24. i 25.10.2024.  Upravljanje volonterima  9  

  

23.10.2024. Izrada financijskog plana  7 

21.11.2024.  Razvoj društvenog kapitala u lokalnoj zajednici te modeli 

partnerstva/suradnje organizacija civilnoga društva u zajednici  
7  

03.12.2024. Inventura kod neprofitnih organizacija 68 

05.12.2024.  Modeli unutarnjeg i vanjskog vrednovanja djelovanja/programa 

organizacija civilnoga društva  
13  

 

Prosječan broj sudionika po radionici  
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Vrijeme provedbe programa: 1.1.2024.- 31.12.2024.  

Rezultati:  

• Pruženo je 113 sati savjetovanja  

• Održano je 19 radionica za pripadnike organizacija civilnoga društva  

Svih 19 radionica održano je online putem platforme jitsi.meet.  

 U sklopu Programa objavljivali smo informacije o novostima u području financijskog poslovanja 

udruga na web stranici www.cci.hr pod Podrška udrugama – Financijska točka.   

Teme financijskih točki su u 2024. godini obuhvaćale sljedeće sadržaje:  

FINANCIJSKA TOČKA     https://cci.hr/tema/financijskatocka/  

 

Br.  Tema/Naslov Financijske točke  Datum objave  Broj pregleda  

1.  Gospodarska djelatnost udruga 07.02.2024. 44  

2.  Naknade troškova službenih putovanja vanjskim 

suradnicima u neprofitnim organizacijama 

19.03.2024. 40  

3.  Knjigovodstvena evidencija donacija kod 

neprofitnih organizacija 

08.04.2024. 38  

4.  Raspodjela plaća na više projekata 07.06.2024. 8  

5.  Djelatnost trgovine u udrugama 06.09.2024. 14  

6.  Novi pravilnik o vođenju evidencije o 

zaposlenicima 

28.10.2024. 18  

7.  Izdaju li neprofitne organizacije (udruge) račun za 

članarinu? 

11.11.2024. 23  

http://www.cci.hr/
http://www.cci.hr/
https://cci.hr/tema/financijskatocka/
https://cci.hr/tema/financijskatocka/


8.  Likvidatura ulaznih računa 02.12.2024. 13 

  

Vođenje on-line savjetovanja za udruge – https://cci.hr/tema/financijskatocka/  

  

Savjetovanje udruga u virtualnom prostoru udrugama dostupnim alatima – najčešći oblik savjetovanja 

udruga tijekom godine bilo je putem elektroničke pošte – e-mailom ali je i održano dodatnih  8 online 

savjetovanja iz područja financija na teme koje su se pokazale od interesa za udruge i druge 

organizacije civilnoga društva.   

  

U području objavljivanja tekstova iz područja PROGRAMSKE točke ovbjavili smo 6 tekstova koji su bili 

namijenjeni organizacijama civilnoga društva i to su sljedeće teme:  

   

PROGRAMSKA TOČKA      https://cci.hr/tema/programskatocka/  

 Br.  Tema/Naslov Programske točke  Datum objave  Broj pregleda  

1.  Marketing u neprofitnim organizacijama 

 

08.04.2024. 9  

2.  Uključivanje donatora u proces strateškog 

planiranja organizacija civilnoga društva 

 

19.06.2024. 4  

3.  Pravedne prakse u organizacijama civilnoga 

društva 

 

21.08.2024. 39  

4.  Kako zadržati radnike u neprofitnim 

organizacijama 

 

02.10.2024. 9  

5. Evidencija članstva udruge 

 

13.11.2024. 4 

6. Volonterske naknade 

 

14.11.2024. 16 

   

Održavanje facebook kampanja za udruge pokrenuli smo tijekom 2021. godine kroz kraće video 

prikaze power point prezentacija kako bismo skrenuli pozornost naših pratitelja na društvenim 

mrežama na neke od aktualnih tema za udruge i njihove članove. U 2024. godini smo objavili 4 video 

materijala sa sljedećim temama:  

  

FACEBOOK KAMPANJE   https://www.facebook.com/ccihrvatska/?locale=hr_HR  

  

 Br.  Tema facebook kampanje  Datum objave  

1.  Inventura kod neprofitnih organizacija 23.04.2024. 

2.  Novi Pravilnik o vođenju evidencije o radnicima 08.07.2024. 

3.  Uključivanje donatora u proces strateškog 

planiranja 

01.08.2024. 

4.  Marketing u neprofitnim organizacijama 15.10.2024. 

  

https://cci.hr/tema/financijskatocka/
https://cci.hr/tema/financijskatocka/
https://cci.hr/tema/financijskatocka/
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https://www.facebook.com/ccihrvatska/?locale=hr_HR


                

2. I DALJE AKTIVNI  

Sveobuhvatni program namijenjen osobama treće dobi  I dalje aktivni koji provodimo već 

dulji niz godina ostvario je suradnju s Gradom Zagrebom kroz trogodišnje financiranje na 

natječaju Grada Zagreba za razvoj mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim 

skupinama za razdoblje 2023. do 2025. iz proračuna Grada Zagreba, nakon čega smo 

početkom 2023. godine počeli s provedbom trogodišnjeg istoimenog programa.  

Program se provodi u partnerstvu s Knjižnicama grada Zagreba, Domom za starije Trnje, 

Domom za starije Trešnjevka i Zakladom Zamah. Ciljna skupina programa su osobe treće 

životne dobi Grada Zagreba s naglaskom na dvije gradske četvrti: Trešnjevka sjever i Trnje.  

Tijekom 2024. godine smo počeli provoditi radionice i informativne tribine i izvan ove dvije 

gradske četvrti te smo djelovali i u naselju Botinec, Gradska četvrt Novi Zagreb – Jug i 

Gradska četvrt Donji grad. 

Ciljevi programa su osigurati usluge starijoj populaciji u području jačanja kapaciteta i njihove 

zaštite i sigurnosti; povećati mogućnost cjeloživotnog učenja osoba treće životne dobi i 

drugih osoba u potrebi i osnažiti zajednicu i civilno društvo kroz društveno korisne aktivnosti 

sa osobama treće životne dobi. U 2024. godini smo ostvarili sljedeće rezultate:  

 

 



 

 

 

 



I Usluge jačanja kapaciteta i zaštite starijih osoba  

Održano je 6 radionica financijske pismenosti, od toga 4 u domovima za starije, 1 u knjižnici 

Grada Zagreba i dvije u udrugama umirovljenika.  

Održana su 2 predavanja o zaštiti starijih osoba od štetnih ugovora za starije osobe, jedno u 

Mjesnom odboru Savica a drugo u udruzi umirovljenika MUH Botinec. 

Izrađen je i tiskan letak o sigurnosti u kući koji je ove godine preuzelo stotinu sudionika 

programa na 6 lokacija u Zagrebu.  

Održana su 4 predavanja psihologa, dva u Knjižnicama Grada Zagreba a dva za udruge 

umirovljenika.  

Održano je 9 susreta Čitateljskog kluba ČK Voltino kao podrška zaštiti kognitivnih sposobnosti 

osoba starije životne dobi, te smo o utjecaju rada čitateljskih klubova na kognitivne 

sposobnosti objavili članak na našoj web stranici: https://cci.hr/citateljski-klubovi-i-mentalno-

zdravlje-pojedinca/ 

Pokrenuli smo novi čitateljski klub na engleskom jeziku Cherry Readers' Club koji broji 8 

članova. 

 

Zašto čitateljski klubovi: 

 

Čitateljski klub čini skupina ljudi koja se redovito sastaje i na strukturirani način, najčešće 

vođen stručnom osobom, raspravljaju o pročitanom književnom djelu. Istovremeno čitanje 

istog djela i redovitost sastajanja (najčešće jednom mjesečno) te vođena rasprava o 

pročitanom djelu osnovne su značajke definicije čitateljskih klubova. 

 

„Kad se čitateljski klubovi promatraju s aspekta mentalnog zdravlja osoba treće dobi, onda 

ćemo ovdje nabrojati neke značajke populacije: čitanje je čest hobi starijih osoba, čitanje i 

posjete knjižnicama imaju društvenu komponentu i priliku za razgovor, druženje i povezivanje 

s drugima, u ovom slučaju s onima koji dijele istu ljubav prema knjigama. Osobe treće dobi 

često iskazuju radost odlaska u mirovinu jer imaju više vremena za svoje kulturne interese i 

emocionalnu dobrobit kroz ispunjavanje interesa i želje za kulturom i književnošću i doživljaj 

osjećaja zajedništva i podrške koje vezujemo uz emocionalno ispunjenje. Stoga članstvo u 

čitateljskom klubu povoljno utječe na mentalno zdravlje osoba treće dobi jer: 

 

Potiče pamćenje, usredotočenost i analitičko razmišljanje što su sve kognitivne funkcije 

potrebne za zdrav mozak. 

Potiče kreativnost u raspravama u kojima se iz raznih uglova osobnog i poimanja drugih dolazi 

do novih spoznaja, a nekad se potiče i ideja za pisanje vlastitih misli i djela. 

Potiče razvoj rutine u životu jer ima svoju redovitost i relativno zadanu formu što osobito 

osobama s anksioznošću ili depresijom povezanom sa starenjem predstavlja važan element 

za ublažavanje stresa umirovljenja i usamljenosti. 

Potiče članove na društvenu interakciju što omogućuje emocionalno zadovoljstvo i može 

voditi prema osjećaju ispunjenosti u životu što je važno za mentalno zdravlje pojedinca. 

Potiče i omogućuje samopouzdanje kroz rasprave o pročitanom djelu u skupini u kojoj je 

svako mišljenje važno i nema osuđivanja različitosti mišljenja i doživljaja. Mogućnost 

https://cci.hr/citateljski-klubovi-i-mentalno-zdravlje-pojedinca/
https://cci.hr/citateljski-klubovi-i-mentalno-zdravlje-pojedinca/


izražavanja svog mišljenja i ideje može povećati osjećaj vlastite vrijednosti i doprinijeti 

samopouzdanju osobe. 

Potiče mogućnost sagledavanja različitih mišljenja drugih osoba što će proširiti razumijevanje 

drugih i svijeta oko sebe kao i potencijalno pomoći u empatiji prema drugima. 

„Knjige nas uče čitati svijet, a stranice nas povezuju“ sažima važnost djelovanja čitateljskih 

klubova za mentalno zdravlje svakog pojedinca. Knjige nam otvaraju nove svjetove i uče nas 

upoznavati svijet, a imaju moć povezivanja ljudi i stvaranja osjećaja pripadanja i zajedništva 

unutar kluba.“ 

 
ČK Voltino; svibanj 2024.: 

 

 

ČK Voltino, travanj 2025. Čitateljski maraton 

 



ČK Voltino, ožujak 2025. 

 

 

Dom za starije Trnje, veljača 2025. Predavanje o zaštiti od prijevara 

 

Knjižnica Voltino, veljača 2025. Predavanje psihologa 

 



Cherry Readers' Club, prosinac 2025. 

 

 

II Cjeloživotno učenje osoba starije dobi  

U sklopu programskog područja cjeloživotnog učenja osoba starije dobi organizirali smo 

nekoliko razlićitih aktivnosti u razlićitim dijelovima grada Zagreba. To su: 

Pljesak u 6 – predstavljanje hobija, interesa, posla osoba starije dobi iz loklane zajednice u 

knjižnicama i domovima za starije koje svojim radom i entuzijazmom potiču i sudionike na 

bavljenje nekim aktivnostima kojima se ranije nisu usudili, ili nisu imali vremena ili nisu imali 

materijalnih i novčanih resursa. Tijekom 2024. održalo se 9 susreta Pljesak u 6 i ostvareno 

144 dolaska. 



 

Pljesak u 6, siječanj, 2024. Gordana Maravić – „Učiteljica Branka“ predstavlja 

svoj posao vođenih tura Šenoinim stazama grada Zagreba.  

 

  

 

Pljesak u 6, ožujak 2024. Božena Galoić Cigit predstavlja svoje putovanje u Ekvador i otočje 

Galapagos. 

 



 

Pljesak u 6, travanj 2024. Biljana Zgrablić predstavlja svoj put od korporacije do vlastitog 

obrta i brenda izrade nakita od drveta Laura's Dream. 

 

 

 

Pljesak u 6, svibanj 2024. Dario Odobašić predstavlja kako koristi umjetnu inteligenciju u 

glazbi. 

 



 

Pljesak u 6, studeni 2024. Udruga Mudro zbori/Iva Jarić predstavlja projekt „Zbor to go“ koji 

omogućava svim ljudima sudjelovanje u zbornom pjevanju bez obzira na iskustvo ili talent u 

pjevanju. 

 

Pub kvizovi – uz pomoć studenata socijalnog rada i njihove studentske prakse organiziramo 

kvizove u knjižnicama za osobe treće dobi po uzoru na popularne pub kvizove u „kafićima“ 

diljem naše zemlje. Kvizovi su rado i dugo iščekivani događaj u zagrebačkim knjižnicama koji 

okuplja starije osoba s njihovim članovima obitelji. Tijekom 2024. godine odražana su 4 pub 

kviza. 

 

Pub kviz, prosinac 2024. Knjižnica Voltino 

 

 



Sajmovi razmjene – organiziraju se jednom do dvaput godišnje za stanovnike lokalne 

zajednice kako bi se osobe treće dobi osjećale manje isključenima i ostvarile nova poznanstva 

te upoznale aktivnosti koje im se nude u njihovom kvartu. Ove godine organizirali smo sajam 

razmjene knjiga BOOK STAR u Gradskoj četvrti Trnje ( Knjižnica Ivana Gorana Kovačića) i 

Božićnu razmjenu uz koncert, kao partneri podružnici Sindikata umirovljenika Hrvatske na 

području Trešnjevke sjever. 

 

   
Razmjena knjiga lipanj 2024. Knjižnica Ivana Gorana Kovačića 

 

Koncerti  - organiziraju se u domovima za starije osobe povodom obilježavanja važnijih 

datuma ili blagdana uz pomoć glazbenica volonterki koji su s našom udrugom od početka 

krize virusa Covid. Održano je 4 koncerta. 

 

Božićni koncert u Domu za starije Trnje, prosinac 2024. 

 



Društvene akcije u zajednici – sudjelovanje ili organizacija društvenih akcija na području 

dvije gradske četvrti: Trešnjevka sjever i Trnje sa svrhom upoznavanja običaja i načina života 

kad su starije osobe bile mlađe i dijeljenje iskustava s mlađim generacijama. Održano je 7 

društvenih akcija. 

 

 

Pitaj starosjedioca, rujan 2024., akcija u sklopu Trešnjevka se budi događanja u Parku Stara 

Trešnjevka 

 

 

 

Pozdrav s Trešnjevke, rujan 2024. akcija u sklopu događanja Trešnjevka se budi u Parku Stara 

Trešnjevka 

 



 

 

 

Vrtna zabava, lipanj 2024. u Domu za starije Trnje 

 

Info tribine – organiziraju se u lokalnim zajednicama kako bi se različite inicijative građana i 

djelovanje udruga mogli predstaviti stanovnicima i potencijalno ih uključiti u njihov rad. 

Održano je 6 info tribina na 6 lokacija u gradu Zagrebu. 

 

 

Info tribina, srpanj 2024. u Domu za starije Zlatna jutra, predstavljanje udruge Mudro zbori, 

Matice umirovljenika Hrvatske – podružnica Novi Zagreb - Čehi i sekcija šahista. 

 



 

Info tribina, listopad 2024. predstavljanje dokumentarnog filma u Botincu u podružnici 

Matice umirovljenika Novi Zagreb – Botinec. 

Program I dalje aktivni je trogodišnji program koji traje od 1.1.2023.2023. do 31.12.2025. uz 

financijsku podršku Grada Zagreba u iznosu od 13.500,00 eura godišnje.  

                                            

3.) OBLJETNICA GERONTOLOŠKOG CENTRA GRADA ZAGREBA  

Naša udruga sudjeluje u Gerontološkom tulumu u Zagrebu od 2015. godine predstavljajući 

svoj rad i publikacije te promovirajući aktivnosti koje provodimo sa osobama treće životne 

dobi. Tijekom 2024.godine nismo sudjelovali na tulumu međutim smo aktivno sudjelovali na 

obilježavanju 20 godina djelovanja Gerontoloških centara Grada Zagreba u čijim prostorima i 

naša udruga djeluje sa svojim aktivnostima za starije osobe. 

  



 

4. LJETNA ŠKOLA SOCIJALNI RAD I RAZVOJ ZAJEDNICE  

Centar za civilne inicijative u partnerstvu sa Studijskim centrom za socijalni rad Pravnog fakulteta u 

Zagrebu organizira i provodi Ljetnu školu Socijalni rad i razvoj zajednice od 2012. godine. Prvih nekoliko 

godina škola se organizirala početkom srpnja i trajala pet radnih dana dok se kasnijih godina, pod 

utjecajem krize i epidemije virusa Covid 19 u cijelom svijetu, škola prebacila na kraće trajanje i 

hibridnom metodom – prvi dan je škola „uživo“ a drugi online. Ovogodišnja Ljetna škola pod nazivom            

Razvoj i integracija socijalnih usluga u zajednici – Izazovi multisektorskog i interdisciplinarnog pristupa 

organizirana je 9. i 10. rujna i okupila je 72 sudionika iz područja socijalne skrbi i zaštite, sveučilišnih 

djelatnika i predstavnika organizacija civilnoga društva. S obzirom na to da je tema značajna i za 

djelatnike socijalne skrbi i za djelatnike iz civilnoga društva, svako je izlaganje kao i panel rasprava bilo 

popraćeno brojnim komentarima i prijedlozima sudionika. 

Izlagali su : Socijalne usluge - rastući stup sustava socijalne skrbi – izv.prof.dr.sc. Ana Opačić; 

Partnerstvo civilnog i javnog sektora u oblikovanju i integraciji socijalnih usluga u zajednici: turbulentna 

veza - Dragana Knezić, mag.psih.;  Transformacija socijalnih usluga  kroz multisektorsku i intersektorsku 

suradnju - primjer Doma za starije osobe Trnje Domagoj Kronstein, dipl.soc.rad.;  

Socijalne usluge u zajednici -  Dugi put od ideja i planova do propisa i prakse - Prof.dr.sc. Nino Žganec 

Govornici u poslijepodnevnom dijelu Mirela Despotović, prof., Dragana Knezić, mag.psih., Ivana 

Mandić Milas, dipl.soc.rad., Salam Ibrahim Kadhim Al Nidawi, dipl.iur. iznijeli su svoje mišljenje u 

sklopu teme panel rasprave: Socijalne usluge u zajednici. Što imamo? Što trebamo i kako to ostvariti?             

Drugi dan Ljetne škole po prvi puta smo organizirali online prikaz e-postera i prezentacije rada 

organizacija civilnoga društva i socijalnih radnika iz ustanova.  

 

 



 

 

  

  

5. NAŠI VOLONTERI   

Bez volonterske pomoći, njihovog znanja i odvojenog vremena za sudjelovanje u aktivnostima naših 

programa mi ne bismo uspjeli održati čak 53 radionice za starije osobe u gradu Zagrebu, 4 koncerta, 4 

pub kviza i 7 društvenih akcija u zajednici. 

Zahvalni smo na doprinosu 14 volontera različite starosti; od osnovnoškolaca do osoba treće dobi jer 

je svaki i svaka od njih uložio i darovao svoje slobodno vrijeme 

kako bi korisnicima naših aktivnosti mogli ponuditi 

zanimljive i nove sadržaje. 

U 2024. godini ukupno nam je pomagalo 14 volontera, od čega 

4 dugotrajna volontera. Ukupno su provedena 4 volonterska 

programa i prikupljeno je 129 sati volontiranja.  

Najveći broj sati volontiranja ostvaren je u području digitalne 

podrške udruzi u održavanju društevnih mreža i web stranice 

udruge te u akcijama u lokalnoj zajednici. 

 



…O CENTRU ZA CIVILNE INICIJATIVE  

Centar za civilne inicijative (CCI) je neprofitna organizaciija osnovana 1998. godine od strane deset 

predstavnika civilnoga društva, poslovnog sektora i studenata kao odgovor na povećanu potrebu  za 

razvojem zajednica manjih urbanih i ruralnih zajednica središnje i sjevero zapadne Hrvatske, posebno 

onih  u kojima se odvijao poslijeratni povratak stanovništva. Upis udruge u Registar udruga Republike  

Hrvatske izvršen je od Ministarstva uprave 16. srpnja 1998. godine pod registarskim brojem  00000981. 

Naš rad obuhvaća područje Republike Hrvatske s naglaskom na županijama koje okružuju grad Zagreb. 

Najviše tijelo udruge je Skupština koja se  sastaje jednom godišnje i čine je svi redovni članovi udruge. 

Trajanje mandata predsjednika/ice udruge je 5 godina a ostalih tijela udruge mandat je 4 godine. 

Udruga provodi lokalne, nacionalne i europske projekte te se financira i kroz vlastite gospodarske 

djelatnosti.  

  

Misija CCI: Poticati građane na sudjelovanje u razvoju njihovih zajednica  

Vizija CCI: Zdravi pojedinci, zdrave zajednice!  


