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Stanje i problemi u podrucju zastite djecjih prava, socijalne i zdravstvene
skrbi te odgoja i obrazovanja predskolske djece u Republici Hrvatskoj

Situacijska analiza 2016.

Struktura situacijske analize
I. DIO
1. Uvod

Predskolski odgoj i obrazovanje odnosi se na razvoj, obrazovanje i brigu o djeci predskolske
dobi, a bavi se i treba se baviti i djetetom i okruzenjem u kojem ono Zivi i raste — brigom o
razvoju, ishrani, komunikaciji, igri, zdravlju, sigurnosti, socijalizaciji, sudjelovanju i
neformalnom i formalnom uceniju.

Prihvadanje razli¢itosti i mirotvorstvo za nas je niz aktivnosti koje mogu pomodi u izgradnji
inkluzivnog drustva u kojem djeca i odrasli postuju razli¢itost. To ukljucuje izgradnju
sposobnosti za ucenje empatije i iskorjenjivanje predrasuda kako bi se ojacala rodna
jednakost i promoviralo jednako ukljucivanje osoba razli¢itih vjeroispovijesti, sposobnosti,
etnicke, drustvene i ostalih pripadnosti. Mirotvorstvo shvacamo kao proces razrjeSavanja
sukoba i uspostave odrZivog mira. Ipak, definicija mirotvorstva koju koristimo u ovom
programu Sira je od prevencije nasilja i odnosi se na Sirenje pravde, jednakosti i harmonije.

Republika Hrvatska potpisala je i ratificirala ve¢inu temeljnih medunarodnih ugovora UN-a
o zastiti ljudskih prava te usvojila brojne zakone koji se odnose i na zastitu ljudskih prava,
donijela akcijske planove i programe te osnovala brojne institucije za zastitu ljudskih prava.
Republika Hrvatska je stranka brojnih instrumenata Ujedinjenih naroda na podrucju
ljudskih prava, ukljucujuci i one povezane s pravima djeteta. Uz Konvenciju o pravima
djeteta iz 1989. godine koju je preuzela danom svog osamostaljenja (8.10.1991. godine),
takoder je od iste godine stranka UNESCO-ve Konvencije protiv diskriminacije u
obrazovanju iz 1960. godine.

PRECEDE je projekt usmjeren na izgradnju mira i pomirenje kroz predskolski rad s djecom
na Zapadnom Balkanu i Europi, a provodi je mreza organizacija civilnoga drustva iz sedam
europskih zemalja: Early Years — organizacija za malu djecu iz Sjeverne Irske, UK; Partneré
pér Fémijét iz Albanije; Balkan Sunflowers iz Kosova; Centar za civilne inicijative (CCl) iz
Hrvatske; Prva detska ambasada vo svetot - Megjashi iz Makedonije; Djeca prije svega iz
Crne Gore, i Pomoc¢ deci iz Srbije.

PRECEDE ukljuCuje sve javne i privatne ustanove, organizacije, nevladine udruge,
stru¢njake, donositelje politika, djecu i njihove obitelji, pruzatelje usluga, prakticare i
lokalne zajednice.



2. Ciljevi i svrha analize

Prikaz normativnog okvira i stanja zastite prava i dobrobiti djece u Republici Hrvatskoj koji
se izlaze u ovom radu namijenjen je planiranju te provodenju aktivnosti u sklopu projekta
PRECEDE i oslanjaju se i podupiru ciljeve projekta.

Glavni cilj PRECEDE mreZe je ojacati kapacitete udruga s podrucja zemalja €lanica mreze i
poduprijeti procese prihvacanja, izgradnje mira, suradnje i poStivanja razliCitosti kroz
predskolski odgoj i obrazovanje te je ova azurirana situacijska analiza pruzila potporu u
smislu pruzanja informacija potrebnih za rad i izradu pojedinih strategija, fokus grupa,
istrazivanja, a takoder ce posluZiti kao presjek sadasnjeg trenutka u zakonodavnom,
institucionalnom i drustvenom okruZenju i okviru te tako biti izvor i literatura za daljnji rad
na ovom podrudju.

Jednako tako, ova ¢e situacijska analiza posluziti za komparaciju podataka o zakonodavstvu
i druStvenom okruZenju te javnim politikama u zemljama uklju¢enima u PRECEDE mrezu
kako bi se ostvarilo povezivanje i jednostavnije ujednacavanje normi koje se odnose na
postovanje i prihvacanje razlicitosti i izgradnju mira.

Situacijska analiza svake od zemalja uklju¢enih u PRECEDE mreZzu bit ¢e alat u pripremi i
poboljsanju zagovarackih aktivnosti koji ¢e pridonijeti ostvarenju glavnog projektnoga cilja i
ostalim ciljevima koji se odnose na osnaZivanje, razvijanje alata i povecanje kvalitete u
djelovanju lokalnih organizacija civilnoga drustva i ustanova koje djeluju na podrucju
predskolskog odgoja i obrazovanja.

3. Metodologija: opis koristenih izvora podataka i metoda u analizi

Metodom desk researchinga prikupljeni su dokumenti za potrebe analize nacionalnih
politika, strategija i programa, ciji je popis naveden u literaturi, nastojeci osigurati pregled
relevantnih zakonskih i provedbenih dokumenata koji su povezani s temom ovog izvjestaja.
Obuhvaceni su i raspolozivi aktualni strateski dokumenti, nacionalni planovi i programi koji
se odnose na djecu i mlade, zastitu djecjih prava i borbu protiv nasilja i diskriminacije, koji
razraduju mjere i aktivnosti koje se koordiniraju i prate na razini mjerodavnih ministarstava
i ugraduju u praksu odgojno-obrazovnih ustanova i drugih organizacija koje provode
programe namijenjene djeci. Radi uvida u probleme i potrebe u praksi odgoja i obrazovanja
male djece, iz sekundarnih izvora koji su takoder naznaceni u literaturi nacinjen je i pregled
istaknutijih projekata i programa unazad posljednjih 20 godina kojima se djelovanjem
djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola te nevladinih organizacija nastojalo utjecati na
prevladavanje sukoba, miroljubivost, prihvacanje razlicitosti i poStivanje ljudskih prava, u
sklopu kojih je razvijen i jedan broj priru¢nika. Iz istog razloga obuhvacen je i brzi
(djelomicni) pregled dostupnih znanstvenih istrazivanja i stru¢nih radova o analiziranoj
temi, publiciranih u knjigama, ¢asopisima i elektronskim izvorima.

Metodom fokus grupa i individualnim kontaktima s osobama koje su identificirane kao
upuceni izvori podataka, prikupljene su njihove iskustvene informacije, prosudbe i sugestije
vezane uz predmet ove analize i razvoj projekta, sluzeci se polustrukturiranim upitnikom;
pitanja koja su s njima razmatrana, ovisno o podrucju njihovog bavljenja, nalaze se u
prilogu izvjestaja.



4. Dobiveni rezultati

4.1. Zastita djece

4.1.1. Kratak pregled postojeé¢eg zakonodavstva i promjena

Propisi vezani uz zastitu ljudskih (djecjih) prava

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine 155/02, 47/10 i
80/10, 93/11)

Zakon o suzbijanju diskriminacije (Narodne novine 85/08 i 112/12)

Zakon o puckom pravobranitelju (Narodne novine 76/12)

Zakon o pravobranitelju za djecu (Narodne novine 96/03)

Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (Narodne novine 107/07)
Zakon o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08)

Zakon o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola (Narodne novine 92/14)

Kazneni zakon (Narodne novine - prociséeni tekst, 125/11i 144/12, 56/15, 61/15)
Zakon o kaznenom postupku (Narodne novine 152/08, 76/09, 80/11, 121/11,
procis¢eni tekst, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13 i 152/14)

Zakon o sudovima za mladeZ (Narodne novine 84/11, 143/12, 148/13 i 56/15)
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine 137/09, 14/10i 60/10)

Zakon o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja (Narodne novine
18/11, 33/15)

Zakon o besplatnoj pravnoj pomodéi (Narodne novine 143/13)

Zakon o pravnom poloZaju vjerskih zajednica (Narodne novine 83/02 i 73/13)
Zakon o azilu (Narodne novine 79/07, 88/10i 143/13)

Zakon o strancima (Narodne novine 130/11i 74/13)

Zakon o zastiti osobnih podataka (Narodne novine 106/12)

Zakon o radu (Narodne novine 93/14)

Zakon o medijima (Narodne novine 59/04, 84/11i 81/13)

Zakon o elektroni¢kim medijima (Narodne novine 153/09, 84/11, 94/13 i 136/13)
Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (Narodne novine 137/10i 76/12)

Zakon o izvrSavanju sankcija izre€enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje
(Narodne novine 133/12)

Zakon o Nagradi za promicanje prava djeteta (Narodne novine 96/03 i 33/05)
Pravilnik o nagradi za promicanje prava djeteta (Narodne novine 111/05)
Pravilnik o nacinu izvrsavanja kazne maloljetni¢kog zatvora u kaznenom i
prekrsajnom postupku (Narodne novine 57/13)

Pravilnik o sadrzaju obvezne evidencije i izvjes¢a, nacina prikupljanja, obrade i
pohrane statistickih podataka iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji (Narodne novine 105/11)

Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine
40/14)

Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava
nadleznim tijelima (Narodne novine 132/13)




Propisi vezani uz obitelj i socijalnu skrb

Obiteljski zakon (Narodne novine 03/15)

Zakon o udomiteljstvu (Narodne novine 90/11i 78/12)

Zakon o doplatku za djecu (Narodne novine 94/01, 138/06, 107/07, 61/11, 112/12
i 82/15)

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (Narodne novine 85/08, 110/08, 34/11,
54/13i152/14)

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15 i 52/16)

Zakon o dadiljama (Narodne novine 37/13)

Pravilnik o uvjetima i postupku ostvarivanja prava na stanku za dojenje djeteta,
prava na dopust trudne radnice, prava na dopust radnice koja je rodila i prava na
dopust radnice koja doji dijete (Narodne novine 112/11)

Propisi o djelovanju organizacija civilnog drustva

Zakon o udrugama (Narodne novine 74/14)

Zakon o volonterstvu (58/07 i 22/13)

Zakon o savjetima mladih (41/14)

Kodeks pozitivne prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje financijske potpore
programima i projektima udruga (Narodne novine 16/07)

Kriteriji za utvrdivanje financijske potpore za programe nevladinih udruga i
ustanova nacionalnih manjina (Narodne novine 129/09, 70/11i 123/14)
Metodologija praéenja ostvarivanja programa nevladinih udruga i ustanova
nacionalnih manjina (Narodne novine 129/09 i 70/11)

4.1.2. Primjeri dobre prakse

Nacionalni programi protiv nasilja

Posveéenost zastiti prava djece odredena je Ustavom RH, Konvencijom o pravima djeteta

koju je
Nacional

Republika Hrvatska ratificirala 1991. godine, te ratificiranim protokolima i
nim strategijama kojima se ojacava sustav zastite prava djece.

Pocetkom 2016. godine usvojena je nova Strategija Vije¢a Europe za prava djeteta od 2016.

do 2021.

Strategija istice pet glavnih ciljeva i podrucja u kojima je potrebno zajamciti prava svakom

djetetu i

To su:
1
2
3.
4

5.

U 2015.
predstav

dosegnuti svako dijete.

Jednake mogucnosti za svu djecu;
Sudjelovanje sve djece;

Zivot bez nasilja za svu djecu;

Pravosude prilagodeno djetetu - za svu djecu;
Djecja prava u digitalnom okruzju.

godini usvojena je Nacionalna strategija za prava djece od 2014. do 2020., koja
lja multidisciplinarni okvir koji treba biti integriran u sve ostale nacionalne,

regionalne, lokalne i sve ostale dokumente te neposredno djelovanje koji se odnose na
djecu i primjenu Konvencije o pravima djeteta. Nacionalna strategija se fokusira na Cetiri
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glavna cilja - unaprjedenje i osiguravanje usluga prilagodenih djeci u pravosudu, zdravstvu,
socijalnoj skrbi, obrazovanju, sportu, kulturi, na otklanjanju svih oblika nasilja nad djecom
te osiguranje prava djece u ranjivim situacijama, kao i aktivno sudjelovanje djece.

U Strategiji se istiCe vaznost osiguravanja okolnosti za optimalan rani razvoj sve djece, a
posebno osjetljivih skupina kao Sto su npr. djeca Roma, djeca s posebnim potrebama, djeca
iz siromasnih obitelji i omoguciti dostupnost primjerenih programa ovim skupinama i
njihovim roditeljima odnosno skrbnicima.

Strategijom se predvida izrada provedbenih programa za razdoblja od dvije-tri godine
planira izrada provedbenih programa s ciljanim aktivnostima usmjerenim unapredivanju
ostvarivanja prava djece.

Vijece za djecu

Vijece za djecu je savjetodavno tijelo Vlade, osnovano jos 1998. godine, a sada djeluje pri
Ministarstvu socijalne politike i mladih. Zadaca Vijeca za djecu je trajno pratiti ostvarivanje
temeljnog nacionalnog strateskog dokumenta na podrucju zastite i promicanja prava djece
u Republici Hrvatskoj te koordinirati i uskladivati rad drzavnih i tijela pri ostvarivanju
planiranih mjera i aktivnosti. Vijece je usvojilo. Vijece za djecu prati i druge medunarodne
akte koji se odnose na zastitu i promicanje prava djece, sudjeluje u izradi nacrta i zakona i
drugih propisa, predlaze Vladi financiranje pojedinih programa znacajnih za djecu. Osim
toga, Vijece za djecu osniva Povjerenstvo za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i
mladih te osniva Nacionalno eticko povjerenstvo za istrazivanja s djecom.

Vijece za djecu podnosi godisnje izvjesée o provedbi Nacionalne strategije za prava djece.
Povodom obiljezavanja dana prihvaéanja Konvencije o pravima djeteta u RH dodjeljuju se
godiSnje Nagrade za promicanje prava djeteta fizickim i pravnim osobama za iznimna
postignuca u zastiti dobrobiti, prava i interesa djece.

Ured pravobranitelja za djecu

Ured pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj je osnovan 2003. godine sa zada¢om da
Stiti, prati i promice prava i interese djece na temelju Ustava RH, medunarodnih ugovora i
zakona. Svake godine pravobranitelj za djecu podnosi godiSnje izvjes¢e u kojem su sadrzan
rad i aktivnosti pravobraniteljice te analize i podatke o prijavljenim povredama djecjih
prava tijekom prethodne godine. Osim toga vrlo aktivno sudjeluje u kreiranju politika od
najbolje interesa za svu djecu kroz organiziranje i sudjelovanje na mnogim strucnim
skupovima i konferencijama na domacoj i medunarodnoj razini.

U 2015. godini, izmedu ostalog, Ured pravobraniteljice za djecu organizirao godisnju
konferenciju predstavnika Pravobraniteljstava za djecu iz zemalja Jugoistocne Europe.
Tema konferencije je bila "Prava djeteta - izmedu interesa roditelja i duZnosti drzave", a
glavna tema konferencije bila je rasprava o tome kako ostvariti prava djeteta i njegov
najbolji interes onda kad se Cini da je interes roditelja u suprotnosti s interesom djeteta i s
obvezama drZave u zastiti djetetove dobrobiti. Izbor ove teme potaknule su pojave poput
snaznih protivljenja nekih roditelja obveznom cijepljenju djece te 'kampanje' protiv
cijepljenja.

Kazneno djelo nasilja u obitelji uvedeno je u kaznenopravni sustav Republike Hrvatske
Kaznenim zakonom (Narodne novine 125/11, 144/12, 56/15i 61/15).
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Pomo¢ rtvama kaznenih djela pruzaju zdravstvene i socijalne sluzbe. Zrtvama nasilja veliku
pomoc¢ takoder pruzaju mnogobrojne udruge, napose Zenske (davanje korisnih informacija,
savjetodavne pomodi i drugi oblici pomodi).

U svibnju 2016. odrzana je medunarodna konferencija na temu "Djeca Ciji su roditelji u
sukobu sa zakonom: Sto je najbolji interes i kako ga ostvariti?" Na konferenciji je
sudjelovalo 200 sudionika iz 22 zemlje, a konferenciju je organizirala Pravobraniteljica za
djecu RH i Medunarodna organizacija COPE (Children of Prisoners Europe).

Odredbama Nacionalne strategije zaStite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2011. do
2016. godine nadlezna se tijela zaduzZuju na poduzimanje potrebnih aktivnosti u cilju zastite
Zrtava nasilja u obitelji Sto predstavlja nadogradnju uspostavljenog sustava zastite Zrtava
nasilja u obitelji.

Isto tako, na snazi su i odredbe Protokola o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji (2005. i
2006.) koji sadrZi niz precizno odredenih mjera nadleznih tijela u njihovom postupanju te
oblike, sadrzaj i nacin suradnje tijela koja sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju nasilja i
pruzanju pomodi i zastite osobi izloZzenoj bilo kojem obliku ili modalitetu nasilja u obitelji
(policija, centri za socijalnu skrb, zdravstvene i odgojno-obrazovne ustanove, pravosudna
tijela).

Vrsnjacko nasilje

Protokol o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima (2004.) sadrZi obveze
nadleznih drzavnih tijela i drugih cimbenika i opéeprihvadenu definiciju nasilja koja
obuhvaca tzv. "vrinjacko nasilje", a ono uz dogadaje s elementima kaZnjivih djela (kaznena
djela i/ili prekrsaji), obuhvaca i dogadaje "sukoba" u kojima nisu ostvarena obiljezja nekog
kaznenog djela. Protokol je pridonio rjeSavanju nejasnoéa vezanih uz pojam "nasilja medu
djecom i mladima" i primjerenijem postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.

Jedno od istrazivackih podrucja u istraZivanju: Djeca i mladi u drustvenom okruzenju -
Ponasanje u vezi sa zdravljem u djece Skolske dobi (Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
2011.), ukljucilo je i pitanja vezana uz nasilje medu ucenicima, iskljuujuéi djecje svade,
sukobe ili tu¢njave medu djecom podjednake snage i sposobnosti, kao i zadirkivanje na
prijateljski i Saljiv nacin.

IstraZivanja su ukazala na cinjenicu da djeca koja su uvucena u nasilje, bilo kao Zrtve ili
nasilnici, pokazuju vise psihosomatskih simptoma, nego Sto je uobicajeno u toj dobi poput
glavobolje, bolova u trbuhu, nervoza, smetnji snai sl.

Nasilje putem interneta i drustvenih mreza

Strucnjaci Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba i Hrabrog telefona proveli su veliko
nacionalno istraZivanje o iskustvima i ponasanjima djece na internetu i na drustvenoj mrezi
Facebook te o povezanosti tih iskustava s njihovim emocionalnim karakteristikama,
ponasanjima i odnosima s vrSnjacima, na S$to ih je potaknula sve veca prisutnost
elektroni¢kog vrsnjackog nasilja. Istrazivanje je provedeno na uzorkom od 1489 djece i
mladih u dobi od 11 do 18 godina. Rezultati istraZivanja su da elektronicko vrsnjacko nasilje
(cyberbullying) ukljuCuje razli¢ita ponasanja pojedinaca ili grupa koji putem Interneta ili
mobitela ponavljano komuniciraju na neprijateljski ili agresivan nacin, s namjerom
uzrokovanja Stete ili neugode drugima. Ovi rezultati govore da svako peto dijete izjavljuje
da je nekoliko puta ili ¢esto primalo uvredljive poruke ili komentare putem Facebooka, 46%
djece je to doZivjelo barem jedanput, a 9% djece priznaje da je to vise puta Cinilo.

12



Kampanja "Ne govoru mrznje na Internetu" se provodila od rujna 2013. do prosinca 2014.
godine kojom se Ministarstvo socijalne politike i mladih prikljucilo on-line kampanji Vijeca
Europe. Cilj kampanje je bio podizanje svijesti o rizicima i Stetnosti govora mrinje na
Internetu za demokraciju i ljudska prava.

U uredu Pravobraniteljice za djecu pracenje nasilja putem mobitela odvija se kroz Cetiri
podrucja: nasilje medu djecom putem mobitela, nasilje odraslih nad djecom, nasilje djece
nad odraslima i Stetne sadrZaje za djecu. Ocjenjuje se da odrasli, posebice roditelji i ucitelji,
jo$ uvijek ne shvaéaju nasilje putem mobitela jednako ozbiljnim kao nasilje kroz izravni
kontakt.

Centar za mirovne studije je u prosincu 2014. godine izdao publikaciju Prikaz rezultata
istrazivanja o vrsnjackom nasilju i pregled programa prevencije vrsnjackog nasilja pod
nazivom "Nasilje ostavlja tragove — zvoni za nenasilje". Istrazivanjem je provedeno medu
ucenicima i stru¢nim suradnicima i nastavnicima u 18 skola s podrucja Grada Zagreba,
zapadne Slavonije i Like i obuhvacéalo je 700 ispitanika s ciljem ispitivanja percepcije nasilja.

Udruga roditelja "Korak po korak" je suradnik na projektu kojeg provodi Konfederacija
obiteljskih organizacija Europske unije (COFACE), te je na hrvatski jezik prevela i prilagodila
"DelateCyberbillying app" Prirucnik za ucitelje. Vise na www.udrugaroditeljakpk.hr

Udruga roditelja Korak po korak provodi od 2000. godine program Prevencija zlostavljanja
djece i mladih primjenom CAP programa. Osnovni CAP program namijenjen je djeci od 6 do
12 godina. U razdoblju od 2000. Do 2013. Program se provodio u 17 Zupanija, a obuhvatio
je 65.787 djece, 44.545 roditelja i 5.612 djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova.

Na zakonodavnoj razini zastite djece, uoCene prepreke u ostvarivanju zastite djece su
nepoznavanje i nepostovanje zakonskih odredbi, odbacivanje kaznenih prijava, razli¢ito
postupanje policije i pravosudnih tijela te, u prethodnom Kaznenom zakonu, nedostatak
posebne odredbe o inkriminaciji nasilja nad djecom putem racunalnog sustava ili mreze,
¢ime se dodatno krse prava djeteta.

| prema Obiteljskom zakonu (Narodne novine 103/15) svaki gradanin je duZan obavijestiti
Centar za socijalnu skrb, odnosno policiju ili druge institucije koje su takoder duzne
obavijestiti Centar za socijalnu skrb. Policijske uprave/policijske postaje i centri za socijalnu
skrb su ustanove koje ¢e prijavu ispitati i poduzeti mjere kako bi djeci pruzili zastitu od
nasilja.

Od 1. sijecnja 2013. godine u Hrvatskoj je na snazi ve¢ spomenuti novi Kazneni zakon, Cija je
vazna novina to Sto se medu seksualnim deliktima navodi inkriminacija mamljenja djece za
zadovoljenje spolnih potreba tzv. grooming, kao kazneno djelo koje je uvedeno sukladno
Konvenciji VijeCa Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja od strane odraslih osoba koje su pocetno upoznali putem telefona,
chatrooma, razlicitih igara i sl.

Ministarstvo unutarnjih poslova je pokrenulo niz preventivnih aktivnosti, u sve su skole
uvedeni programi koji filtriraju i blokiraju neprikladne internetske poruke i stranice, a
UNICEF-ov Ured za Hrvatsku od 2008. godine provodi javnhu kampanju "Prekini lanac" te
program prevencije elektronickog zlostavljanja u Skolama.

U okviru kampanje izdan je i Priru¢nik programa prevencije elektroni¢kog zlostavljanja te je
provedeno istraZivanje (informacije dostupne na http://www.prekinilanac.org). U Hrvatskoj
je osnovan i Centar za sigurniji Internet (www.sigurnijiinternet.hr), s ciliem zajedni¢kog
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promicanja informaticke i racunalne sigurnosti te prijave nezakonitih radnji. Svake godine
obiljezava se Dan sigurnijeg interneta u kojem svojim radovima sudjeluju brojni ucenici.

Prevencija problema u ponasanju djece i mladih

U Hrvatskoj posebno valja spomenuti Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba (Pordiceva
26, Zagreb, http://www.poliklinika-djeca.hr) kao specijaliziranu zdravstvenu ustanovu.
Poliklinika je zapocela s radom 2002. godine, financira se iz sredstava grada Zagreba, ali
prima i djecu i roditelje sa Sireg podrucja Hrvatske.

Osnovna svrha Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba je pruzanje psiholoske, socijalne,
psihijatrijske, defektoloSke i pedijatrijske pomodi djeci s razli¢itim traumatskim iskustvima,
kao i njihovim roditeljima, kako bi se bolje i uspjesnije nosili s posljedicama ovih iskustava.
Ovo prvenstveno ukljuCuje seksualno, fizicki i emocionalno zlostavljanu te zanemarenu
djecu. Uz dijagnosticku i forenzi¢nu obradu, struc¢njaci Poliklinike pruzaju individualni i
grupni savjetodavni rad i podrsku djeci i roditeljima. U okviru svog podrucja djelovanja,
Poliklinika takoder organizira i provodi edukaciju, superviziju i stru¢no usavrSavanje za
strucnjake u ustanovama uklju¢ene u problematiku zlostavljanja.

Hrvatska je 2011. godine zapocela provedbu nacionalne kampanje u okviru kampanje
Vijec¢a Europe u cilju zaustavljanja seksualnog zlostavljanja djece pod nazivom "Jedno od
pet".

Regionalna mreza CRONSEE (Children’s Rights Ombudpersons’ Network in South and
Eastern Europe) je osnovala platformu za struénjake koji rade s djecom Child Protection
Hub, kao mrezu za uzajamnu potporu stru¢njaka, koja omoguduje pristup najrazlicitijim
stru¢nim sadrzajima o djeci, dje¢jim pravima, istraZzivanjima, webinarima, literaturi,
studijama slucajeva i drugim vrijednim izvorima o djeci. Vise na: http://childhub.org.

Stupanjem na snagu Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji (Narodne novine 143/12), koji se u medijima najavljivao kao "registar
pedofila", koji se od 2013. godine vodi u Ministarstvu pravosuda kao statisticki poddio
kaznene evidencije pravomoc¢no osudenih osoba za kaznena djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta. Nacionalnim programom zastite i promicanja ljudskih prava za
razdoblje od 2013. do 2016. godine, u sklopu cilja: Razvoj zastitnog okuZenja radi
smanjivanja rizika razli¢itih oblika zlostavljanja djece, kao jedna od provedbenih mjera
predvideno je redovito aZuriranje i unaprjedivanje Nacionalnog registra pocinitelja
seksualnog nasilja nad djecom. Nositelji su Ministarstvo pravosuda i Ministarstvo
unutarnjih poslova, a pokazatelji provedbe bit ¢ée uspostavljen informatic¢ki nacionalni
registar pocinitelja i seksualnog nasilja nad djecom te aZuran unos podataka u nacionalni
registar.

Na ovaj nacin stvorili su se uvjeti za poboljsanje zasStite djece. Registar nije javan, a
informaciju o konkretnoj osobi mogu dobiti poslodavci koji zaposljavaju osobe u izravhom
kontaktu s djecom.

U Treéem i Cetvrtom periodi¢nom izvjes¢e Republike Hrvatske po clanku 44., stavak 1.,
tocka Konvencije o pravima djeteta Odboru za prava djeteta (2010.) nailazimo na podatak
da je u pojedinim kaznionicama pokrenut Pilot projekt tretmana pocinitelja delikata protiv
spolne slobode i spolnog ¢udoreda, Cime je zapocet sustavni tretman pocinitelja spolnih
delikata s ciljem prevencije daljnjih napada na djecu (Child Assault Prevention).
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Utjecaj pusenja i uzivanja alkohola ili droga na djecu

0Od 1995. godine Hrvatska svake cCetiri godine sudjeluje u Europskom istraZivanju o pusenju,
alkoholu i drogama medu ucenicima (engl. European School Survey Project on Alcohol and
Other Drugs, ESPAD), koje prikazuje usporedbu trendova i promjena rizicnih ponasanja
mladih iz 30 europskih zemalja. Uzorak ¢ine adolescenti koji u godini istrazivanja navrsavaju
16 godina.

U svim dosad provedenim ESPAD istrazivanjima mladi u Hrvatskoj pusili su vise od prosjeka
ESPAD zemalja, a prema najnovijim rezultatima (ESPAD, 2011.) zauzimamo visoko trece
mjesto. Sto se ti¢e konzumiranja alkoholnih proizvoda kod adolescenata, Hrvatska je prije
bila daleko ispod europskog prosjeka, no prema najnovijem ESPAD istraZivanju mladi u
Hrvatskoj takoder se nalaze u gornjoj trecini ljestvice po ucestalosti pijenja. Zabrinjavajuce
je da neka djeca pocinju piti alkohol ve¢ s 11 godina te da vise od 90% srednjoskolaca pije.
O razmjerima problema govori i podatak da se u Hrvatskoj s lijecenjem od alkoholizma
zapocinje u dobi od prosjecno 26 godina, a u Europi s prosjecne 33 godine.

Pozitivna i negativna uloga televizije u Zivotima djece i kategorizacija TV programa

Odredbama Zakona o elektroni¢kim medijima (Narodne novine 153/09, 84/11, 94/13 i
136/13) zabranjeni su programski sadrzaji koji mogu ozbiljno ugroziti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloljetnika, posebno oni koji uklju€uju pornografiju ili bezrazloZzno nasilje.

Djeca i maloljetnici posebno su zasticeni odredbama Zakona o elektronickim medijima i
odredbama Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektroni¢ckim medijima kojim se zabranjuje
objavljivanje informacije kojom se otkriva identitet djeteta do 18 godine Zivota uklju¢enog
u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li svjedok, zrtva ili pocinitelj ili je dijete
pokusalo ili izvrSilo samoubojstvo, kao i iznositi pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i
privatnog Zivota.

Kao nositelj planirana je Agencija za elektronicke medije, kao sunositelj Agencija za zastitu
osobnih podataka u suradnji s pravobraniteljicom za djecu, a pokazatelji provedbe bit ¢e
broj izvrSenih nadzora i izreCenih mjera koji se odnose na zastitu prava djece u
elektroni¢kim medijima.

U Treéem i Cetvrtom periodicnom izvjes¢e Republike Hrvatske po clanku 44., stavak 1.,
tocka Konvencije o pravima djeteta (2010.) istice se velika uloga i odgovornost Hrvatske
televizije kao javnog nacionalnog televizijskog medija u proizvodnji i objavljivanju emisija
namijenjenih odgoju i obrazovanju djece i mladezi. Pojedine emisije ciljano obraduju teme
zlostavljane djece, prava nacionalnih manjina, seksualnih prava, prava na zdrav okolis,
obrazovanje, zdravstvene skrbi i drugih prava djece.

Utjecaj racunala i raéunalnih/video igara na djecu

Hrvatska se u odnosu prema drugim zemljama nalazi na samom vrhu ljestvice u gledanju
televizije, ali se u odnosu na prijasnja istrazivanja udio djece koja televiziju gledaju Cetiri i
viSe sati dnevno ipak smanjio. Udjel djece koja koriste racunalo tri i vise sati dnevno je,
naprotiv, porastao, kao i udio djece koja visesatno igraju igrice.

Istrazivanje ukazuje na zdravstvene i socijalne posljedice te pojave, sugerirajuci
ograniavanje vremena pred ekranom na dva sata dnevno i komentiranje kontroverznih
sadrzaja s djecom i adolescentima, kao moguce zastitne faktore.
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Siromastvo i socijalno ukljucivanje

Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju (dalje: JIM) koji su Vlada i Europska
komisija potpisale 2007. godine, medu prioritetima navodi i one koji neposredno utjecu na
smanjenje siromastva i unaprjedivanje poloZaja djece kao Sto je: proSirenje obuhvata
srednjeg i visokog obrazovanja i to kroz Sirenje obveznog obrazovanja, bolje pracenje i
sprecavanje odustajanja od skole (prekida Skolovanja), odnosno poticanje zavrSavanja
obrazovanja radi stjecanja osposobljenosti za rad, prosSirenje mreZze socijalnih usluga za
djecu, posebice u ruralnim podrucjima, izrada plana deinstitucionalizacije usluga za djecu,
poticanje ulaganja u ustanove djecjeg odgoja i obrazovanja i drugo.

U svom lzvjeSéu za 2015. godinu pravobraniteljica za djecu istiCe kako posljedice
siromastva imaju dugoroc€an ucinak o socijalne isklju¢enosti i smanjenja Sanse za puni
djedji razvoj.

UNICEF za Hrvatsku je tijekom 2015. godine predstavio preporuke strucnjaka proizisle iz
UNICEF-ovog istrazivanja o siromastvu djece predskolske dobi. Pravobraniteljica za djecu je
u svom izvjeséu istaknula potrebu sustavnog ulaganja u djecu, a Hrvatska je u skladu s
Konvencijom o pravima djeteta duzna osigurati odgovarajucu drustvenu brigu od rane
dobi. U Hrvatskoj ostvarenje brojnih djecjih prava ovisi najviSe o materijalnoj situaciji u
obitelji jer mnogi roditelji gube posao, velik je broj i onih koji rade a ne primaju placu,
buducénost im je neizvjesna, a statistike govore da su u situacijama neimastine viSestruko
izloZenija roditeljskom nasilju i zanemarivanju.

U lipnju 2016. godine odrzan je okrugli stol na temu "Siromastvo i nejednakost u drustvu —
izazov za odrZivi razvoj na kojoj su prezentirani globalni ciljevi odrZivog razvoja do 2030.
godine, te izlaganja o nejednakosti i socijalnoj politici, novim socijalnim rizicima, te
urbanom i ruralnom siromastvu u RH. U Hrvatskoj djeluje Hrvatska mreZa protiv siromastva
koja je ¢lanica Europske mreze protiv siromastva, s ciljem promoviranja socijalne pravde i
borbe za ljudska prava osoba s iskustvom siromastva te putem medija podizati svijest o
siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti.

U Nacionalnom programu zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2013. do 2016.
godine istice se da bi u sljede¢em razdoblju trebalo razmotriti ratificiranje revidirane
Europske socijalne povelje, s obzirom da se nalazi vaznim jacati socijalnu politiku na svim
razinama drustva te osigurati ucinkovitost osnovnih socijalnih prava kao jednog od
temeljnih dokumenata za postizanje drustva solidarnosti i socijalne pravde.

Potpore rodiljama i financijske pomoc¢i za djecu

U Republici Hrvatskoj obitelj zauzima najvaZnije mjesto u hijerarhiji drustvenih vrijednosti,
a podrska obitelji i zastita prava djece jedna su od temeljnih vrijednosti hrvatskog drustva.

Prema Ustavu Republike Hrvatske (Narodne novine 85/10 - proci$¢eni tekst), obitelj je pod
posebnom zastitom drzave. Uredenje obiteljskih odnosa prema Obiteljskom zakonu
(Narodne novine 103/15) temelji se na nacelima ravnopravnosti Zena i muskaraca te
uzajamnog posStovanja i pomaganja svih ¢lanova obitelji; dobrobiti i prava djeteta te
odgovornosti oba roditelja za podizanje i odgoj djeteta; primjerene skrbnicke zastite
djeteta bez roditeljske skrbi i odrasle osobe liSene poslovne sposobnosti.

Godine 2003. Vlada Republike Hrvatske donijela je Nacionalnu obiteljsku politiku. Mjere
sadrzane u tom dokumentu usmjerene su na demografska kretanja, trziste rada i obitelj,
usluge obitelji, afirmaciju roditeljstva, zdravstvenu zastitu rodilja, dojencadi i male djece,
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obiteljske povlastice, obiteljsko-pravnu zastitu obitelji i djece te na organizaciju obiteljske
politike. Ministarstvo socijalne politike i mladih Republike Hrvatske je osnovalo radnu
skupinu za izradu Nacrta prijedloga nove Nacionalne obiteljske politike ¢iji su €lanovi
stru¢ni i znanstveni suradnici, predstavnici drzavnih tijela i organizacija civilnog drustva.

Porezne olaksice

Zakonom o porezu na dohodak (Narodne novine 177/04, 73/08, 80/10, 114/11, 22/12,
144/12, 43/13, 120/13, 125/13, 148/13, 83/14 i 143/14) u odnosu na raniji Zakon poviseni
su iznosi osobnog odbitka (neoporezivog dijela osobnog dohotka koji iznosi 2.600,00 kuna)
za uzdrzavanu djecu: za 0,5 osnovnoga osobnog odbitka za prvo dijete, 0,7 za drugo, 1,0 za
trece, 1,4 za Cetvrto, 1,9 za peto itd. te odbici za djecu s invaliditetom.

Rodiljne i roditeljske vremenske i novcéane potpore

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (Narodne novine 85/08, 110/08, 34/11, 54/13 i
152/14) promice kvalitetno roditeljstvo, sigurno i odgovorno podizanje Zeljenog broja
djece, ravnopravnost spolova te mogucénost veceg sudjelovanja oCeva u skrbi za djecu.
Zakon se odnosi na roditelje, posvojitelje, skrbnike, udomitelje ili druge fizicke osobe
kojima je maloljetno dijete odlukom nadleZnog tijela povjereno na Cuvanje i odgoj te se
pod jednakim uvjetima primjenjuje na brac¢nu ili izvanbrac¢nu zajednicu.

Jednokratna pomo¢ za djecu

Jednokratna pomoc¢ za opremu svakog novorodenog djeteta iznosi 70% proracunske
osnovice. Pomo¢ isplacuje nadlezna ispostava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
a pravo na nju imaju sve zdravstveno osigurane osobe. Osim ove pomoci na drzavnoj razini,
pojedini gradovi i opcine isplacuju naknadu za opremanje novorodenog djeteta i iz lokalnog
proracuna (prema: Ministarstvo socijalne politike i mladih, http://www.mspm.hr).

Doplatak za djecu

Pravo roditelja iz Zakona o doplatku za djecu (Narodne novine 94/01, 138/06, 107/07,
61/11i 112/12 i 82/15) je doplatak za djecu, kao nov€ano primanje koje koristi roditelj ili
druga osoba odredena Zakonom radi potpore uzdrzavanja i odgoja djece.

Pravo na doplatak za djecu moze se ostvariti ako prosjecni mjesecni dohodak po ¢lanu
kucanstva u prethodnoj kalendarskoj godini ne prelazi 50 posto proracunske osnovice
iznosi 3.326,00 kuna mjesec¢no, uz uvjet ispunjavanja i drugih uvjeta iz Zakona o doplatku za
djecu (Narodne novine 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12 i 82/15).

Doplatak za dijete s oStec¢enjem zdravlja

Za dijete s oStecenjem zdravlja korisniku pripada doplatak za djecu u 25 posto vecoj svoti
od pripadajuce svote doplatka odredene prema utvrdenom dohodovnom cenzusu, a pravo
na doplatak za dijete s oStecenjem zdravlja korisnici mogu ostvarivati do zavrsetka
redovitog Skolovanja u srednjim skolama, a najduze do 21. godine djetetova Zivota. Za
dijete s tezim oSte¢enjem zdravlja pravo se ostvaruje bez obzira na visinu prihoda koji
kucanstvo korisnika ostvaruje, a iznosi 831,50 kunu (25% od proracunske osnovice). Pravo
na doplatak za dijete s teZim oStec¢enjem zdravlja korisnici mogu ostvarivati do kraja
kalendarske godine u kojoj dijete navrsava 27 godina Zivota.
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Pronatalitetni dodatak

Postoji i pronatalitetni dodatak koji korisniku pripada za trece i Cetvrto dijete (ne racunajuci
veé punoljetnu djecu i djecu koja su prekinula redovito Skolovanje), ali samo ako ve¢
ostvaruje pravo na doplatak za troje ili ¢etvero djece; dakle, ako su mu mjesecni prihodi
veci od imovinskog cenzusa nema pravo niti na doplatak niti na pronatalitetni dodatak.

Postupak ostvarivanja prava na doplatak za djecu pokre¢e se podnoSenjem zahtjeva
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, odnosno podrucnoj sluzbi Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje na ¢ijem je podrucju prebivaliSte podnositelja zahtjeva. (HZMO,
www.hzmo.hr)

Socijalna politika

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15 i 52/16) djelatnost
socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, udruge, vjerske zajednice, druge pravne i fizicke osobe, obrtnici i druge fizicke
osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi pod uvjetima i na nacin propisan zakonom.

Prava i obaveze obiteljskih centara kao ustanova koje su na temelju Zakona o socijalnoj
skrbi bile osnovane za podrucja 18 Zupanija i Grada Zagreba za pruzanje usluga
savjetovanja i pomaganja obiteljima i pojedincima - u vezi s brakom, roditeljstvom,
spoznavanjem, prihvacanjem i svladavanjem nepoZeljne Zivotne situacije ili promjene od
pocetka 2014. godine preuzeli su centri za socijalnu skrb u sjediStima Zupanija, formirajuci
podruznice Obiteljski centar ili istoimene odjele.

Izvor financiranja djelatnosti socijalne skrbi je najve¢im dijelom proracun Republike
Hrvatske za nov€ane pomodi u sustavu socijalne skrbi i za socijalne usluge, a pojedini se
troskovi podmiruju iz proracuna jedinica lokalne samouprave i Grada Zagreba, velikih
gradova i gradova sjedista (podmirenje troskova stanovanja, prehrane u puckim kuhinjama,
prihvatilista za beskucnike, pomodi za stanovanje korisnicima koji se griju na drva itd.).

U podrucju socijalne skrbi razvijen je Sirok raspon socijalnih prava: nov¢anih pomodi i
socijalnih usluga i to:

- nov¢ane pomodi: pomo¢ samcima i obiteljima su zajamcena minimalna naknada, naknada
za troSkove stanovanja, pravo na troskove ogrijeva, naknada za osobne potrebe korisnika
smjestaja, jednokratne naknade, naknade u vezi s obrazovanjem, osobna invalidnina,
doplatak za pomoc¢ i njegu, status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, naknada do
zaposlenja, socijalne usluge, te naknada za ugroZzenog kupca energenata.

Socijalne usluge obuhvacaju sve aktivnosti, mjere i programe namijenjene prepoznavanju,
rjeSavanju i sprje¢avanju problema i poteskoca pojedinaca i obitelji te poboljSanju kvalitete
njihovog Zivota u zajednici. Socijalne usluge su: prva socijalna usluga (informiranje,
prepoznavanje i pocetna procjena potreba), usluga savjetovanja i pomaganja, pomo¢ u
kuci, psihosocijalna podrska, rana intervencija (za malu djecu s tesko¢ama u razvoju
najkasnije do sedme godine Zivota), usluga pomodi pri ukljucivanju (integraciji) u programe
odgoja i obrazovanja (za djecu s tesko¢ama u razvoju i mladim punoljetnim osobama s
invaliditetom), usluga boravka (cjelodnevni, poludnevni, povremeni, za djecu s tesko¢ama u
razvoju i mlade osobe s invaliditetom), razli¢ite usluge smjestaja u domovima, udomiteljskim
obiteljima, obiteljskim domovima, trajne ili povremene (za dijete, trudnice i rodilje, osobe s
osStecenjima, nemocne i starije osobe itd.), usluge organiziranog stanovanja, itd.
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Uvidom u vjeStaenja roditeljske skrbi Poliklinike za zaStitu djece grada Zagreba o
prilagodbi djece na razvod roditelja (2014.) utvrdeno je da je u 33,7% slucajeva ovih
visokokonfliktnih razvoda bilo prisutno aktivno, a u 29% pasivho ometanje kontakta i
odnosa s drugim roditeljem od strane jednog ili oboje roditelja.

Republika Hrvatska je u New Yorku 27. prosinca 2013. potpisala Fakultativni protokol uz
Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi (Treci fakultativni protokol)
kojeg je potpisalo 50 zemalja. Republika Hrvatska jo$ nije ratificirala Protokol, no prema
najavama plana normativnih aktivnosti Republike Hrvatske, ratifikacija Protokola previdena
je u 2016. godini.

4.1.3. Problemi i izazovi (postojeca istraZivanja i podaci prikupljeni u intervjuima ili fokus
grupama)

Prema Nacionalnom programu zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2013. do
2016. godine, u praksi postoje odredeni problemi s izricanjem i izvrSavanjem mjera zastite,
a koje probleme je razmatrao i Europski sud za ljudska prava u jednom slucaju protiv
Republike Hrvatske. Stoga ovo podrucje djelovanja treba i dalje unaprjedivati, posebno u
smislu kaznenog progona i osude pocinitelja nasilja u obitelji te povecanja dostupnosti
obaveznog psihosocijalnog tretmana pociniteljima nasilja.

Ministarstvo socijalne politike i mladih je u 2015. godine objavilo na svojim mreznim
stranicama (www.mspm.hr) adresar ustanova, organizacija i ostalih institucija koje pruZaju
pomoc¢ podrsku i ostalu zastitu Zrtvama nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj.

Zrtve nasilja mogu se obratiti koordinatorima/icama za ravnopravnost spolova koji/e ¢e ih
savjetovati o mogucénostima ostvarivanja propisanih prava te ih uputiti u nacine njihova
ostvarivanja.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji nudi tretman pocinitelja kao jednu od zastitnih mjera, a

.....

Postoji stalna potreba za educiranjem svih onih koji dolaze u kontakt sa
Zrtvama/svjedocima nasilja u obitelji o njihovim pravima i nadinima postupanja s njima.

Autori medunarodnog istrazivanja Djeca i mladi u drustvenom okruzenju - Ponasanje u vezi
sa zdravljem u djece Skolske dobi (HBSC, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2012.),
upozoravaju da su hrvatska djeca u dobi od 11 do 15 godina, u usporedbi s europskim
vrSnjacima, izrazito sklona pijenju alkohola.

U pogledu preventivnih aktivnosti, moZe se zakljuditi da one nisu dovoljne te da su
potrebne intenzivnije aktivnosti usmjerene prevenciji konzumacije alkohola i droga medu
mladima.

Razmatrajuci propise o poduzimanju mjera zastite prava ucenika i radnika Skola, premda
svaki ucenik treba imati ista prava, ocijenjeno je (Cukelj, Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i sporta, 2013.) da razlike mogu proizlaziti iz obiljeZja same skole: teritorijalnog smjestaja,
veli¢ine, rada u smjenama, problema prijevoza, a tu su i problemi financijskih mogucénosti
djece pri organiziranju ucenickih ekskurzija i izvanucionicke nastave.

Za djecu s tesko¢ama u razvoju krsenja njihovih prava se dogadaju ako im se nepotrebno
odgada upis u prvi razred, ako oblik Skolovanja nije utvrden primjereno teskoéama i
potrebama djeteta, ako Skola nije prilagodena potrebama djeteta (problemi mreZe i
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nedostupnosti odgovarajucih skola, gradevinski neprilagodene redovne skole, needucirani
kadar, odbijanje promjena u organizaciji rada).

| daroviti ucenici dozivljavaju povrede svojih prava kada im nije omogucen raniji upis ili
akceleracija (Sto je kao problem vrlo prisutno u hrvatskom Skolskom sustavu), ako nije
moguca odgovarajuca organizacija nastave i ponuda njima primjerenih sadrZaja, te u
nedostatku strucnjaka i educiranih ucitelja.

Kao primjer diskriminacije i segregacije manjinskih skupina, autorica (Cukelj, 2013.) istice
primjer jednog medimurskog razreda gdje su u jednom razredu u $koli koja ne radi po
modelu A (prethodno opisano) veéinu ucenika Cinili pripadnici manjinskog naroda (Romi),
Sto je rezultiralo nezadovoljstvom pripadnika vecinskog naroda, posljedicnom
netolerancijom i u konacnici nezeljenom segregacijom.

U Skolama su moguca i krsenja djecjih prava na kvalitetnu prehranu ondje gdje prehrana
nije organizirana ili nije adekvatno organizirana.

Nadalje, javlja se krSenje prava vezano uz dodatnu i dopunsku nastavu u slucajevima gdje
ista iz organizacijskih ili kadrovskih razloga nije organizirana ili je organizirana, ali je ucitelji
neredovito provode. KrSenje prava u izbornoj nastavi proizlazi iz male ponude, jer skola
zbog financijskih ograni¢enja ne moze izdvojiti satnicu ucitelja za tu namjenu, ili nema
uvjete za njeno organiziranje, a u nekim slu¢ajevima dolazi do nemoguénosti kontinuiteta
vec zapocetog programa (npr. ne moze se nastaviti u¢enje onog jezika koje je dijete ucilo u
vrticu) ili se djetetu zbog nekog razloga ne omogucuje prekid zapocletog izbornog
programa.

U konacnici, vrsnjacko nasilje s kojim Skola nije u stanju izaci na kraj najveca je povreda
prava uéenika koja se dogada u $kolama i oko njih (sve prema Cukelj, 2013.).

Ocjenjujuci stanje socijalne skrbi, Koordinacija udruga za djecu u svom izvjestaju iz 2012.
godine naglasila je da je funkcioniranje sustava socijalne skrbi u cjelini nedovoljno
ucinkovito i senzibilizirano za probleme i potrebe djece i mladih kojima se bavi (Alternativni
izvjestaj o primjeni Konvencije o pravima djeteta i Zaklju¢aka UN-ova odbora za prava djece
u Republici Hrvatskoj 2004.-2010., 2012.).

Siromasna su djeca u velikom riziku od socijalne isklju¢enosti. Niz hrvatskih istraZivanja,
ukljucujuci i najnovija (Matkovi¢, 2010.; Kletecki Radovi¢, 2011.) upozorava da su njihove
obrazovne i poslovne Sanse znacajno snizene u odnosu na drugu djecu zbog ¢ega je u
Strategiji razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011-2016. naglasak na borbi
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti odredivanjem prioriteta i mjera za njihovo
suzbijanje. Sustav socijalne skrbi obiljezen je promjenama i pomacima prema aktivnoj
socijalnoj drzavi pri ¢emu se istie i podupire socijalna kohezija, pomo¢ i zastita ranjivih
¢lanova zajednice te partnerstvo sa svim pruzateljima socijalnih usluga.

Socijalna isklju¢enost se sukladno ovoj Strategiji definira kao razmjerno trajna, viSestruko
uvjetovana viSedimenzionalna depriviranost (uskracenost) pojedinca.

Djelovanje organizacija civilnog drustva usmjereno je na zastitu ranjivih skupina (djeca,
mladezZ, Zene osobe s invaliditetom, osobe s psihickim smetnjama, strije i nemocne osobe,
nezaposleni, Zrtve nasilja, Zzrtve trgovanja ljudima, beskucnici, ovisnici o drogama, i drugim
opojnim sredstvima i dr.)

Udomiteljstvo je oblik skrbi izvan vlastite obitelji kojim se djetetu ili odrasloj osobi
osigurava smjestaj i skrb u udomiteljskoj obitelji. Prema Zakonu o udomiteljstvu (Narodne
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novine 90/11 i 78/12) razlikujemo nekoliko vrsta udomiteljstva ovisno o potrebama
smjestenih korisnika i to: tradicionalno udomiteljstvo, specijalizirano udomiteljstvo, hitno
udomiteljstvo i povremeno udomiteljstvo.

Udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj ima dugacku tradiciju ali u pojedinim dijelovima zemlje
ovaj oblik skrbi znacajno nedostaje. U kontekstu deinstitucionalizacije stavlja se naglasak na
promidzbu i unapredenje udomiteljske skrbi u Hrvatskoj.

Tijekom 2013. i 2014. godine UNICEF za Srednju i Isto¢nu Europu i Zajednicu neovisnih
drzava proveo je u toj regiji sveobuhvatno neovisno vrednovanje sustava skrbi o djeci u 11
zemalja (AzerbajdZan, Bjelorusija, Bugarska, Hrvatska, Gruzija, Moldavija, Crna Gora,
Rumunjska, Srbija, Turska i Ukrajina) za razdoblje od 2005. do 2012. UnatoC tome Sto je
prepoznat opci napredak prema djetetu sklonijem sustavu skrbi, vrednovanjem se utvrdilo
da postoji nekoliko klju¢nih izazova u ostvarivanju prava djeteta na Zivot u obiteljskom
okruZenju.

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali su da se drustvene norme javnosti, stru¢njaka i
politiara sporo mijenjaju ili su otporne na promjenu u kratkorocnom i srednjoro¢nom
razdoblju. Osim opceg uvjerenja roditelja da su djeca njihova "imovina" i da se odluke o
Zivotima djece ti¢u samo njih, te uvjerenja profesionalaca da su oskudni Zivotni uvjeti i
nesposobnost roditelja za skrb o djeci dostatni razlozi za odvajanje djeteta od obitelji,
postoji i ustaljeni prevladavaju¢i medicinski model invaliditeta. Znatan dio medicinskog
osoblja, posebice lije¢nika, ustrajan je u svome uvjerenju da je djeci s invaliditetom bolje u
ustanovi u kojoj im je stalno dostupna specijalizirana medicinska potpora.

Poznato je da puni "kapacitet" udomiteljskih obitelji nije potpuno iskoristen, a joS uvijek
nedostaju specijalizirana udomiteljska skrb, hitna udomiteljska skrb te udomiteljska skrb
tijekom vikenda. Ujedno nema dovoljno specijalizirane, strukturirane i obuhvatne
edukacije, kao ni redovitog nadzora radi potpore udomiteljskim obiteljima.

Reforma socijalne skrbi je smanjenje institucionalne skrbi i povec¢anje skrbi u obiteljskom
tipu smjestaja kako bi Cetiri od pet djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi bilo u
obiteljskom tipu smjestaja do 2016. godine.

U svom izvjeséu za 2015. godinu Pravobraniteljica za djecu navodi da je vidljiv daljnji trend
smanjenja ukupnog broja djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi u domovima za djecu.
Prema Zakonu o socijalnoj skrbi smjestaj djece u domovima moze trajati najdulje godinu
dana, za 243 djece smjeStene temeljem tog Zakona tijekom 2016. godine institucionalni
smjeStaj morat ée se promijeniti u alternativni ili pokrenuti sudski postupak oduzimanja
prava roditelju na stanovanje s djetetom ili ¢e roditelji stvoriti uvjete za povratak djeteta u
obitelj, uz eventualno koristenje usluge boravka djeteta (cjelodnevni ili poludnevni
boravak).

Medutim, broj djece u domovima je i dalje velik Sto i dalje govori o nedovoljnom broju
udomiteljskih obitelji te cinjenici da u nekim dijelovima Hrvatske gotovo da i nema
udomiteljskih obitelji. U istom izvjeS¢u stoji da provedba Plana deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (2018.) i dalje nailazi na niz problema i u
tu svrhu se vec¢ Sestu godinu provodi istraZivanje analize stanja i kretanja broja djece u
institucijama.

21



Takoder se u izvjeSéu navodi nedovoljan broj udomitelja u gradovima odnosno tzv.
"urbanih udomitelja", a ured pravobraniteljice istice kao nuZnost i unaprjedenje
udomiteljske skrbi o djeci otvaranjem mogucnosti zaposljavanja u profesiji udomitelja.

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine odredeni
su ciljevi, mjere i aktivnosti u cilju podizanja kvalitete Zivota djece i u podrucju slobodnog
vremena, no prema misljenju pravobraniteljice za djecu mnogi do danas nisu realizirani.
Istim problemima bavi se i Strategija Vije¢a Europe za prava djeteta (2012.- 2015.) te
istrazivanja koja takoder potvrduju da su problemi u organiziranju slobodnog vremena
djece i mladih, osobito u manjim mjestima i na otocima, brojni. Kadrovski, prostorni i
financijski problemi lokalnih zajednica, posebice onih manjih, jedan su od uzroka
nejednakih mogucnosti djece u podrucju ostvarivanja kulturnih prava. Najvedi izazovi u
realizaciji prava djeteta na odmor i slobodno vrijeme, igru i rekreacijske aktivnosti, te
sudjelovanje u kulturnom Zivotu i umjetnostima su: nedovoljno prepoznavanje vaznosti
igre i rekreacije, nesigurna i Stetna okruzenja, otpor koristenju javnih prostora od strane
djece, uravnoteZivanje rizika i sigurnosti, pomanjkanje moguénosti dostupa prirodi, pritisak
zbog obrazovnih postignuéa, pretjerano strukturirani i programirani rasporedi, nedostatak
investicija u kulturne i umjetnicke moguénosti za djecu, rastuca uloga elektronickih medija,
marketing i komercijalizacija igre. lzdvajanje financijskih sredstava za aktivnosti slobodnog
vremena djece i mladih opcenito nisu dostatna kako bi se dosegnuli Zeljeni standardi u
ovome podrucju, Sto je nuzno mijenjati s obzirom na dokumentiranu cinjenicu kako te
aktivnosti predstavljaju vaZzan vid promicanja zdravih stilova Zivota i sprjecavanja
neprihvatljivog ponasanja djece. Osobito zabrinjava rastuca pojava da djeca sudjelovanje u
razli¢itim aktivnostima slobodnog vremena te kulturnim i umjetni¢kim aktivnostima, ¢ak i
onda kad se izvode u vrti¢ima i Skolama koje pohadaju, moraju platiti. To osobito
diskriminira siromasnu djecu prepustajudi ih nezeljenim utjecajima u okruzenju.

4.2. Odgoj i obrazovanje
4.2.1. Postojeci zakonski okvir i promjene (ukratko)
Zakoni i provedbeni propisi iz djelatnosti odgoja i obrazovanja

e  Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine 10/97, 107/07 i
94/13)

e Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine 126/12 -
prociséeni tekst, 94/13 i 152/14)

e  Zakon o strukovnom obrazovanju (Narodne novine 30/09 i 24/10)

e Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne novine
63/08 190/10)

e Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne
novine 63/08 i 90/10)

e  Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne
novine 63/08 i 90/10)

e  Zakon o umjetni¢kom obrazovanju (Narodne novine 130/11)

e Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina (Narodne
novine 51/00 i 56/00)

e  Zakon o udzZbenicima za osnovnu i srednju $kolu (Narodne novine 27/10, 55/11,
101/13)

e  Zakon o Agenciji za odgoj i obrazovanje (Narodne novine 85/06)
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Zakon o stru¢no-pedagoskom nadzoru (Narodne novine 73/97)

Zakon o prosvjetnoj inspekciji (Narodne novine 61/11i 16/12)

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne novine 22/13 i 41/16)
Pravilnik o sadrZaju i trajanju programa predskole (Narodne novine 107/14)
Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju
(Narodne novine 23/91)

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s tesko¢ama i veé¢im teSko¢ama u
razvoju (Narodne novine 86/92)

Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih u¢enika (Narodne
novine 34/91)

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju darovitih u¢enika (Narodne novine
90/93)

Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickoga stanja djeteta, ucenika te sastavu
stru¢noga povjerenstva (Narodne novine 55/11)

Pravilnik o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja u¢enika u osnovnoj i
srednjoj Skoli (Narodne novine 112/10)

Pravilnik o sadrzaju i obliku svjedodzbi i drugih javnih isprava te pedagoskoj
dokumentaciji i evidenciji u $kolskim ustanovama (Narodne novine 32/10, 50/11,
145/11i85/12)

Pravilnik o broju u€enika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i
odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (Narodne novine 124/09 i73/10)
Pravilnik o pedagoskoj mjeri odgojno-obrazovnog tretmana produzenog struc¢nog
postupka (Narodne novine 96/09)

Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili
nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drZave
podrijetla u¢enika (Narodne novine 15/13)

Pravilnik o nacinu provodenja programa i provjeri znanja trazitelja azila, azilanata,
stranaca pod privremenom zastitom i stranaca pod supsidijarnom zastitom, radi
pristupa obrazovnom sustavu Republike Hrvatske (Narodne novine 89/08)
Pravilnik o nacinu provodenja aktivnosti u Skolskim ustanovama na promicanju
spoznaje o Stetnosti uporabe duhanskih proizvoda za zdravlje (Narodne novine
176/03)

Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati vozila kojima se prevoze djeca
(Narodne novine 8/06)

4.2.2. Primjeri dobre prakse

Zakon o dadiljama

Vazan pomak u brizi za skrb o djeci predskolske dobi je konacno zakonsko uredenje
izvaninstitucionalnog oblika skrbi o djeci predskolske dobi Zakonom o dadiljama (Narodne
novine 37/13) koji je donesen u oZujku 2013. godine. Ovim Zakonom regulira se rad dadilja
kojima roditelji povjeravaju djecu na Cuvanje i skrb, potrebne kvalifikacije i kompetencije,
kao i nadzora nad tom djelatnoscu.
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Sustav predskolskog odgoja i obrazovanja

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne novine 63/08 i
90/10) ¢ije su sve odredbe stupile na snagu od 1. sije¢nja 2014. godine propisuje optimalne
prostorne, zdravstvene, kadrovske, tehnic¢ke, informaticke i druge normative za osiguranje
ujednacenih uvjeta rada u djecjim vrti¢ima. Svrha pedagoskog standarda je unaprijediti
cjelokupnu djelatnost na jedinstvenim osnovama uz ravnomjerne uvjete rada u
predskolskim ustanovama. (www.mzos.hr)

Programi predskolskog odgoja i obrazovanja

Odgoj i obrazovanje djece predskolske dobi ureden je Zakonom o predskolskom odgoju i
obrazovanju (Narodne novine 10/97, 107/07 i 94/13) kao podsustav odgoja i obrazovanja
Republike Hrvatske, obuhvaéajuéi djecu od Sest mjeseci do polaska u osnovnu Skolu.
Predskolsko obrazovanje koje se provodi u djecjim vrti¢ima i drugim pravnim osobama u
Republici Hrvatskoj za djecu stariju od 3 godine odgovara razini 0 Nacionalne standardne
klasifikacije obrazovanja (NSKO) i Medunarodne standardne klasifikacije obrazovanja -
International Standard Classification of Education (ISCED 97).

Godinama se u Hrvatskoj predskolski programi kreiraju prema Programskom usmijerenju
odgoja i obrazovanja predskolske djece (Ministarstvo prosvjete i kulture, 1991.), okvirnom
dokumentu u kojem su naglasena osnovna polazista rada s djecom predskolske dobi.

Glavne poruke su ostvarivanje demokratskih nacela putem pluralizma ideja i programskih
oblika, slobode i prava u izboru i kreiranju programa, te javnosti i odgovornosti nositelja
programa za kvalitetu programa. Vec¢ spomenuti Hrvatski okvirni kurikulum (Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta, 2010.) donio je temelje za razvoj predskolskog kurikuluma,
kao prve stepenice sustava odgoja i obrazovanja. Kao dio kurikularne reforme, sijecnja
2015. godine donesen je Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
(Narodne novine 5/15) kao temeljni kurikularni dokument koji se u sustavu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj uvodi prvi put, odredujuci sve
bitne kurikularne sastavnice koje se trebaju odraZzavati na cjelokupnu organizaciju i
provodenje odgojno-obrazovnoga rada u svim vrti¢ima u Republici Hrvatskoj.

Struktura i brojno stanje djecjih vrtica

Prema metodologiji statistickog pradenja podataka DrZavnog zavoda za statistiku, na
pocdetku pedagoske godine i 2014/2015. u Hrvatskoj je bilo: 590 izvjestajnih jedinica koje
su ostvarivale programe predskolskog odgoja i obrazovanja. Od toga 1.413 Cine djedji vrtidi,
a 177 druge pravne osobe (osnovne skole, igraonice u knjiznici, druge ustanove ili udruge).

Od ukupnog broja od 1.590 vrtic¢a, 284 su samostalna, tj. bez podrucnih odjela, 259 djecjih
vrti¢a imaju u svom sastavu podrucne odjele, a podrucnih je odjela 870.

S obzirom na osnivace, medu djecjim vrti¢cima je 302 djecjih vrti¢a privatnih osnivaca i 55
vrti¢a kojima su osnivaci vjerske zajednice.

Prema podacima za razdoblje od 2012/13, te 2014/15 pedagoske godine broj djecjih vrti¢a i
djece upisane u djecje vrtice iz godine u godinu je u porastu.

Redoviti i posebni programi

U djecjim vrti¢ima ostvaruju se redoviti programi njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene
zastite, prehrane i socijalne srbi djece predskolske dobi koji su prilagodeni razvojnim
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potrebama djece, njihovim moguénostima i sposobnostima. Odgojno-obrazovna skupina je
osnovna jedinica u Programi se ustrojavaju prema dobi djece, vrsti i trajanju programa,
sposobnostima, interesima i potrebama djece i roditelja, programi za djecu predskolske
dobi s teSkoéama u razvoju, programi za darovitu djecu predskolske dobi, programi za
djecu pripadnika nacionalnih manjina, programi predskole, programi ranog ucenja stranih
jezika i drugi programi umjetnickog, kulturnog, vjerskog i sportskog sadrzaja.

Svi programi predskolskog odgoja i obrazovanja moraju imati verifikaciju Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta, a ustrojavaju se kao ustrojbene jedinice navedenih pravnih
osoba i ispunjavaju sve uvjete potrebne za rad s predskolskom djecom.

Predskolski odgoj je podijeljen u tri odgojno obrazovna ciklusa; od Sest mjeseci do navrSene
prve godine djetetova Zivota, od navrSene prve do navrsene trece godine djetetova Zivota,
te od navrsene trece godine djetetova Zivota do polaska u osnovnu skolu.

Redoviti programi su cjeloviti razvojni programi odgoja i obrazovanja djece od Sest mjeseci
do polaska u skolu, biti: cjelodnevni (u trajanju od sedam do deset sati dnevno), poludnevni
(u trajanju od Cetiri do Sest sati dnevno), viSednevni (u trajanju od jednog do deset dana —
programi izleta, ljetovanja i zimovanja) petosatni i desetosatni programi, kraéi programi i
programi predskole.

Programi (ne djecji vrtici) predskolskog odgoja pri drugim pravnim osobama ostvaruju se
pri osnovnim skolama, pri zdravstvenim ustanovama za djecu s tesko¢ama u razvoju, pri
socijalnim ustanovama za djecu s tesko¢ama u razvoju, kao igraonice u knjiznicama, kradi
programi pri sportskim ustanovama, krac¢i programi pri kulturnim ustanovama te kraci
programi pri udrugama.

Kraéi programi obuhvacaju razli¢ite sadrzaje (strani jezici, vjerski odgoj, sportske grupe,
ples, likovni ili glazbeni odgoj itd.) koje djeca pohadaju nekoliko sati tjedno ili mjesecno.

Svake godine verificira se znatan broj novih krac¢ih programa predskolskog odgoja
prilagodenih potrebama i sposobnostima djeteta, zasnovanih na humanisticko razvojnim
pristupima djetetu; primjerice, prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
(http://public.mzos.hr) u 2014. godini verificirano je i provodeno 426 takvih programa.

Program predskole postao je obavezan od 1. rujna 2014. godine za svu djecu u godini dana
prije polaska u osnovnu skolu kako za djecu koja su polaznici djecjih vrti¢a tako i za djecu te
dobi koja nisu polaznici djecjih vrti¢a. Za djecu koja pohadaju djecji vrti¢ program predskole
je integriran u redoviti program predskolskog odgoja djecjeg vrtica.

Osnovna zadada programa predskole je unaprjedivanje tjelesnih, emocionalnih, spoznajnih
i socijalnih potencijala djeteta te poticanje komunikacijskih vjestina potrebnih za nove
oblike ucenja.

provodi se za djecu u Sestoj godini Zivota koja nisu polaznici redovitog programa
predskolskog odgoja kao priprema za polazak u Skolu. Program predskole traje ukupno 250
sati, a provodi se u razdoblju od 1. listopada do 31. svibnja za djecu koja nisu polaznici
djecjih vrti¢a. Smatra se programom javnih potreba i kao takav financira se iz drZzavnog
proracuna.

Za djecu predskolske dobi koja imaju zdravstvenih problema, u partnerstvu djecjih vrti¢a i
bolnica ustrojavaju se pri bolnicama programi za bolesnu djecu.
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Alternativni programi i vrtici

Prema podacima objavljenim na SrediSnjem drZzavnom portalu u listopadu 2015. godine je
vidljivo da u Republici Hrvatskoj djeluje pet djecjih vrti¢a koji ostvaruju programe rada s
djecom predskolske dobi samo po nacelima i pedagoskim pristupima Montessori
pedagogije (u Zagrebu, Splitu i Pakovu) te Montessori programi u 27 redovitih djecjih vrtic¢a
(Zagreb, Velika Gorica, Sibenik, Solin, Makarska, Cakovec, PoZega, Slavonski Brod, Rijeka,
Samobor).

Prema nacelima waldorfske pedagogije djeluje i pet waldorfskih djecjih vrti¢a (u Zagrebu,
Rijeci, Splitu, Samoboru i Vinkovcima) te jedan vrti¢ koji ostvaruje Agazzi pedagogiju
(Krizevci).

Djedji vrtici za djecu nacionalnih manjina

Sukladno pozitivnim propisima, u Republici Hrvatskoj omoguceno je osnivanje djecjih vrtiéa
i programa za djecu pripadnike nacionalnih manjina. Uz vrtice za talijansku i ¢esku manjinu,
od poraca djeluju i pojedini vrtiéi za srpsku nacionalnu manjinu. Radi se o zakonskom pravu
nacionalnih manjina koje se provodi i na razini osnovnih i srednjih Skola Sto Republika
Hrvatska ne dovodi u pitanje, ali se, kao $to je ve¢ navedeno, s aspekta prihvacanja
postavlja pitanje dugoro¢nih posljedica odvojenog odgoja i obrazovanja po prevladavanje
konflikta i uspostavljanje medusobnog razumijevanja.

Vjerski programi

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za 2010. godinu, u Republici
Hrvatskoj u 2010. godini djeluje 50 djecjih vrtica kojima su osnivaci vjerske zajednice s
4.145 djece (48 je katolickih djecjih vrtica smjesStenih u 55 objekata - osnivaci su katolicke
vjerske zajednice, druibe sestara, zupe; 1 zidovski dje¢ji vrti¢ (osniva¢ Zidovska opéina u
Zagrebu) i 1 evangelicki djecji vrti¢ (osniva¢ Evangelicka crkvena opcina Zagreb). Ostale
vjerske zajednice u RH nisu trazile ni verificirale programe vjerskog odgoja za djecu
predskolske dobi.

Katolicki vjerski odgoj se provodi i u 295 djecjih vrtica Ciji su osnivaci gradovi i opcine za onu
djecu predskolske dobi za koju su roditelji dali suglasnost za njihovo ukljucivanje u
programe vjerskog odgoja. U programima katolickog vjerskog odgoja u djecjim vrti¢cima
ukljuceno je ukupno 15.000 djece predskolske dobi.

Vjezbaonice i centri izvrsnosti

Pojedini djecji vrti¢i u Republici Hrvatskoj, njih 46, imenuju se vjezbaonicama visokih
ucilista za stru¢no osposobljavanje odgojitelja i stru¢nih suradnika, a dio njih imenuje se
centrima izvrsnosti u pojedinom podrucju djelovanja (jezicnom, sportskom, istrazivackom
itd.) i u njima se provodi stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih radnika iz djecjih vrtica.
Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za sada je 15 djecjih vrtic¢a koji
zbog svoje kvalitete naziv centara izvrsnosti.

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, analizom podataka u
Republici Hrvatskoj postoje vece potrebe za smjestajem djece predskolske dobi u djecje
vrtice i to za djecu jaslicke dobi (od prve do navrSene trece godine Zivota) i vrticke dobi (od
Cetvrte godine Zivota do polaska u $kolu) od smjestajnih kapaciteta i to uglavhom u veéim
gradovima pa svake godine na listama cekanja ostaje oko 5.000 djece predskolske dobi.
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lako je Zakon predvidio mogucnost da se u jaslice ukljucuju djeca od Sest mjeseci, u praksi
se ostvaruje tek minimalan prihvat djece od 10 i 11 mjeseci i to samo onda kada za to
postoje materijalni i prostorni uvjeti Sto je za sada izvodljivo samo iznimno (Zagreb, Rijeka,
Osijek, Pula, Split), a prema podacima u sustav je uklju¢eno 202 djece mlade od godinu
dana.

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne novine 63/08 i
90/2010) donesen je svibnja 2008., a od 1. sijecnja 2014. sve njegove odredbe stupile su na
snagu. Svi novi djecji vrti¢i i novi programi postupno se, sukladno zadanoj dinamici,
uskladuju se s njegovim odredbama i normativima vezano za veli¢inu djecjeg vrti¢a, brojno
stanje odgojnih skupina, broj zaposlenika itd. Problemi postoje prije svega zbog materijalne
oskudice roditelja i osnivaca djecjih vrti¢a i njihove nemoguc¢nosti sufinanciranja programa.

S obzirom na to da se ekonomska cijena smjestaja djece predskolske dobi u predskolske
ustanove kreée od 1.250 do 2.500 kuna po djetetu (za djecu s tesko¢ama u razvoju i do
5.200 kuna), roditelji uglavnom sufinanciraju smjestaj svoje djece 30-40% od ekonomske
cijene.

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine 10/97, 107/07 i 94/13)
prednost pri upisu u djecje vrti¢e koji su u vlasnistvu lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave ili u drzavhom vlasnistvu imaju djeca Zrtava i invalida domovinskog rada,
djeca iz obitelji s troje ili vise djece, djeca s tesko¢ama u razvoju, djeca samohranih
roditelja, djeca u udomiteljskim obiteljima, djeca u godini prije polaska u osnovnu skolu i
djeca roditelja koji primaju doplatak za djecu.

Skolovanje i s tim povezane obrazovne usluge

Pravo na obrazovanje zagarantirano je Ustavom Republike Hrvatske, koji u ¢lanku 65.
propisuje da je obrazovanje u Republici Hrvatskoj svakomu dostupno, pod jednakim
uvjetima, u skladu s njegovim sposobnostima, a obvezno obrazovanje je besplatno u skladu
sa zakonom.

Osnovno obrazovanje provodi se u osnovnim skolama i traje osam godina, a u prvi razred
pocetkom rujna upisuju se djeca koja 1. travnja tekuce godine navrsavaju Sest godina.

Srednje Skole nude obrazovanje i vjestine potrebne bilo za ulazak na trziste rada ili za
nastavak obrazovanja. Ono se sastoji od gimnazija (Cetverogodisnjih Skola opceg
obrazovanja), umjetnickih skola (¢etverogodisnjih muzickih, likovnih i dizajnerskih Skola) te
strukovnih skola (tehnickih petogodisnjih ili cetverogodisnjih Skola te trogodisnjih skola za
zanate, industrijske i s njima povezane struke, programe za ostvarivanje nizih strucnih
kvalifikacija i takozvane usvojene programe). Ti se programi uglavnom provode u javnim
Skolama, skolama vjerskih zajednica s javhom ovlastima, ovlastenim privatnim Skolama i
drugim ovlastenim ustanovama.

Objektivna i subjektivna kvaliteta obrazovanja

Hrvatska redovito sudjeluje u objektivnom mjerenju obrazovnih postignuca PISA programu
OECD-a (Program za medunarodnu procjenu ucenika Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj), kojim se procjenjuje znanje citanja, matematike i prirodnih znanosti. PISA rezultati
za 2012. godinu pokazali su da hrvatski ucenici svojim rezultatima znacajno ispod prosjeka
medu ucenicima 65 zemalja obuhvacenih ispitivanjem koje je mijerilo njihova znanja i
sposobnosti na podrucju matematicke, prirodoslovne i Citalacke pismenosti. U istraZivanje
su bili ukljuc¢eni 15-godisnjaci, a rezultati su takoder pokazali da su hrvatski uéenici na 40.
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mjestu po matematickim znanjima, sto je nepromijenjen rezultat u odnosu na istraZivanje
iz 2009. godine. Ispitivanje je pokazalo da mali broj ucenika voli matematiku i raditi
matematicke zadatke, te da su djecaci nesto malo bolji od djevojcica Sto je u skladu s
trendovima u cijelom svijetu. U podrudju prirodoslovne pismenosti Hrvatska je na 34.
mjestu, dok ispitivanje Citalacke pismenosti ukazuje na blagi porast u odnosu na prethodni
ciklus ispitivanja.

Prema rezultatima istrazivanja koje je proveo Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar na
nacionalnom reprezentativnom uzroku 2008. godine, vecina hrvatskih gradana zadovoljna
je kvalitetom obrazovanja u Hrvatskoj (preneseno prema Brajsa, 2011.). Vise od polovine
sudionika (52,6%) procijenilo je kvalitetu obrazovanja u osnovnim Skolama kao vrlo dobru
ili odlicnu (ocjena 4 ili 5 na ljestvici od pet bodova), dok je 47,6% sudionika kao dobru ili
odli¢nu procijenilo kvalitetu srednjoskolskog obrazovanja.

Ocjenu jedan za kvalitetu osnovnog obrazovanja dalo je samo 1,5% sudionika ove studije,
dok je istom ocjenom srednjoSkolsko obrazovanje ocijenilo 1,1% sudionika. IstraZivanje
temeljeno na izvjeséima roditelja i djece u sustavu osnovnog obrazovanja pokazalo je da su
roditelji opcenito zadovoljni osnovnim Skolovanjem (prosjek od 3,83 na ljestvici od pet
bodova) te da istodobno imaju vrlo pozitivno stajaliSte prema potrebi za promjenama u
obrazovaniju.

Standardi u djelatnosti odgoja i obrazovanja

U podruéju odgoja i obrazovanja nisu publicirani provedbeni akti koji bi sadrzavali
standarde kvalitete. U svrhu uspostave sustava vrednovanja neformalnog obrazovanja,
donesen je Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne novine 22/13 i 41/16).
Njegovom primjenom stvorenu se temelji za vrednovanje ishoda neformalnog ucenja (npr.
na tecajevima) i neformalnog ucenja (npr. tijekom volontiranja), pa tako i odgovarajucih
programa udruga.

Hrvatska je s aktivnostima izrade Hrvatskog kvalifikacijskog okvira zapocela 2006. godine
unutar Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Od 2010. godine za to je zaduZeno
Povjerenstvo za provedbu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira Vlade Republike Hrvatske i
strucni tim za potporu Povjerenstvu, u koji su ukljuceni socijalni partneri i dionici. Kao bitan
preduvjet za nastavak aktivnosti, nedavno je donesen spomenuti Zakon o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru.

Hrvatski kvalifikacijski okvir je instrument uredenja sustava kvalifikacija u Republici
Hrvatskoj koji osigurava jasnocu, pristupanje stjecanju, pouzdano stjecanje, prohodnost i
kvalitetu kvalifikacija. Njime se razine kvalifikacija u Republici Hrvatskoj povezuju s
razinama kvalifikacija Europskoga kvalifikacijskog okvira (EKO) i Kvalifikacijskog okvira
Europskoga prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) te, posredno, s razinama kvalifikacija
kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama.

Svaka kvalifikacija i skup ishoda ucenja iskazuje se u HROO bodovima (Hrvatski sustav
bodova opceg obrazovanja) kada je posrijedi opCe obrazovanje i opceobrazovni sadrzaji
strukovnih kvalifikacija, ECVET bodovima (Europski sustav bodova strukovnog obrazovanja)
u strukovnom obrazovanju i ECTS bodovima (Europski sustav prijenosa i prikupljanja
bodova) u visokom obrazovanju.
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Mehanizmi pracenja i nadzora u djelatnosti obrazovanja

U hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu, kao mehanizmi pracenja i vrednovanja koriste
se inspekcijski nadzor, supervizija, vanjsko vrednovanje i istraZivanja namijenjena
vrednovanju. Nadlezne institucije su Samostalni sektor za inspekcijski nadzor Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta, Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja,
Agencija za odgoj i obrazovanje sa savjetnicima koji obavljaju stru¢no-pedagoske uvide i
pruzaju strucnu potporu uciteljima u nastavnom radu.

S obzirom na brojnost prituzbi na neki oblik nasilja unutar djelatnika odgojno-obrazovnih
ustanova prema djeci, u 2015. godini je bilo 36% viSe prijava nego prethodnu godinu.
Pravobraniteljica za djecu u predskolskom odgoju i obrazovanju zabrinjava problem
dostupnosti, tj. nemoguénost ostvarivanja upisa djeteta u programe predskolskog odgoja,
neujednacenost uvjeta u kojima djeca pohadaju predskolske programe, kao i prituzbe na
neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-obrazovnih djelatnika.

Akreditiranje nositelja i programa strucnog usavrsavanja u djelatnosti obrazovanja

Agencija za odgoj i obrazovanje je u oZujku 2014. donijela zavr$ni nacrt Strategije stru¢nog
usavrsavanja za profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih radnika 2014-2020. Cilj strategije
je odrediti okvir aktivnosti usmjerenih na poboljSanje kvalitete sustava stru¢nog
usavrSavanja u svrhu daljnjeg cjelovitog razvoja kvalitete odgojno-obrazovnog sustava,
razvoj kompetencija odgojno-obrazovnih radnika i poboljsanje ishoda ucenja.

Agencija za odgoj i obrazovanje definirana je zakonom kao javna ustanova odgovorna za
stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika u podruéju opéeg obrazovanja.
Medutim, javlja se sve viSe pruzatelja stru¢nog usavrSavanja, ali ne postoji sustav
akreditacije programa i pruzatelja stru¢nog usavrsavanja.

Studiji u Republici Hrvatskoj

Poslijediplomski sveuciliSni specijalisticki studij Ljudska prava - SveuciliSte Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Studij je namijenjen stru¢njacima iz podrucja prava, ekonomije,
politologije, sociologije, psihologije, kulturologije, pedagogije, teologije, socijalnog rada,
medicine, komunikologije, povijesti itd. a zavrSetkom studija stjeCe se zvanje sveuciliSni
specijalist za ljudska prava. U velja¢i 2016 godine zapocela je tree generacija
(http://ljudska-prava.pravos.hr/

Sveucilisni interdisciplinarni specijalisticki studij Prava djece - Pravni fakultete sveucilista
u Zagrebu. Kompetencije koje polaznik stje¢e su drustveni, humanisticki i biomedicinski
aspekti zaStite prava djece te sposobnost za primjenu znanja. (viSe na
http://www.pravo.hr/prava-djece).

4.2.3. Problemi i izazovi (postojeca istrazivanja i podaci prikupljeni u intervjuima ili fokus
grupama)

Ostvareni obuhvat djece predskolske dobi

Zbog nezadovoljstva obuhvatom djece organiziranim odgojem i obrazovanjem u okviru
predskolskog podsustava, u Planu razvoja sustava odgoja i obrazovanja od 2005. - 2010.
godine, strateSkom dokumentu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, bilo je zacrtano
povecati obuhvat djece predskolske dobi s 43%, koliko ih je bilo u 2005., na 60% do 2010.
godine. Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za 2010. godinu, taj je
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cilj gotovo ostvaren, nakon Sto je sredstvima Svjetske banke i Drzavnog proracuna u
vremenu od 2006. do 2009. godine opremljeno 96 novih prostora za djecje vrtice i upisano
blizu 10.000 novih polaznika u opéinama i gradovima od posebne drzavne skrbi iz svih
Zupanija Republike Hrvatske, medu kojima su mnoga pretrpjela ratna stradanja, pa u
nekima do tada nije bilo (dovoljno) sustavnog odgojno-obrazovnog rada s djecom
predskolske dobi.

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za 2010. godinu, obuhvat
djece predskolske dobi redovitim programima predskolskog odgoja u 2009./2010.
pedagoskoj godini iznosio je 58% od ukupnog broja djece predskolske dobi, a obuhvatnost
djece kra¢im programima iznosila je oko 28%. Medutim, u godini dana prije polaska u skolu
programima predskolskog odgoja obuhvaceno je 99,60% djece, dio u ve¢ spomenutim
redovitim vrtickim programima, a ostali u programima tzv. predskole.

Pravilnikom o sadrzaju i trajanju programa predskole (Narodne novine 107/14) mora
osigurati svakom djetetu u godini dana prije polaska u osnovnu Skolu optimalne uvjete za
razvijanje i unaprjedivanje vjestina, navika i kompetencija te stjecanje spoznaja i
zadovoljavanje interesa koji ¢ée mu pomodi u prilagodbi na nove uvjete Zivota, rasta i
razvoja u Skolskom okruzenju.

Dostupnost obrazovanja

Prema lzvjeséu pravobraniteljice za djecu za 2012. godinu, u osnovnom obrazovanju koje je
dobro pokriveno mreZom Skola problem (ne) dostupnosti ocitovao se samo u
nemogucénosti premjestaja djece u osnovnu Skolu na drugom upisnom podrucju te u
organiziranju produZenog boravka u skoli i Skolskog prijevoza djece.

Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, u prijevoz ucenika srednjih
Skola ukljuceno je 40,79% ucenika srednjih Skola. Pravobraniteljica za djecu u lzvjes¢u za
2012. godini izvjeStava o velikom broj prijava vezanih uz problem organizacije i financiranja
prijevoza za uenike srednjih Skola. Programom Vlade Republike Hrvatske za mandat 2011.-
2015. godine predvideno je uvodenje obveznog srednjoskolskog obrazovanja do stjecanja
prve kvalifikacije, pa se ocekivalo da ¢e drzava osigurati materijalne uvjete i potrebna
financijska sredstva za prijevoz, kao mjeru za osiguravanje dostupnosti srednjoskolskog
obrazovanja. Problem je u odlukama o sufinanciranju prijevoza koje ukljucuju
sufinanciranje medumjesnog javnog prijevoza za redovite ucenike srednjih skola ali ne i
sufinanciranje javnog mjesnog prijevoza.

4.3. Zdravstveni sustav
4.3.1. Postojeci zakonski okvir i promjene (ukratko)

Propisi vezani uz zastitu zdravlja

e Zakon o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine 150/08, 71/10, 139/10, 22/11,
84/11,12/12,35/12,70/12i 144/12)

e  Zakon o zastititi prava pacijenata (Narodne novine 169/04 i 37/08)

e  Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (Narodne novine 76/14)
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e Zakon o zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj (Narodne novine
114/97)

e Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 150/08, 94/09,
153/09, 71/10, 139/10, 49/11, 22/12,57/12,90/12, 123/12 i 144/12)

e Zakon o oslobadanju od placanja troskova dijela zdravstvene zastite (Narodne
novine 32/02 i 30/04)

e Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (Narodne novine 79/07, 113/08 i
43/09)

e Zakon o suzbijanju zlouporabe opojnih droga (Narodne novine 107/01, 87/02,
163/03, 141/04, 40/07 i 149/09)

e  Zakon o jedinstvenom tijelu vje$taéenja (Narodne novine (85/14 i 95/15)
126/06)

e (Odluka o uvodenju, pracenju i vrednovanju provedbe Kurikuluma zdravstvenog
odgoja u osnovnim i srednjim $kolama (Narodne novine 17/13)

4.3.2. Primjeri dobre prakse
Zdravstvene usluge
Djelatnost zdravstvene zastite dojencadi i male djece

Zakon o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11,
12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14, 154/14) koji je na snazi od 1. sije¢nja
2015. godine propisuje da svaka osoba ima pravo na zdravstvenu zastitu i na mogucénost
ostvarenja najviSse razine zdravlja u skladu s odredbama Zakona o obaveznom
zdravstvenom osiguranju. Ustanove koje obavljaju zdravstvenu djelatnost su zdravstvene
ustanove u drZavnom vlasniStvu, odnosno vlasniStvu Zupanija te zdravstvene ustanove u
privatnom vlasnistvu. U drzavnom vlasnistvu su klinike, klinicki bolnicki centri i drzavni
zdravstveni zavodi. U vlasnistvu Zupanija su domovi zdravlja, poliklinike, opce i specijalne
bolnice, ljekarne, ustanove za hitnu medicinsku pomo¢, za zdravstvenu njegu u kudi te
Zupanijski zavodi za javno zdravstvo.

Zdravstveni se sustav uglavnom financira kroz Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. U
skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 80/13, 137/13)
svaki hrvatski gradanin obvezan je imati obvezno zdravstveno osiguranje. Djeca do
navrSenih 18 godina Zivota s prebivalistem, odnosno odobrenim stalnim boravkom, u RH
osiguravaju se na obavezno zdravstveno osiguranje i stjeCu status osigurane osobe. Svi
zaposlenici moraju placati obvezno zdravstveno osiguranje (15% njihove bruto-place), a
Zakon o zdravstvenoj zastiti uz obvezno zdravstveno osiguranje dopusta i dopunsko te
posebno zdravstveno osiguranje. Drzava je glavni osiguravatelj zdravstvene zastite za
ranjive skupine (djecu mladu od 18 godina, trudnice, ljude starije od 65 godina i osobe s
invaliditetom).

Pravo djece na obavezno zdravstveno osiguranje obuhvaca pravo na primarnu zdravstvenu
zastitu, specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu, bolni¢ku zdravstvenu zastitu, pravo
na koristenje lijekova koji su utvrdeni osnovnom i dopunskom listom lijekova Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje, pravo na stomatolosko-protetsku pomo¢ i stomatolosko-
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protetske nadomjeske, pravo na ortopedska i druga pomagala i pravo na zdravstvenu
zastitu u inozemstvu.

Zdravstvenu skrb predskolske djece vode timovi timova sastavljenih od pedijatara i
medicinskih tehnicara, a u podruc¢jima gdje mreze zdravstvenih usluga za predskolsku djecu
nisu popunjene, lije¢nici opce prakse/lijecnici obiteljske medicine imaju pravo dogovoriti
uvjete pruzanja zdravstvene skrbi iz obveznoga zdravstvenog osiguranja za djecu stariju od
4 godine, a iznimno i za djecu od 0 do 4 godine ako prebivaliSte djeteta nema pedijatra za
spomenutu djecju dob.

Zdravstvena zastita Skolske djece provodi se u sklopu opée/obiteljske medicine. Prevencija i
specijalizirana zdravstvena zastita skolske djece i studenata organizirana je kroz timove za
Skolsku i sveuciliSnu medicinu.

Cijepljenje
Prema Zakonu o zastiti puanstva od zaraznih bolesti (Narodne novine 79/07, 113/08 i
43/09) cijepljenje je obvezno za svu djecu koja nemaju medicinske kontraindikacije. Prema

navodima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, nacionalni Program masovnog cijepljenja
jedna je od najuspjesnijih i najopseznijih preventivnih zdravstvenih akcija u zemlji.

Analiza postotaka obuhvata osoba predvidenih za cijepljenje u 2015. pokazuje da je
procijepljenost djece protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja je u Hrvatskoj visoka,
jedna od najboljih u Europi. Primjerice, prema podacima Hrvatskog zdravstveno-
statistickog ljetopisa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za 2015. godinu, i to do 98,6,0%
(cjepivo protiv tuberkuloze). Medutim, vidljivo je da su se cjepni obuhvati za sva cijepljenja
neznatno smanjili u odnosu na 2014. godinu.

Djeca s teSkocama u razvoju

U Hrvatskom registru osoba s invaliditetom na dan 29. sije¢nja 2013. zabiljeZeni su podaci o
34.037 djece s teskocama u razvoju do navrSene 18 godine Zivota, dakle rodenih u periodu
od 29.01.1995.- 29.01.2013., sto Cini 6,5% od ukupnog broja osoba s invaliditetom. U
odnosu na ukupan broj djece od 845.815 prema popisu stanovnistva iz 2011., taj broj
predstavlja prevagu od 4%.

Normativni akti prilagodavaju se potrebama djece s teskocama razvoju, pa tako Zakon o
gradnji (Clanak 14.) i Drzavni pedagoski standard (¢lanak 22. i 23.) garantiraju potrebne
prostorne i tehnicke uvjete za tu djecu, a DrZavni pedagoski standard i uvjete za
provodenje produzenog stru¢nog postupka i rehabilitacijskih postupaka (¢lanak 33.).

Prema evidenciji Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, djece s teSko¢ama u razvoju je
2012. godine bilo 18.816 (5,61%) u osnovnim Skolama, od toga najveci broj integriran u
redovite razrede prema prilagodenom programu ili individualiziranom pristupu, a ostali u
posebnim odjelima pri $kolama ili u namjenskim ustanovama.

Iz zakonskih propisa koji reguliraju podruCje odgoja i obrazovanja, neupitna je
opredijeljenost Republike Hrvatske za inkluzivno obrazovanje, a isto proizlazi iz Nacionalne
strategije izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine.

Ministarstvo nastoji prevladati problem stru¢nom pomodi uditeljima kroz rad mobilnog
tima u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje i specijaliziranih ustanova, koji odrzava
strucna predavanja i radionice na trazenje djelatnika ustanova u kojima su integrirana djeca
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s teSko¢ama u razvoju. Kroz programe edukacije za odgoj i obrazovanje djece i ucenika s
tesko¢ama u razvoju proslo je oko 7.500 polaznika iz svih Zupanija tijekom 2009./2010. i
2010./2011. skolske godine. Tijekom 2015. godine prema zapazanjima i izvje$céu
Pravobraniteljice za djecu vidljivi je nedostatak broja vjeStaka jer od 1. sijeCnja 2015.
godine a sva vjeStaenja u prvom i drugom stupnju, u postupcima radi ostvarivanja prava iz
podrucja socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, zdravstva, obrazovanja, profesionalne
rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom, zastite ratnih i civilnih Zrtava rata te drugim
podrucjima, nadlezan je Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom (ZOSl). Zbog toga se i dalje dogada dugotrajnost postupka ostvarivanja prava iz
sustava socijalne skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju i njihove roditelje. Nadalje, vazno je za djecu
s teSko¢ama u razvoju i njihove obitelji prosiriti mogucnost koristenja usluga rane intervencije jer
osiguravanje kvalitetne i dostupne podrske obiteliima u njihovom domu prevenira
institucionalizaciju i jaca kapacitete roditelja.

Standardi u djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi

Zakonom o kvaliteti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (Narodne novine 124/11) osnovana
je Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi (Planinska 13, Zagreb,
http://aaz.hr) koja provodi postupak akreditacije zdravstvenih ustanova, trgovackih
drustava koja obavljaju zdravstvenu djelatnost te privatnih zdravstvenih radnika, kao i
postupak akreditacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi.

U tu svrhu izradeni su Pravilnik o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nacinu njihove
primjene (Narodne novine 79/11) i Pravilnik o akreditacijskim standardima za bolnicke
zdravstvene ustanove (Narodne novine 31/11).

Standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi, sa smjernicama za
provedbu (2010.) uskladeni su s ciljevima Zajednickog memoranduma o socijalnom
ukljucivanju Republike Hrvatske (JIM) za razdoblje od oZujka 2007. do lipnja 2008. godine
sklopljenoga izmedu Vlade RH i Europske komisije. Pravilnik o standardima kvalitete
socijalnih usluga (Narodne novine 143/14) obuhvadaju sedamnaest standarda kvalitete sa
pripadaju¢im pokazateljima. Oni su izradeni s namjerom prevladavanja siromastva,
socijalne ranjivosti i socijalne iskljuenosti, podrzavajuci Zivot korisnika u prirodnom
okruZenju i zaStitu posebno osjetljivih skupina od povreda njihovih ljudskih prava.
Standardi su podijeljeni u Cetiri Sira podrucja kojima se naglasavaju kljuéni aspekti socijalnih
usluga: usmjerenost prema korisniku, zastita prava, rukovodenje i upravljanje te okolis.

Razmjere problema najbolje ilustriraju porazni podaci MSPM-a, prema kojima u 2014.
godini ¢ak 1.493 djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druzenje s drugim roditeljem ili
ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odredenog sudskom odlukom zbog
manipulativnog ponasanja roditelja s kojim djeca Zive. Djeca su izloZzena manipulaciji i od
strane roditelja s kojim ne Zive, i to u vrijeme susreta i druZzenja s tim roditeljem. Prema
podacima MSPM-a u 2014. godini je 757 djece bilo izloZzeno takvom neprimjerenom i po
dijete Stetnom ponasanju roditelja.

4.3.3. Problemi i izazovi (postojeca istraZivanja i podaci prikupljeni u intervjuima ili fokus
grupama)

Strucnjaci upozoravaju da je broj djece u skrbi pedijatra u primarnoj zdravstvenoj zastiti
prevelik. Standardni broj djece na jednog pedijatra iznosi 1000 djece (prema odluci
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2011. godine), a strucnjaci (Hrvatsko pedijatrijsko
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drustvo) smatraju da bi broj djece po jednom pedijatru trebao biti maksimalno 800 (Izvor:
Lije¢nicke novine 106, veljaca 2012.).

U Hrvatskoj se sve ceSée se javljaju problemi vezani uz mentalno zdravlje djece. Podaci
Sluzbe za socijalnu medicinu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2002. godine pokazuju
da je u skupini djece i mladih do 19 godina starosti evidentirano viSe od 16 000 onih s
poremecajima u ponasanju ili dusevnim poremecajima, s tendencijom godisnjeg porasta
broja bolesnika za 500 do 700 (izvor: Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012-2020.). U
isto vrijeme, prema podacima Hrvatske lije¢nicke komore na preko 800.000 djece i mladih
dolazi svega 16 subspecijalista koji se bave mentalnim zdravljem djece i mladih te svega
nekoliko kreveta u bolnicama u Zagrebu, Osijeku i Rijeci (izvor: www.hlk.hr/1335).

Pravobraniteljica za djecu u svom lzvjeS¢u za 2015. godinu ukazuje da djeca s teSkoéama
mentalnog zdravlja su Cesto stigmatizirana i marginalizirana skupina kojoj se nerijetko krsi
pravo na primjerenu pomoc i lijecenje te i dalje naglasava problem nedovoljnih kadrovskih i
prostornih kapaciteta u pruzanju kontinuirane i multidisciplinarne skrbi i podrske djetetu.
je se da ostvarivanje obrazovnih prava u svakodnevnom Zivotu i dalje predstavlja problem
za djecu s teSko¢ama u razvoju i njihove roditelje.

Pravobraniteljica za djecu navodi brojne prijave povreda prava djece s tesko¢ama u razvoju
unutar sustava osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, Sto je posljedica nepostojanja
adekvatnog podzakonskog propisa kojim bi se reguliralo obrazovanje ucenika s teskoéama
u razvoju uz postojecu tesku financijsku situaciju, koja onemoguduje financiranje potreba
djeteta na Zeljenoj razini. Problemi se javljaju zbog nedostatnih kompetencija djelatnika te
zbog neodgovarajucih prostornih i kadrovskih uvjeta, povezanih s loSim financijskim
mogucnostima Skola.

Prema izvjes¢ima pravobraniteljice za djecu, u Republici Hrvatskoj ne postoji
zadovoljavaju¢i model zdravstvenog obrazovanja, unato¢ vrijednom i redovnom radu
lije¢nika. U ruralnim bi podruc¢jima i na otocima pedijatrijsku sluzbu trebalo unaprijediti
povecanjem broja pedijatara. Posebno nema dovoljno ljudskih resursa za obrazovno,
terapeutsko i obiteljsko savjetovanje te psihoterapiju za djecu i njihove obitelji, kao ni
odgovarajuceg pristupa djelatnostima prevencije.

Pravo roditelja da budu sa svojom djecom tijekom hospitalizacije djece uredeno je
pravilnicima, ali ¢esto nije ostvareno zbog nedovoljnog bolnickih kapaciteta.

Jedan od najcesc¢ih aktualnih problema je nemoguénost ostvarivanja nedavno uvedenog
prava na pomocnika u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju. Pomocnik u nastavi pruza
neposrednu podrsku s teSkocama u razvoju tijekom odgojno-obrazovnog procesa. Tijekom
2015. Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta je objavilo nacrt prijedloga Pravilnika o
pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima. Financijske prilike i
normativno neuredeno podrucje stvaraju velike prepreke ostvarivanju ovoga prava. Prema
podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, za $kolsku godinu 2012./2013. do 31.
prosinca 2012. godine izdana je suglasnost za ukupno 406 pomoc¢nika u nastavi/osobnih
pomocnika i prevoditelja znakovnog jezika, ali potrebe su znacajno vece.

U pogledu djece s teskoéama u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja,
pravobraniteljica je primala prituzbe roditelja u odnosu na elemente i kriterije za izbor
kandidata za upis u srednje skole. Jasniji propisi, razvoj odgovarajucih programa, edukacija
struénjaka Skola i umrezavanje institucija/stru¢nih sluzbi s ciliem kontinuiranog
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sagledavanja pozitivnih i negativnih primjera iz zakonodavstva i prakse te predlaganja
zajednickih rjesenja, vide se kao moguci nacin prevladavanja postojece situacije.

5. Preporuke za uskladivanje zakonodavstva i praksi postivanja razlicitosti i izgradnje
mira kroz aspekte ECD u Hrvatskoj (izvedene iz dobivenih rezultata)

Institucije za podrsku razvoju nevladinih organizacija

Okosnica institucionalnog okvira koji ima zadacu pratiti i poticati kvalitetu i djelotvornost
nevladinih udruga su institucije poput Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske (osnovan
1998.), Savjeta za razvoj civilnoga drustva (osnovan 2002.) te Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva (osnovana 2003.).

Ured za udruge (Opaticka 4, Zagreb, http://www.udruge.gov.hr) je struéna sluzba Vlade
Republike Hrvatske osnovna Uredbom o Uredu radi obavljanja stru¢nih poslova u vezi sa
stvaranjem uvjeta za suradnju i partnerstvo s nevladinim, neprofitnim sektorom, poglavito
s nevladinim udrugama u Republici Hrvatskoj.

Vazeéa Uredba o Uredu za udruge (Narodne novine 34/12) daje Uredu Sirok raspon
djelovanja, medu kojima je razvoj i vodenje ucinkovitog sustava pracenja i vrednovanja
projekata i programa udruga financiranih iz drZzavnog proracuna i drugih javnih izvora te
fondova Europske unije.

Takoder Zakonom o volonterstvu (Narodne novine 58/07 i 22/13) propisani su uvjeti i
pojmovi vezani uz volontiranje, temeljna nacela volontiranja, vrijednosti volontiranja, prava
i duznosti volontera te organizatora volontera.

Savjet za razvoj civilnog drustva prvi put je osnovan 2002. godine. Savjet u danasnjem
sazivu ima 31 ¢lan koje imenuje Vlada Republike Hrvatske, od toga 15 predstavnika tijela
drzavne uprave, 13 predstavnika udruga i drugih organizacija civilnog drustva na prijedlog
organizacija civilnoga drustva i 3 predstavnika organizacija civilnoga drustva iz reda zaklada,
sindikata i udruga poslodavaca na prijedlog Ureda za udruge. Njegovo je djelovanje
regulirano vazecom Odlukom o osnivanju Savjeta za razvoj civilnoga drustva (Narodne
novine 140/09, 42/12 i 61/14).

Savjet je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske s ciliem razvoja suradnje s
organizacijama civilnoga drustva, razvoja filantropije, socijalnog kapitala i medusektorske
suradnje u Republici Hrvatskoj.

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva (Strigina 1la, Zagreb,
http://civilnodrustvo.hr) osnovana je s temeljnom svrhom promicanja i razvoja civilnoga
drustva u Republici Hrvatskoj. Zaklada pruza stru¢nu i financijsku potporu programima koji
potiCu odrzivost neprofitnog sektora, medusektorsku suradnju, gradanske inicijative,
filantropiju, volonterstvo, unaprjeduju demokratske institucije drustva, kao i drugim
programima kojima se ostvaruje temeljna svrha Zaklade.

U svom izvjeséu za 2015. godinu Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva istice i svoju
ulogu k vodece javne institucije te ulogu Posrednickog tijela razine 2 u operativnoj strukturi
na razini Republike Hrvatske za upravljanje Fondovima Europske unije namijenjenih
civilnome drustvu.

U 2015. godini Zaklada je inicirala novi nacin dodjele podrski kroz Tematski fond
"Demokratizacija i razvoj civilnoga drustva 2.0" uvodenjem novog modela, kojim
omogucduje podrsku organiziranom civilnome drustvu u sukreiranju i poboljSavanju uvjeta
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za djelovanje dinamicnih i suradnih otvorenih platformi. U 2015. godini Nacionalna zaklada
je pruzila 449 podrski organizacijama civilnoga drustva, od kojih je dobrobit imalo 133.692
izravnih korisnika.

Mijerila i kriteriji financiranja rada udruga

Ovdje je zanimljivo analizirati i koji su kriteriji financiranja projekata i programa nevladinih
organizacija i mjerila njihovog odabira propisani u razli¢itim dokumentima drzavnih tijela i
agencija, odnosno koliko se kroz selekcijske kriterije postavljaju i promicu standardi
kvalitete njihovog rada.

Kriteriji propisani dokumentima drzavnih tijela

Kodeks pozitivne prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje financijske potpore
programima i projektima udruga (Narodne novine 16/07) ureduje osnovne standarde i
nacela postupanja ureda Vlade Republike Hrvatske i tijela drzavne uprave kao davatelja
financijske potpore iz sredstava drZavnoga proracuna udrugama za provedbu njihovih
programa i projekata koji su od osobitog interesa za opée/javho dobro u Republici
Hrvatskoj.

Propisano je da se postupak odobravanja temelji na:

1. odredivanju prioriteta za financiranje programa i projekata udruga za proracunsku
godinu,

2. raspisivanju javnih natjeCaja s jasnim natjeCajnim uvjetima, mjerilima za
procjenjivanje prijava i postupkom odobravanja financijskih potpora,

komisijskom otvaranju zaprimljenih prijava,

4. procjenjivanju prijavljenih projekata i programa od strane strucnih tijela koja Cine
predstavnici tijela drzavne uprave, znanstvenih i strucnih institucija i neprofitnih
pravnih osoba (udruge, zaklade i dr.),

5. dostavi pisanog odgovora sudionicima natjecaja o odobrenoj financijskoj potpori
ili razlozima neodobravanja potpore,

6. javnom objavljivanju rezultata natjecaja, s podacima o udrugama, programima i
projektima za koje je odobrena financijska potpora, kao i 0o odobrenim iznosima,

7. sklapanju ugovora o financiranju programa i projekata s udrugama kojima je
odobrena financijska potpora,

8. pracenju i ocjenjivanju provedbe odobrenih programa i projekata, kao i
namjenskog troSenja odobrenih sredstava, na temelju obveznoga opisnog i
financijskog izvjeséa udruga.

Kao opca mijerila (ili bolje reci preduvjeti) za udruge koje sudjeluju na javnom natjecaju za
odobravanje financijske potpore za financiranje, Kodeks navodi da moraju:

1. biti upisane u Registar udruga Republike Hrvatske,

2. promicati vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske,

3. provoditi djelatnosti usmjerene potrebama zajednice i oCuvanja odrZivog razvoja,
4

dostaviti izvjeS¢e o urednom financijskom poslovanju, uvjerenje o nekaznjavanju
odgovorne osobe udruge, dokaz o registraciji te ostale dokumente prema uvjetima
natjecaja, dok se ne urede kriteriji kvalitete rada organizacijae.

36



Izraden je i Priru€nik za primjenu Kodeksa pozitivne prakse, standarda i mijerila za
ostvarivanje financijske potpore programima i projektima udruga programima i projektima
udruga, kao pomo¢ u primjeni standarda koje propisuje Kodeks.

Kriteriji za utvrdivanje financijske potpore za programe nevladinih udruga i ustanova
nacionalnih manjina (Narodne novine 129/09 i 70/11) utvrduju pravila i pretpostavke koje
nevladine udruge i ustanove nacionalnih manjina trebaju ispunjavati pri zahtjevu za dodjelu
financijske potpore za programe ostvarivanja kulturne autonomije nacionalnih manjina iz
sredstava Drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske.

Kriterije je donio Savjet za nacionalne manjine (www.savjet.nacionalne-manjine.info) kao
autonomno krovno tijelo koje povezuje institucije i interese nacionalnih manjina na
drzavnoj razini, osnovano na osnovu Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina s
ciliem sto ucinkovitijeg sudjelovanja nacionalnih manjina u javnom Zivotu Republike
Hrvatske, posebice predlaganja uredivanja i rjeSavanja pitanja u svezi s ostvarivanjem i
zaStitom prava i sloboda nacionalnih manjina.

Nadzor nad radom udruga

Od 1. listopada 2014. je na snazi novi Zakon o udrugama (Narodne novine 74/14) koji
definira udruge kao svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise fizickih, odnosno
pravnih osoba radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i
sloboda, zastitu okolisa i prirode, i odrZivi razvoj, te za humanitarna, socijalna, kulturna,
odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna
ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere
stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja
ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja.

Prema Zakonu o udrugama postoji viSe vrsta nadzora nad radom udruge. Unutarnji nadzor
od strane samih ¢lanova udruge ako primijete da je pojedini ¢lan udruge prekrsio statut ili
neki drugi op¢i akt. Inspekcijski nadzor nad radom udruge i inspekcijski nadzor nad
obavljanjem djelatnosti udruge. Nadalje, financijski nadzor nad radom udruge kojeg
provodi Ministarstvo financija sukladno posebnim propisima, a upravni nadzor nad radom
udruge provodi sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove opce uprave.

Programi i projekti od interesa za op¢e dobro u Republici Hrvatskoj koje provode udruge
mogu se financirati iz drZzavnog proracuna, jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, fondova Europske unije i drugih javnih izvora. Aktivnostima za opce dobro
smatraju se osobito aktivnosti udruga koje pridonose zasiti i promicanju ljudskih prava,
zaStiti i promicanju prava nacionalnih manjina, zastiti i promicanju prava osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, starijih i nemocnih, jednakosti i ravnopravnosti
te mirotvorstvu i borbi protiv nasilja i diskriminacije, promicanju vrijednosti domovinskog
rata, brizi i izobrazbi djece i mladih te njihovom aktivnom sudjelovanju u drustvu, prevenciji
i borbi protiv svih oblika ovisnosti, razvoju demokratske politicke kulture, zastiti i
promicanju prava manjinskih drustvenih skupina, promicanju i razvoju volonterstva,
socijalnim uslugama i humanitarnoj djelatnosti, poticanju i razvoju socijalnog poduzetnistva
idr.

Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog svoje strucne sluzbe nadlezne za organizacije
civilnoga drustva Uredbom ureduje kriterije, mjerila i postupke financiranja i ugovaranja
programa od interesa za opce dobro kojeg provode udruge, a visina sredstava dotiranih
udrugama odreduje se svake godine u drzavnom proracunu. Pocetkom prosle godine
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donesena je Uredba o kriterijima, mjerilima, postupku financiranja i postupku ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (Narodne novine
26/15) kojima se utvrduju kriteriji, mjerila i postupci koje nadlezna tijela drzavne uprave,
Vladini uredi i tijela te druge javne institucije, raspolazuéi sredstvima iz javnih izvora
primjenjuju prilikom financiranja i ugovaranja programa i/ili projekata od interesa za opce
dobro koje provode udruge. Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske je objavio Prirucnik
za postupanje u primjeni Uredbe, koji predstavlja detaljnu uputu tijelima drZavne,
regionalne i lokalne uprave, Vladinim uredima i tijelima kao i drugim javnim institucijama
koje dodjeljuju financijske i nefinancijske podrske iz javnih izvora za projekte i programe od
interesa za opce dobro koje provode udruge.

Godisnji plan raspisivanja javnih natjecaja objavljuje se na mreznim stranicama davatelja
financijskih sredstava te se evidentira u objedinjenom godiSnjem planu javnih natjecaja
dostupnom na mreznim stranicama Ureda za udruge.

Mijerila vrednovanja rada udruga

Kodeksom pozitivnhe prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje financijske potpore
programima i projektima udruga je propisano da davatelji financijske potpore informacije o
financiranim programima i projektima dostavljaju Uredu za udruge Vlade Republike
Hrvatske i Savjetu za razvoj civilnoga drustva koji, kao savjetodavno i stru¢no tijelo Vlade
Republike Hrvatske, prati, analizira i evaluira potpore iz drzavnog proracuna koje putem
javnih natjecaja odobravaju davatelji financijske potpore za programe i projekte udruga u
Republici Hrvatskoj. Medutim, proces pracenja rada udruga i vrednovanja njihovih
programa nije naznacen.

U ve¢ spomenutom Prirucniku za primjenu Kodeksa pozitivne prakse, standarda i mjerila za
ostvarivanje financijske potpore programima i projektima udruga u poglavlju 8. Pracenje i
vrednovanje provedbe odobrenih programa i projekata detaljnije se obrazlaze odredba
Kodeksa kojom je propisano pracenje i ocjenjivanje provedbe odobrenih programa i
projekata, kao i namjenskog trosenja odobrenih sredstava, na temelju obveznog opisnog i
financijskog izvjes¢a koje udruge dostavljaju davateljima financijske potpore, sukladno
odredbama ugovora o financijskoj potpori.

Vlada Republike Hrvatske je u 2012. godine usvojila Nacionalnu strategiju stvaranja
poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. godine kojim se na
strateskoj razini pokusSavaju odrediti ciljevi koje Republika Hrvatska u pogledu razvoja
civilnoga drustva Zeli postic¢i. Dokument sadrzi Cetiri glavna dijela; vrijednosno utemeljenje
odnosa drzave i civilnoga drustva, razvoj civilnoga drustva u Hrvatskoj. Na web stranici
Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske, od 2010. zapocele su i edukacije sluzbenika na
lokalnoj razini za primjenu Prirucnika.

Prema Priru¢niku, rezultati pracenja i vrednovanja financiranih projekata i programa mogu i
trebali bi posluziti kao temeljni podaci za planiranje buducih natjecaja te pri razvoju
relevantnih programa i strategija.

Savjet za nacionalne manjine Republike Hrvatske donio je i Metodologiju pracenja

ostvarivanja programa nevladinih udruga i ustanova nacionalnih manjina (Narodne novine
129/09i70/11).

Metodologijom se osigurava ujednaceno izvjeStavanje i stru¢no pracenje ostvarivanja
programa svih nevladinih udruga i ustanova nacionalnih manjina.
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6. Zakljuéne napomene: kratke poruke koje ukazuju na glavne rezultate analize
Postignuca u praksi i buduée perspektive

Na temelju iskaza nasSih respondenata u fokus grupama i pojedinacnim kontaktima, opce je
misljenje da ni priblizno nije uspostavljen sustav praéenja i vrednovanja, a sli¢no stajaliste
proizlazi i iz nacionalnih strateskih dokumenata.

Prema ocjenama iznesenima u ve¢ spomenutoj Nacionalnoj strategiji stvaranja poticajnog
okruZenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. godine Vlade Republike Hrvatske
(kao dokumentu u cijem su stvaranju sudjelovale brojne nevladine udruge i struénjaci u
tom podrucju), iako se za projekte i programe organizacija civilnoga drustva ili njihov
redovan rad, kroz usustavljeni nacin financiranja svake godine izdvajaju znacajna sredstva iz
javnih izvora na nacionalnoj i lokalnim razinama, sustav treba unaprijediti jer nije u skladu s
potrebama. Konstatira se da se prioriteti natjeaja ¢esto ponavljaju iz godine u godinu ne
prateéi stvarne potrebe i trendove, da nema kvalitethog i sustavnog nadzora nad
dodijeljenim sredstvima kao ni vrednovanja rezultata i ucinaka financiranih programa i
projekata organizacija civilnog drustva.

Kao bolje uspostavljeni sustavi nadzora spominju se sustav Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva te sustavi pojedinih ugovaratelja odredenih programa i projekata na
nacionalnoj razini, koji prate i vrednuju provodenje pojedinih projekata i troSenje
sredstava.

Racunalni program Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva pod nazivom Potpora plus
prvi je specijalizirani hrvatski program za pracenje projekata/programa predlozenih za
institucionalnu potporu.

Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do
2016. godine u podrucju I. Institucionalni okvir za potporu razvoju civilnoga drustva, za
mjeru 4.: osigurati transparentan i ucinkovit sustav financiranja iz javnih izvora projekata i
programa od interesa za opcée dobro koje provode organizacije civilnoga drustva, planira
cijeli niz provedbenih aktivnosti koje bi trebale doprinijeti boljem pracenju rada udruga u
razdoblju od 2012. do 2016. godine. Kroz aktivnosti 4.1., 4.2. i 2.3. planiraju se urediti
nacela i postupci dodjele bespovratnih sredstava projektima i programima udruga,
osigurati uspostavu i koristenje zajednickog informacijskog sustava za dodjelu sredstava i
pracenje provedbe projekata i programa, te poboljsati dostupnost i transparentnost
podataka o rezultatima financiranih projekata i programa organizacija civilnoga drustva.

Za mjeru 6.: osigurati analiticku podlogu za pracenje napretka u razvoju civilnoga drustva u
Republici Hrvatskoj, provedbena aktivnost 6.1. predvida podriavanje istraZivanja u
podrucjima od vaznosti za razvoj civilnoga drustva. Nositelj je Nacionalna zaklada za razvoj
civilnog drustva zajedno sa sunositeljima (medu kojima su Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, Hrvatska zaklada za znanost, sveuciliSta i znanstveni instituti), a
pokazatelji provedbe su: 1. broj natjecaja iz razliCitih izvora za provedbu istraZivanja u
kljuénim podrucjima drustvenog razvoja koja su obuhvaéena Nacionalnom strategijom, 2.
broj provedenih istraZivanja, 3. broj analiza u programskim podruéjima djelovanja
organizacija civilnog drustva o njihovom stanju, razvoju, odrZivosti i utjecaju razli¢itih oblika
financiranja, te 4. broj provedenih vrednovanja natjecaja tijela drzavne uprave i jedinica
lokalne i podru¢ne samouprave za financiranje programa i projekata udruga.
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Ljudi i organizacije
Pravobranitelj/ica za djecu

U Hrvatskoj djeluje institucija puc¢kog pravobranitelja, posebnog opunomocenika Hrvatskog
sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda utvrdenih Ustavom, zakonima i
medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i slobodama. Institucija je
uspostavljena Ustavom jo$ 1990. godine, a uredena je Zakonom o pu¢kom pravobranitelju
1992. godine. Stupanjem na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije 1. sijeCnja 2009.
godine Pucki pravobranitelj postao je sredisnje tijelo nadlezno za suzbijanje diskriminacije.

U Hrvatskoj postoje i posebni pravobranitelji koji svaki u svom djelokrugu Stite i promicu prava
posebno zasti¢enih skupina i vrijednosti pravnog poretka. To su pravobranitelj za ravnopravnost
spolova, za osobe s invaliditetom i pravobranitelj za djecu, koji je veé vise puta spomenut, a koji
ima urede osim u Zagrebu i u Osijeku, Rijeci i Splitu.

Organizacije civilnoga drustva

Centar za civilne inicijative kao hrvatski partner u ovom projektu raspolaze Sirokom bazom
podataka o ljudima, organizacijama i mreZzama koje bi mogle biti zainteresirane za ovu inicijativu,
postati dio radnih skupina i nacionalne mreze, s ciljem suradnje, izgradnje i razvoja kapaciteta koji
su potrebni za njenu provedbu.

Prema podacima sluzbenih evidencija i registara (prema Nacionalnoj strategiji stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. godine) danas u Hrvatskoj djeluje nesto
manje od 53.000 registriranih udruga, 232 zaklada, 11 fundacija, a prema procjeni vise je od 600
privatnih ustanova. Od tog broja evidentiranih udruga oko 16.000 udruga registrirano u podrucju
sporta i rekreacije, gotovo 7.000 u podrucju kulturnog i umjetnickog stvaralastva, blizu 4.000
udruga djeluje u podrucju tehnicke kulture te vise od 4.000 u razlicitim gospodarskim
djelatnostima. Postoiji vise od 1.000 udruga proizaslih iz Domovinskog rata. U podrucju socijalne i
zdravstvene djelatnosti i okupljanja i zastite djece, mladeZi i obitelji ukupno vise je od 4.000
udruga, a viSe od 6.000 udruga djeluje u humanitarnim, ekoloskim, hobistickim, odgojno-
obrazovnim, znanstvenim, duhovnim odnosno u podrudjima zastite ljudskih prava i prava
nacionalnih manjina, informacijskih i drugih djelatnosti.

Istrazivacki instituti

Buduci da projekt ima istraZivatku komponentu, navode se i istraZivacki instituti koji su
svojim podruéjem bavljenja vec (bili) angaZirani u ovom podrucju istrazivanja i stru¢no-
znanstvenog djelovanja.

e Institut za drustvena istrazivanja
e Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar

e Institut za antropologiju
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Il. DIO: privremene preporuke

U sklopu pet planiranih komponenti projekta, preporuke su sljedece:
A. Vjestine i znanja nevladinih organizacija za politiku i praksu istrazivanja

Vjestine i znanja nevladinih organizacija za politiku i praksu istraZivanja trebalo bi sustavno
unaprjedivati.

Premda se u novijim fakultetskim programima i to promijenilo nabolje, slicna se
metodoloska manjkavost odrazava i u edukaciji odgojitelja.

B. Vjestine i znanja za politiku pracenja i vrednovanja

Veé je spomenuto da je u projektima nevladinog sektora posebno potrebno unaprijediti
komponentu praéenja i vrednovanja - osobito dugorocnih ucinaka. Evaluacija projekata
najcesce je ukljucivala subjektivnu prosudbu korisnika odnosno mjeri kratkoroéne ucinke,
ali ¢esto nisu praceni njihovi dugorocni ucinci.

S obzirom na utvrdene potrebe i ciljeve samog projekta, u okviru projektnih aktivnosti
trebalo bi predvidjeti edukaciju predstavnika ukljucenih nevladinih organizacija u podrucju
osnovne metodologije akcijskog istrazivanja, s primjenom u podrucju planiranja, praéenja,
vrednovanja i ponovnog (povratnog) planiranja.

C. Vjestine i znanja za zagovaranje i lobiranje

Jednako kao Sto ¢e stvaranje mreze osnaZiti kapacitete nevladinih udruga u projektu,
zajednicki edukativni programi prilika su za intenziviranje suradnje (neformalno
umrezZavanje) izmedu vrtica i nevladinih organizacija, $to je iznimno vazno u ovom projektu,
jer se mogucnost realiziranja odgojno-obrazovnih programa uz Zeljeni obuhvat djece
najbolje moze ostvariti u uspostavljenoj suradnji udruga s predskolskim ustanovama.

MreZa suradnje i zajednicke sustavne (modularne) edukacije koja bi i jedne i druge
osposobila za pradenje i istraZivanje stanja i promjena, potpomogla bi i razvoj programa u
zajednickoj suradnji vrti¢a i uklju¢enih nevladinih udruga.

Pod tim uvjetima, u ovom podrucju postoji velik prostor za suradnju nadleznih tijela s
nevladinim organizacijama, primjerice u podrucju edukacije, izrade nacionalnih programa
(npr. ve¢ spomenutog gradanskog odgoja za vrtice koji je upravo u fazi izrade), ali i za samu
provedbu programa s djecom u vrti¢ima (sukladno praksi odobravanja programa i Uputama
za pisanje programa u svrhu provodenja postupka verifikacije).

| prema novoj Strategiji Agencije za odgoj i obrazovanje pod nazivom: Stru¢no usavrsavanje
usmjereno na profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih radnika otvorene su vece
mogucnosti za sudjelovanje udruga i suradnju vrti¢a i udruga u podrucju edukacije koja se
planira u okviru ovog projekta. Strategijom je naglaseno da je suradnja Agencije i strucnih
institucija, udruga i organizacija te drugih pruZatelja stru¢nog usavrSavanja vaina za
kontinuirano poboljsanje sustava stru¢nog usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika.

D. Razvijanje i testiranje alata

U Hrvatskoj je tijekom rata i poraca osmisljeno i ostvareno niz projekata u podrucju
psihosocijalne pomodi, prevladavanja konflikata, uvaZavanja i prihvacanja razli¢itosti, od
kojih jedan broj i za ranu djecju dob.
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U njima je nastao odredeni fond projektnih igara i radionica za djecu, primjera aktivnosti i
metodickih priprema za odgojitelje. Mnogi su bili dobro prihvaceni i pojedine njihove
aktivnosti se i dalje u odredenoj mjeri koriste u radu udruga i djecjih vrtica.

Ipak, prema iskazima stru¢njaka vrti¢a i ucitelja osnovnih Skola s kojima smo razgovarali, u
okviru didaktickih sredstava i tzv. pomocnih materijala za nastavu za sada ne postoji
komplet koji bi bio ciljano osmisljen i preporucen upravo za tu namjenu.

Pozeljno je da se za odgojno-obrazovni rad na prevladavanju netrpeljivosti i prihvaéanju
razli¢itosti izaberu, prilagode ili osmisle novi didakti¢ki materijali (lutke, materijali za igre
uloga, slikovnice, slagalice, drustvene igre), igre i radionice s djecom, vodedi racuna da je
kao rezultat ratnih stradanja na velikom dijelu svog teritorija Hrvatska ve¢ razvila brojne
takve materijale koji se mogu primijeniti, unaprijediti i/ili objediniti.

E. Izgradnja kapaciteta za organizacije civilnog drustva

Podru¢je kojim ¢e se planirani projekt baviti odgovara nacionalnim strateskim
opredjeljenjima, Sto otvara mogucnosti za suradnju udruga i vrtica i njihovu suradnju s
nadleinim drZavnim i javnim tijelima u njegovoj pripremi i provedbi.

7. Popis literature

Zakoni i provedbeni propisi
Ustav i ustavni zakoni

e  Ustav Republike Hrvatske (Narodne novine 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00,
28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10i 05/14)

e Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine 155/02, 47/10,
80/10, 93/11)

Zakoni

e Kazneni zakon (Narodne novine 125/11, 144/12, 56/15i 61/15)

e  Obiteljski zakon (Narodne novine 103/15)

e  Zakon o Agenciji za odgoj i obrazovanje (Narodne novine 85/06)

e  Zakon o azilu (Narodne novine 79/07, 88/10i 143/13)

e  Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi (Narodne 143/13)

e Zakon o dadiljama (Narodne novine 37/13)

e Zakon o doplatku za djecu (Narodne novine 94/01, 138/06, 107/07, 61/11 i,
112/12i82/15)

e Zakon o elektroni¢kim medijima (Narodne novine 153/09i, 84/11, 94/13 i1 136/13)

e  Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (Narodne novine 137/10i 76/12)

e  Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne novine 22/13 i 41/16)

e Zakon o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola (Narodne novine 92/14)

e Zakon o izvrSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje
(Narodne novine 133/12)

e Zakon o kaznenom postupku (Narodne novine 152/08, 76/09, 80/11, 121/11,
91/12,143/12,56/13, 145/13, 152/14)

e  Zakon o medijima (Narodne novine NN 59/04, 84/11, 81/13)
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Zakon o Nacionalnom preventivhom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili poniZzavajuéih postupaka ili kaznjavanja (Narodne novine
18/11i33/15)

Zakon o Nagradi za promicanje prava djeteta (Narodne novine 96/03 i 33/05)
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine NN 80/13, 137/13)
Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina (Narodne
novine 51/00 i 56/00)

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine
prociséeni tekst, 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14)

Zakon o oslobadanju od placdanja troskova dijela zdravstvene zastite (Narodne
novine 32/02 i 30/04)

Zakon o porezu na dohodak (Narodne novine, procis¢eni tekst zakona

177/04, 73/08, 80/10 , 114/11, 22/12, 144/12, 43/13, 120/13, 125/13, 148/13,
83/14, 143/14, 136/15)

Zakon o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (Narodne
novine, procis¢eni tekst zakona 143/12, 105/15)

Zakon o pravnom polozaju vjerskih zajednica (Narodne novine, procis¢eni tekst
zakona 83/02, 73/13)

Zakon o pravobranitelju za djecu (Narodne novine 96/03)

Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (Narodne novine 107/07)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine, prociséeni tekst
zakona, 10/97, 107/07, 94/13)

Zakon o prosvjetnoj inspekciji (Narodne novine, prociséeni tekst zakona, 61/11,
16/12)

Zakon o puckom pravobranitelju (Narodne novine 76/12)

Zakon o radu (Narodne novine 93/14)

Zakon o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08)

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (Narodne novine, procis¢eni tekst
zakona, 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14)

Zakon o savjetima mladih (NN 41/14)

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, proci$¢eni tekst zakona, 157/13, 152/14,
99/15, 52/16)

Zakon o strancima (Narodne novine, pro¢is¢eni tekst zakona, 130/11, 74/13)
Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (Narodne novine 70/15)

Zakon o stru¢no-pedagoskom nadzoru (Narodne novine 73/97)

Zakon o strukovnom obrazovanju (Narodne novine, procis¢eni tekst zakona,
30/09, 24/10)

Zakon o sudovima za mladeZ (Narodne novine, prociséeni tekst zakona, 84/11,
143/12, 148/13, 56/15)

Zakon o suzbijanju diskriminacije (Narodne novine, proci$¢eni tekst zakona, 85/08,
112/12)

Zakon o suzbijanju zlouporabe opojnih droga (Narodne novine 107/01, 87/02,
163/03, 141/04, 40/07, 149/09, 84/11, 80/13)

Zakon o trgovini (Narodne novine, 87/08, 116/08, 76/09, 114/11 i, 68/13, 68/13 i
30/14)
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Zakon o udomiteljstvu (Narodne novine 90/11, 78/12)

Zakon o udrugama (Narodne novine NN 74/14)

Zakon o udzbenicima za osnovnu i srednju skolu (Narodne novine 27/10, 57/11,
101/13)

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 85/15)

Zakon o umjetnickom obrazovanju (Narodne novine 130/11)

Zakon o volonterstvu (Narodne novine 58/07 i 22/13)

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine 137/09, 14/10, 60/10)

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (Narodne novine 76/14)

Zakon o zastiti osobnih podataka (Narodne novine 103/03, 118/06, 41/08, 130/11,
106/12)

Zakon o zastiti puéanstva od zaraznih bolesti (Narodne novine 79/07, 113/08 i
43/09)

Zakon o zastiti prava pacijenata (Narodne novine 169/04 i 37/08)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine 150/08, 71/10, 139/10, 22/11,
84/11, 154/11, 12/12,35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14 , 154/14)
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u
Republici Hrvatskoj (Narodne novine 80/13)

Provedbeni propisi

Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne
novine 63/08 i 90/10)

DrZzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne novine
63/08 190/10)

Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne
novine 63/08 i 90/10)

Kodeks pozitivne prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje financijske potpore
programima i projektima udruga (Narodne novine 16/07)

Kriteriji za utvrdivanje/dodjelu financijske potpore za programe nevladinih udruga
i ustanova nacionalnih manjina prijavljene na javni poziv za predlaganje programa
za ostvarivanje kulturne autonomije koji ¢e se sufinancirati sredstvima drzavnog
proracuna Republike Hrvatske (Narodne novine 129/09, 70/11i 123/14)
Metodologija pracenja ostvarivanja programa nevladinih udruga i ustanova
nacionalnih manjina (Narodne novine 129/09 i 70/11)

Pravilnik o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i
odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (Narodne novine 124/09 i 73/10)
Pravilnik o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i
srednjoj Skoli (Narodne novine 112/10)

Pravilnik o nacinu izvrSavanja kazne maloljetnickog zatvora u kaznenom i
prekr$ajnom postupku (Narodne novine 57/13)

Pravilnik o nacinu provodenja aktivnosti u Skolskim ustanovama na promicanju
spoznaje o Stetnosti uporabe duhanskih proizvoda za zdravlje (Narodne novine
176/03)

Pravilnik o nacinu provodenja programa i provjeri znanja trazitelja azila, azilanata,
stranaca pod privremenom zastitom i stranaca pod supsidijarnom zastitom, radi
pristupa obrazovnom sustavu Republike Hrvatske (Narodne novine 89/08)
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Pravilnik o nagradi za promicanje prava djeteta (Narodne novine 111/05)

Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih ucenika (Narodne
novine 34/91)

Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju
(Narodne novine 23/91i 24/15)

Pravilnik o pedagoskoj mjeri odgojno-obrazovnog tretmana produzenog stru¢nog
postupka (Narodne novine 96/09)

Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickoga stanja djeteta, ucenika te sastavu
struénoga povjerenstva (Narodne novine 55/1167/14)

Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za uéenike koji ne znaju ili
nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzave
podrijetla u¢enika (Narodne novine 15/13)

Pravilnik o sadrzaju i obliku svjedodzbi i drugih javnih isprava te pedagoskoj
dokumentaciji i evidenciji u $kolskim ustanovama (Narodne novine 32/10, 50/11,
145/11i85/12)

Pravilnik o sadrZaju obvezne evidencije i izvjes¢a, nacina prikupljanja, obrade i
pohrane statistickih podataka iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji (Narodne novine 105/11)

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju darovitih ucenika (Narodne novine
90/93)

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama i veéim tesko¢ama u
razvoju (Narodne novine 86/92, 24/15)

Pravilnik o uvjetima i postupku ostvarivanja prava na stanku za dojenje djeteta,
prava na dopust trudne radnice, prava na dopust radnice koja je rodila i prava na
dopust radnice koja doji dijete (Narodne novine 112/11)

Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati vozila kojima se prevoze djeca
(Narodne novine 8/06, 100/08)

126/06)

Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima. Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Zagreb, 2004.

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji. Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, Zagreb, 2008.

Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016.
(2018.)
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Strateski dokumenti i s njima povezani izvjestaji

Eticki kodeks istraZivanja s djecom. Vijeée za djecu. Vlada Republike Hrvatske,
rujan 2003.

Hrvatski kvalifikacijski okvir. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, 2012.

IzvjeS¢e o provedbi Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima u 2012.
godini, Agencija za odgoj i obrazovanje, 2013. (interni materijal)za razdoblje od
2012. do 2015 godine, za 2014. godinu u 2014. godini, Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina, 2015. godina

IzvjeS¢e o provodenju Nacionalnog programa za Rome za 2010. - 2011. Vlada
Republike Hrvatske listopad 2012.

IzvjeS¢e o provedbi akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za
ukljuCivanje Roma, za razdoblje 2013.-2015., za 2014. godinu, Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjine Vlade RH, kolovoz 2015. godine.

Izvjes¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu. Pravobraniteljica za
djecu, Zagreb, oZujak 2016.

IzvjeSce o radu Vlade Republike Hrvatske u mandatu predsjednice Jadranke Kosor,
dipl.  iur.  (srpanj 2009.-prosinac  2011.), Zagreb, prosinac  2011.
(http://www.uprava.hr)

Alternativni izvjestaj o primjeni Konvencije o pravima djeteta i Zaklju¢aka UN-ova
odbora za prava djece u Republici Hrvatskoj 2004.-2010. Koordinacija udruga za
djecu sijecanj, 2012.

Nacionalna obiteljska politika (sazeta verzija). Drzavni zavod za zastitu obitelji,
materinstva i mladezi, sije¢anj 2003.

Nacionalna politika za ravnopravnost spolova za razdoblje od 2011. do 2015.
godine (Narodne novine 88/11)

Nacionalna populacijska politika (Narodne novine 132/06)

Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine (Narodne novine 63/07)

Nacionalna strategija prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009.
do 2012. godine (Narodne novine 98/09)

Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva od
2012. do 2016. godine. Vlada Republike Hrvatske, srpanj 2012.

Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2012. do 2017. godine (Narodne novine 122/12)
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DODATAK

U sklopu ove situacijske analize odrzan je sastanak fokus grupe koju Cine organizacije
civilnoga drustva koje se aktivnho bave glavnim temama ove analize i, Sire, PRECEDE
projekta. Stoga je fokus grupa bila strukturirana ispitivanjem sadasnjeg stanja postovanja
razlicitosti i izgradnje mira, kako bi se dobio uvid u prepreke i podrzavajuce faktore te kako
bi se zakljuécima iznesenima u radu fokus grupe dobile preporuke za zagovaracke
aktivnosti kojima bi se potpomoglo unapredenje zakonodavstva te praksi koje se odnose na
postovanje razli¢itosti i izgradnju mira.

Clanice fokus grupe su predstavnice udruga i ustanova u lokalnoj zajednici koje su ¢lanice
nacionalne mreZe PRECEDE projekta u Hrvatskoj.

Sastanak i misljenje fokus grupe

U fokus grupi sudjelovale su strucnjakinje iz sljedecih organizacija: Centar za djecu, mlade i
obitelj Velika Gorica, Iskra — Centar za edukaciju i savjetovanje, Sirius - Centar za psiholosko
savjetovanje, edukaciju i istrazivanje, Udruzenje Djeca prva, Drustvo Nasa djeca Maksimir,
Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce i Centar za civilne inicijative.

Pitanje 1: Vase iskustvo kako vas politicari i op¢enito predstavnici vlasti motiviraju na rad
u pogledu postivanja razlicitosti i kulture mira u vasoj profesionalnoj praksi.

Clanice fokus grupe smatraju da ih predstavnici vlasti ne motiviraju, a pojedini politi¢ari, i
to viSe oni na lokalnoj razini, su spremni podrzati neke aktivnosti, ako im civilni sektor
predloZi. Clanice su svjesne da postoji znatan broj strategija, zakona i podzakonskih akata
koji ureduju pitanje ljudskih prava i pitanje postivanja razliCitosti. Smatraju da strategije
uglavnom nemaju akcijski ucinak. U njima su navedeni ciljevi, rokovi, ali sve se dogada
prigodno, deklarativno. Mnogi propise koji stite prava djece doZivljavaju kao deklarativna, a
ne nesto Zivotna pravila nastalo na stvarnim potrebama djece.

Primjer dobre prakse na ovu temu je suradnja izmedu KBC Zagreb, Drustva nasa djeca
Maksimir i grada Zagreba kao nositelja vlasti na lokalnoj razini kroz projekt "lgrajmo se u
bolnici! - psihosocijalno osnaZivanje kroni¢no bolesne djece s malignim oboljenjima".

Clanice fokus grupe s sloZna da je uloga organizacija civilnog drustva da se politi¢are potice.
Problem je Sto se civilne udruge paralelno bore za egzistenciju, a dogada se da i dobre ideje
za projekte civilnog drustva se ne uklapaju u postojece natjecaje. Politika i lokalne vlasti
gledaju udruge kao trosak, a ne investiciju, Sto bi trebali biti. Trosak je dati sredstva za
djecu jer ona nisu glasadi, a i njihovi roditelji Cesto nisu ciljani glasaci jer dolaze iz obitelji sa
problemima ili su siromasni. To je investicija koja ¢e se vidjeti za 30 godina.

Pitanje 2: Koje su osnovne razlike izmedu politika i prakse u odnosu na ukljucivanje
ranjivih skupina djece u Hrvatskoj, prema vasem dosadasnjem iskustvu?

Broj djece koja su smjeStena u domovima prema izvjestaju Pravobraniteljice za djecu za
2015. godinu je u porastu u odnosu na godinu prije $to je u suprotnosti sa Strategijom o
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deinstitucionalizaciji tzv. "Master plan". Deinstitucionalizacija se krece, ali jako sporo.
Sustav je spor i jo$ nisu osigurani potpuni uvjeti.

lako je propisima i planovima zacrtan veci broj udomiteljskih obitelji istrazivanja pokazuju
da je 50% udomitelja u Hrvatskoj bez zavrSenog osnovnoskolskog obrazovanja, udomitelji
uglavnom Zive u ruralnim dijelovima drzave, prosjecno su stari od 50 do 60 godina, a djeca
koju udomljavaju su u riziku. Oni trebaju neka znanja i vjeStine za udomiteljstvo koja im se
ne pruzaju u dovoljnoj mjeri. Poznati su primjeri da roditelji dolaze u posjet udomiteljskoj
obitelji i neprimjernog su ponasanja prema udomiteljima. Nema sustavno rijeSene zastite
udomitelja zbog Cega pojedini udomitelji odustaju od udomiteljstva. Svi se slazu da treba
biti jos vise edukacije o udomiteljstvu i promocije udomiteljstva u javnosti. Pojedine udruge
provode projekte za unaprjedivanje udomiteljstva i rade s udomiteljima, a vazno da udruge
udomitelja joS jaCaju svoje kompetencije zagovaranja i svoj utjecaj u drustvu. Grupa se
slaZze da je vazno pojacati materijalna primanja udomitelja i rijesiti njihov status.

Clanice grupe iznose da su u praksi u riziku i ona djeca &iji se roditelji razvode. Sukobe
medu roditeljima nitko ne rjeSava i sudstvo je jako sporo u donoSenju ¢ak i privremenih
rjeSenja o skrbi nad djecom.

Nadalje, Clanice grupe istiCu kao rizicnu skupinu cine djeca koja Zive u siromastvu, a
posebice djeca koja Zive u ruralnim podrucjima i rubnim gradskim podrucjima jer su njima
nedostupne mnoge aktivnosti koje su inace besplatne. Vazno je u ruralnim sredinama
osigurati dostupnost izvanskolskih aktivnosti za djecu. Djeca koja nisu obuhvacena
predskolskim odgojem i obrazovanjem su u loSijoj poziciji od ostalih. Politi¢ari na lokalnoj
razini ne bave se dovoljno ovom problematikom.

Pitanje 3: Koji su, prema vasem iskustvu, primjeri dobre prakse ukljucivanja ranjivih
skupina djece u Republici Hrvatskoj?

Jedan primjer dobre prakse je u gradu Velika Gorica u kojem je osnovna Skola koju pohada
slijepo dijete postavila trakice po Skoli, ugradila zvu¢ni semafor, a dijete je vrlo aktivna
¢lanica DjeCjeg gradskog vijeéa i potpuno je integrirana. Ovaj primjer pozitivho utjeCe na
cijelu lokalnu zajednicu jer se o tesko¢ama govori i mijenja se svijest. Ustanove su kroz
fondove EU povukle sredstva, pa Skole ugraduju liftove, pazi se na dostupnost svih sadrzaja
za djecu s invaliditetom.

Grad Zagreb koji ima rijeSene zvucne semafore za slabovidne i trake po plo¢nicima te
izdvaja novac za rad sa djecom u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Drugi primjer dobre prakse je program "Igrom do Skole" kojeg provodi Udruzuje Djeca prva.
Projekt je namijenjen djeci predskolske dobi koja se nalaze u riziku od socijalne
isklju¢enosti. Program financira Grad Zagreb i provodi na lokacijama Kozari bok i Novi
Jelkovec u Zagrebu, a u njega su ukljucena djeca romske, bosnjacke, albanske i drugih
nacionalnih manjina koja Zive u tim lokalnim zajednicama.

Pitanje 4: Koje skupine djece su u najve¢em riziku od socijalne isklju¢enosti u vasoj
zemlji? Zasto?

Clanice fokusne grupe smatraju da su u najveéem riziku djeca sa te$kocama, siromagna
djeca, narocito siromasna djeca iz ruralnih podrudja, te djeca sa zdravstvenim tesko¢ama i
djeca sa problemima u ponasanju.
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Istrazivanja koja je provodio UNICEF Hrvatska pod nazivom "Siromastvo i dobrobit djece
predskolske dobi u Hrvatskoj" kome je cilj bio utvrditi rasirenost siromastva medu djecom
predskolske dobi pokazuje da 65% siromasne djece dolazi iz ruralnih podrucja. Ovo
istrazivanje je pokazalo da su djeca koja Zive u uvjetima siromastva visoko materijalno i
socijalno deprivirana u svim podrucjima potrebnim za optimalan razvoj djece.

Primjer dobre prakse je DV Potocnica u kojem su dobro integrirana djeca s teSko¢ama u
vrticke skupine.

Clanice grupe su kao problem navele i pitanje opravdanosti odgode polaska u $kolu djece s
teSko¢ama u razvoju, a misljenja i iskustva su razlicita. Ponekad je odgoda skole opravdana,
a ponekad nije. Vrlo je pozitivno uvodenje asistenata u nastavi i pomagaca za djecu s
teSko¢ama.

Djeca s problemima u ponasanju su takoder skupina djece u riziku od socijalne isklju¢enosti
jer se za njih rijede pronalaze asistenti u nastavi, a i okolina ima manje razumijevanja za
takvu djecu.

Pitanje 5: OpisSite neka od svojih iskustava prepreka na koje djeca - ranjive skupine i
marginalizirane skupine djece - nailaze u procesu inkluzije u ustanove koje su zaduzene za
rani razvoj.

Jedna od prepreka je pitanje infrastrukture, iako u Hrvatskoj postoje zakonski propisi vezani
uz dostupnost i arhitektonske barijere, u praksi se oni ne provode u dovoljnoj mjeri.

Sljedecu prepreku clanice grupe vide u nepostojanju dovoljnog broja didaktickih materijala
za djecu s teSkocama u predskolskim ustanovama. Odgojiteljice Cesto donose svoje
didakticke igracke.

Opisan je primjer dobre prakse u Karlovcu i u Zagrebu, gdje udruge provode projekt
posudionice igracaka i bilo bi dobro da se takva praksa prosiri i na druga podrudja.

Takoder, djeca s kroni¢nim bolestima namaju mogucnost adekvatnog pristupa zbog
nedostatne edukacije odgojitelja.

Prema misljenju ¢lanica grupe, velika prepreka u procesu inkluzije je slaba informiranost
drustva o pojedinoj problematici. Institucije su i dalje zatvorene za suradnju. Ne postoje niti
tiskani materijali poput letaka ili broSura preko kojih bi se javnost na jednostavan nacin
informirala o pojedinoj problematici.

Prepreka su predrasude profesionalaca, kao i pomanjkanje edukacije na vecini fakulteta o
radu s djecom s tesko¢ama. Svi se slazu da bi trebalo bi viSe poticati mlade na volontiranje i
stjecanje iskustva tijekom studija kako bi se razvile potrebne vjestine.

Pitanje 6: Opisite proces ukljucivanja kulture mira i postivanja razlic¢itosti u vas rad.

Postivanje kulture razli¢itosti odvija se u organizacijama civilnog drustva svakodnevno i
predstavlja bazu cjelokupnog djelovanja. Vazino je prihvacanje razliCitosti i ako je tako u
organizaciji, onda se to prenosi na korisnike.

Vaznu ulogu u procesu ukljucivanja kulture mira i posStivanja razliCitosti ima supervizija.
Medutim, i dalje je postoji problem financiranja civilnog sektora, koji ukljucuje financiranje
"hladnog pogona", a sredstva za superviziju nadgradnja su na ta osnovna sredstva.
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Pitanje 7: Objasnite proces pracenja procesa postivanja razliCitosti i kulture mira u
Hrvatskoj.

Praéenje ostvarivanja djecjih prava i poStivanja razliitosti u Hrvatskoj provodi Vijeée za
djecu koje podnosi godiSnje izvjeSce, zatim Ured Pravobraniteljice za djecu i UNICEF
Hrvatska. Medutim, ¢lanice smatraju da ova pitanja nisu danas glavna tema u drustvu jer to
pitanje nije prepoznato kao vaino, osim na razini pojedinacnih vrti¢a i ustanova. Na
nacionalnoj razini problem su i mediji koji ne posStuju kulturu razlicitosti te sadrzajem
promoviraju nasilje, ¢emu su djeca izloZena.

Primjer dobre prakse vezan uz medije je primjer izvjeStavanja o nedavnom napadu na
romski vrti¢ u Zagrebu. Mediji su dobro popratili taj incident (RTL, HRT), tako da se i na tom
polju vidi napredak u posljednjih 20 godina.
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