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Drage citateljice i citatelj,

pred vama je Zbornik radova prikupljenih tijekom trogodisnje provedbe projekta: “Rad na podrucju razvoja
zajednice u Hrvatskoj, obrazovanje studenata i profesionalaca” koji su uz potporu nizozemskog MATRA programa u
Hrvatskoj proveli Sveuciliste HAN iz Nijmegena (Fakultet zdravlja i drustvenih znanosti), Pravni fakultet Sveucilista u
Zagrebu (Studijski centar socijalnog rada) i udruga Centar za civilne inicijative.

Zbornik po prvi puta na hrvatskom jeziku predstavlja odabrana poglavlja s podru¢ja socijalnog rada u zajednici koja
e olaksati studentima, socijalnim radnicima, prakti¢arima u lokalnoj zajednici, liderima u zajednici i ustanovama
samo vodenje procesa razvoja zajednice.

Radove su prikupljali Dr. Anne Touwen i gospodin Hay van der Sterren te ih koristili tijekom 10 edukacijskih modula
od po tri dana, namijenjenih djelatnicima udruga, Centara za socijalnu skrb Karlovac i Petrinja i djelatnicima Centra
za civilne inicijative.

Odabrani tekstovi uglavnom su prikupljeni s podru¢ja razvoja zajednice u Velikoj Britaniji i Nizozemskoj gdje je
socijalni rad u zajednici razvijena disciplina socijalnog rada i uziva potporu drzave.

Tekstovi su spoj teoretskih prikaza i prakti¢nih radova u konkretnim zajednicama Velike Britanije i Nizozemske te se
lako razumiju i prenose i u nase okvire djelovanja jer suimovina i resursi kojima zajednica raspolaze univerzalni, kao
i odnosi koji se u njoj razvijaju.

Deset socijalnih radnika i radnika u zajednici proveli su pilot projekte u gradovima Karlovcu i Petrinji oslanjajudi se
na ove odabrane tekstove, pokazujuci primjerima upotrebljivost ove publikacije.

Zbornik ¢e se koristiti prvenstveno za potrebe vodenja Ljetne skole za socijalne radnike i ostale profesije koje su
uklju¢ene u proces razvoja zajednice u Hrvatskoj te svim organizacijama civilnog drustva, prakticarima i studentima
koji pokrecu inicijative u zajednici radi njezi nog osnazivanja i razvoja.

Mirela Despotovic
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Uvod

U zajednicama se rada mnogo vrsta spontanih i
nezavisnih inicijativa koje vode ¢lanovi tih zajednica.
Ova knjiga ne govori o samim tim inicijativama vec¢ vise
o procesima koji pomazu i podupiru takve inicijative,
osobito kada to ¢ini neka druga organizacija ili osoba.
No, najjednostavnije re¢eno, rad u zajednici jest proces
pomaganja ljudima usmjeren k poboljsanju njihove
zajednice putem poduzimanja zajednicke akcije. Pruzanje
ovakve vrste pomodi uglavnom podrazumijeva
zaposljavanje placenih djelatnika i upravo njihov rad
jest glavna tema ove knjige. Te ¢u ljude zvati“radnici u
zajednici”. No medutim, neplaceni vode zajednica (kao i
neki drugi) mogu takoder sebe nazivati radnicima u
zajednici, iako njihova glavna uloga nije dati potporu
nezavisnoj inicijativi u zajednici.

Ti placeni radnici zaposleni su na razli¢itim mjestima pa
ih se moZe nazivati dobrovoljnim usluznim djelatnicima,
djelatnicima za vezu, radnicima za razvoj zajednice i
slicno. Mogu imati Siroki spektar funkcija kao rezultat
¢injenice da se upravo rad u zajednici moze javljati u
vise razlicitih oblika (koje nekada nije lako odvojiti od
gore spomenutih spontanih inicijativa same zajednice ili
pruzanja usluga na nacin koji uklju¢uje zajednicu).
Radom u zajednici se takoder mogu baviti i razliciti
stru¢njaci za pruzanje usluga - npr. socijalni i
zdravstveni radnici, sluzbenici za stambeno zbrinjavanje
- koji to rade kao dodatak svom redovnom poslu.

Kao prvo, bit rada u zajednici jest osigurati da ljudi,
Ziteljima zemljopisno odredene zajednice ili ¢lanovi
grupe s nekim problemom ili potrebom (kao npr. ljudi s
problemima u ucenju) imaju korist od tog djelovanja.
Kao drugo, da tu mogucénost iskoriste najbolje $to mogu
kako bi razvili vise vjestina i stekli povjerenje u sam
proces.

Glavni razlog zaposljavanja osoba koje facilitiraju razvoj
takvih grupa jest dvojak. Kao prvo, napredno i zdravo
drustvo treba ¢lanove koji aktivno sudjeluju u tom
procesu na najrazlic¢itije nacine. Revitalizacija gradskih
sredista, na primjer, uglavnom propada ukoliko se
provodi bez sudjelovanja lokalnog stanovnistva.

Smatram da je sudjelovanje gradana takoder od
vitalnog znacaja kao sredstvo koje omogucava
gradanima da drze politicare i kreatore politike
odgovornima za svoj rad. Kao drugo, bez pomodi,
mnogi pokusaji ljudi da pokrenu zajedni¢ku akciju i

ostale oblike sudjelovanja propadaju, osobito u tzv.
“isklju¢enim” zajednicama.

Zbog toga se moraju pronaci nacini za kreiranje,
pruzanje potpore i osnazivanje grupa u zajednici te se
mora osigurati da ti nacini budu ucinkoviti, ukljucujuci,
demokrati¢ni i da imaju opravdan cilj. Dakle, glavni
zadatak radnika u zajednici koji, recimo, radi u naselju s
neprikladnim stambenim uvjetima, bio bi pomoci
ljudima da osnuju i vode, uglavnom na volonterskoj
osnovi, udruge stanara, grupe mladih, umirovljeni¢ke
udruge i tako dalje.

Medutim, pored pruzanja potpore skupinama u
zajednici, radnici u zajednici bave se i mnogim drugim
aktivnostima. Postoji vise razlicitih pristupa radu u
zajednici stoga je vazno kategorizirati ih. Ipak, ovdje
moram naglasiti da se zbrkani primjeri iz prakse, ne
mogu u potpunosti podvesti pod odredeni “idealni tip”
pristupa. Oni sluZe za nase bolje razumijevanje rada u
zajednici, ne opisuju ga u potpunosti.

Svaka kategorija navedena je dolje u obliku bipolarne
cjeline. Nakon toga slijede objasnjenja.

B Pristupi razvoju zajednice nasuprot pristupima
drustvenom planiranju.

B Pristupi samo-pomodi ili pruzanju usluga nasuprot
pristupima utjecaja.

B Generic¢ki rad u zajednici nasuprot specijalistickom
radu u zajednici.

B Usmjerenost na “proces” nasuprot usmjerenosti na
“proizvod”.

B Uloga radnika u zajednici-onaj koji omogucava
nasuprot onome koji organizira rad.

B Rad u zajednici kao takav (sam po sebi) nasuprot
pristupu ili odnosu u drugim oblicima rada.

B Neplacenirad u zajednici nasuprot pla¢enom radu u
zajednici.

Ako pogledamo radnike u zajednici koji rade u malim
sredinama, mozemo primijetiti da uglavhom rade na
dva osnovna nacina. Prvi nacin, kako je ve¢ navedeno,
odnosi se na pruzanje pomoci postojec¢im grupama ili
na pomaganje ljudima da osnuju nove autonomne
grupe. Najkorisnije je ovaj pristup nazvati pristup razvoju
zajednice i upravo je ovaj oblik rada jedinstven u radu u
zajednici. U svom “Cistom” obliku pristup razvoju
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zajednice naglasak stavlja na objektivnost radnika i
podrazumijeva da e se raditi na “ne-direktivan” nacin s
ljludima na onome u $to se oni sami odluce ukljuciti, bez
obzira radi li se o upravljanju igralistem ili vodenju
kampanije za bolju kvalitetu usluga.

Drugi osnovni nacin na koji radnik u zajednici djeluje
jest onaj u kojem on povezuje i direktno radi s
kreatorima javnih politika i davateljima usluga na
povecanju njihove osjetljivosti na potrebe odredenih
zajednica kako bi im se pomoglo poboljsati kvalitetu
pruzanja usluga ili promijeniti politiku. Ovaj oblik rada u
zajednici nazivam pristup socijalnom planiranju iako se
za isti koriste i neki drugi izrazi poput: “medu-agencijski
rad”i odnedavno, na primjer, “programsko povezivanje”.

Dok ja smatram da bi svi radnici u zajednici trebali znati
raditi na oba nacina, neki poslovi u zajednici pruZit ¢e
vise mogucnosti za rad na podrudju razvoja zajednice
dok ¢e neki drugi, pak, biti pogodniji za drustveno
planiranje. NeizbjeZno je da ¢e se neki ¢lanovi tima za
rad u zajednici iskljucivo baviti razvojnim radom a drugji,
osobito voditelji tima, socijalnim planiranjem.

Postoji takoder mnogo oblika rada u zajednici koji
uklju¢uju oba navedena, i rad na razvoju zajednice i
drustveno planiranje. Na primjer, jedna krovna
organizacija za naselje moze se sastojati od
predstavnika skupina iz zajednice i, recimo,
predstavnika lokalne samouprave. Dakle, radnik u
zajednici koji bi radio s ovom skupinom bio bi uklju¢en
ne samo U razvoj zajednice vec i u socijalno planiranje
jer bi onili ona radili i s lokalnim ljudima i s davateljima
usluga. Na sli¢an nacin, radnik u zajednici koji je
zaposlen u odjelu za stambeno zbrinjavanje, da bi
ukljucio stanare javnog sektora u izradu politike o
stambenom zbrinjavanju, svakako mora odraditi veliki
dio poslai s kreatorima politike.

Pristupi samo-pomoci ili pruzanja uslugai
pristupi utjecaja

Ukoliko ispitamo ulogu skupine u zajednici ili
organizacije s kojom radnik radi, uo¢avamo da se neke
potrebe zajednice mogu najcesce rijesiti postojedim
resursima kojima sama zajednica raspolaze - drustvena
dogadanija, igraonice, volonterski klubovi mladih,
restoran-klubovi za starije osobe ili invalidne osobe,
redovite posjete volontera, Zenske skupine, skupine
anonimnih alkoholic¢ara, festivali, itd. U ovakvim
situacijama skupine su uklju¢ene u pristup samo-
pomodi ili pruzanja usluga.

Ostale potrebe mogu se rijesiti samo prekrajanjemili
mijenjanjem politike organizacija koje djeluju izvan
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zajednice ili dobijanjem pristupa njihovim resursima.
Ove vrste potreba zahtijevaju pristupe “utjecaja’, koje
mogu ukljucivati sve, od dogovorenog djelovanja, kao
npr. prijava projekata za financijsku potporu, “okretanja
sustava da radi u vasu korist” (izvornik: “working the
system”) do suradnje u provedbi kampanja, “natjecanja”
i gradanskog neposluha. Ovisno o situaciji, radnik u
zajednici ¢e vjerojatno istovremeno raditi s nekim
skupinama na strategijama samo-pomoc¢i/davanja
usluga i s (ili za) drugima na pristupima utjecaja.

Opci rad u zajednici i specijalistickirad u
zajednici

Neki radnici u zajednici mogu raditi na bilo kojem
pitanju/problemu - igre, zaposljavanje, organizacija
slobodnog vremena, stambenog zbrinjavanja i tako
dalje - s bilo kojom skupinom - starije osobe, Zene,
osobe s tjelesnim osteéenjima, na primjer — bez obzira
za koju ustanove rade. Oni se mogu nazvati radnicima
za op¢i rad u zajednici. Kako nisu duzni pruZiti odredenu
vrstu usluge relativno su slobodni raditi odozdo prema
gore pomazudi tako ljudima izraziti svoje potrebe i
okupiti ih da bi se uvjerili kako su te potrebe
zadovoljene.

Ipak, tesko je naci sluzbe koje su spremne dati
financijsku potporu tom opcéem pristupu “odozdo prema
gore” za rad u zajednici. S druge strane, mnoge usluzne
sluZzbe sada shvacdaju da, ako zele poboljsati kvalitetu
usluga, u proces njihovog razvoja moraju ukljuciti
klijente ili korisnike.

Navedene sluzbe imaju sve vise tzv. strucnih radnika u
zajednici (iako ih se obi¢no drugacije naziva) Ciji je
posao, prije svega, prosiriti i poboljsati kvalitetu usluga
a, kao drugo, ukljuciti korisnike, ¢esto u najmanjoj
mogucoj mjeri, u taj proces.

No, tijekom protekla dva desetlje¢a u Velikoj Britaniji sve
se vedi naglasak stavlja na tzv. specifican rad u zajednici
od strane sluzbi, s cijelom, zemljopisno odredenom
zajednicom, na odredenom pitanju/problemu (npr.
zdravstvo) ili s odredenom kategorijom ljudi (oni s
problemima u ucenju, na primjer). Takvi radnici obi¢no
mogu raditi samo na odredenom pitanju/ problemu ili
sa skupinom za koju je sluzba zainteresirana, a ne
cjelokupnom zajednicom. Jedna implikacija razvoja
specificnog rada jest ta da je radnik uglavnom struc¢njak
za zdravstvo ili gospodarski razvoj ili za potrebe ljudi s
tjelesnim osteéenjima, na primjer, $to je svakako
potrebno,ali mu nedostaje vjestina u podrucju razvoja
zajednice.

Rad na podrucju razvoja zajednice * Teorija i praksa < IBORNIKRADOVA -« 11



uvoD

Dok bi u teoriji ovaj specifican rad u zajednici mogao
prvenstveno biti rad na razvoju zajednice odozdo
prema gore, on je ¢esto usmjeren na potrebe sluzbe za
postizanje odredenog ucinka prije nego na potrebe
zajednice kako ih zajednica vidi. On je, pak, uglavhom
rad “odozgo prema dolje” (socijalno planiranje) s vrlo
malo rada “odozdo prema gore”.

Kako naglasava Willmott (1989), inicijative “odozgo” da
se ukljuci zajednica mogu imati uspjeha samo ako
postoje i inicijative “odozdo”. Medutim, paradoks je da
obic¢no nije dodijeljena dovoljna koli¢ina financijskih
sredstava, barem ne od drzavnih sluzbe, za
promoviranje “odozdo” inicijativa. Willmott je prije
jednog desetljeca zakljucio da su te
(specifictne/specijalizirane) inicijative odozgora u
zajednici obi¢no lose osmisljene, bez dovoljno resursa,
podcijenjene i ponekad od upitne koristi.

Procesni ciljevi odnose se na promjene u razini
povjerenja kod ljudi, njihovom znanju, tehni¢kim
vjeStinama i stavovima, ili na razvoj neke organizacije.
Ciljevi usmjereni na proizvod/krajnji rezultat odnose se
na promijenjenu materijalnu situaciju — poboljsan
program odrZavanja stambenih objekata ili uspjesna
igraonica. Obje vrste ciljeva su vazne u razvoju zajednice
i isprepletene su.

Razlicite situacije diktiraju koje ¢e od ove dvije vrste
ciljeva prevladati. Jednom sam radio sa skupinom koja
je pokusavala sprijeciti izgradnju autoceste. Kako bi
predstavili dokaze na javnoj raspravi, moralo se brzo
odraditi puno dobro koordiniranih aktivnosti. Da su
prevladali ciljevi usmjereni na proces i da je bilo
najvaznije da ¢lanovi skupine razviju svoje vjestine za
vodenje ove vrste kampanje, prosao biim rok.

Rad u zajednici temelji se na sredisnjoj ideji da ciljevi
usmjereni na krajnji rezultat trebaju biti postignuti kroz
proces koji osigurava da sudionici akcije (¢lanovi
zajednice) imaju, koliko je god vise moguce, kontrolu
nad svim njezinim aspektima i da, kao rezultat,
posjeduju kapacitete da sami djeluju (individualnoili
zajednicki). Medutim, i proces funkcionira samo onda
kada su zadovoljeni ciljevi usmjereni na krajnji rezultat
jer ¢lanovi zajednice izgube volju ukoliko ne postignu
svoje ciljeve. Zbog toga, u vedini situacija, radnici
moraju obratiti pozornost na obje vrste ciljeva.

Neke skupine u zajednici usmjerene su iskljucivo na
proces i njih se ponekad naziva “ekspresivnim”
skupinama. One ukljucuju edukativne, socijalne i
rekreacijske skupine kao i one za pruzanje potpore a

svrha im je razmjena iskustava, u¢enje i ostale socijalne
koristi koje ono podrazumijeva. Ekspresivne skupine
mogu se usporediti s onim “instrumentalnima”kojih je
glavna svrha organizirati neku zajednicku akciju izvan
skupine, pokrenuti bilten, na primjer.

Dok sve skupine imaju ekspresivnu funkciju, u kojima
¢lanovi imaju ili nemaju neku korist od socijalne
interakcije na sastanku, neke skupine nemaju zapravo
nikakvu instrumentalnu funkciju. Za radnika je vazno da
shvati glavnu funkciju grupe jer instrumentalna skupina
treba ¢lanove koji ¢e, u najmanju ruku, voditi sastanke i
organizirati akcije (odnosno, treba lidere) kao i ljude koji
bi mogli imati neke koristi od toga $to su ¢lanovi, ali koji
ne moraju doprinijeti postizanju krajnjeg cilja. Ukoliko
radnik radi s instrumentalnom skupinom, jako je bitno
da onaiili on regrutiraju (barem potencijalne)
vode/lidere u zajednici koji su spremni pokrenuti
(instrumentalnu) akciju.

Uloga radnika u zajednici: onaj koji
omogucava i onaj koji organizira rad

Klasi¢na uloga u radu u zajednici jest ona osobe koja
omogucava, vodi, katalizatora ili facilitatora. U toj ulozi
radnik ide u korak sa skupinom i savjetuje njezine
¢lanove kako napraviti ono $to Zele napraviti. Ovaj se
nacin naziva i “ne-direktivnim” na¢inom rada. Medutim,
postoje trenutci kada se radnik moze odluciti za
direktivniju ulogu, ulogu vode ili organizatora u skupini,
neformalno ili kao predsjedavajuci ili kao tajnik, i to
uglavnom zbog toga $to bi u danoj situaciji trebala
prevladati usmjerenost na ciljeve i $to ¢lanovima
skupine nedostaje potrebna motivacija ili vjestine. U
praksi se radnik mozZe kretati od manje direktivne prema
vise direktivnoj ulozi (ili obrnuto) i natrag, i nekoliko
puta tako tijekom sastanka.

Radnici ponekad preuzmu na sebe i mnoge druge uloge
kao na primjer: brokera, zagovaraca,’onoga koji
popravlja’, “onoga koji rjeSava probleme”i stru¢njaka. U
ovom slucaju je najvaznije da je radnik potpuno svjestan

koju ulogu igra u kojem trenutku.

Rad u zajednici kao takav i rad u zajednici kao
pristup

Kada radnik facilitira nezavisnu zajednicku akciju u
zajednici kao svoj glavni posao (ili dio tog posla), kao
specifican ili onaj opdi, to nazivamo radom u zajednici”
kao takav” (sam po sebi). No, i nastavnici, postari i Zene,
vlasnici trgovina, osobe koje rade na odrzavanju
drustvenih domova i mnogi drugi, iako nisu radnici u
zajednici, mogu obavljati svoje poslove na nacin“rada u
zajednici”. To znaci da ukazuju postovanje ¢lanovima
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zajednice, trude se uciti od njih i uzeti njihovo misljenje
u obzir kod obavljanja svog posla, povremeno ponude
neki savjet ili pomo¢ voditelju zajednice i tako dalje.

Dakle, osnovne ideje koje se odnose na osnazivanje
pojedinaca i skupina, razumijevanje potreba drugih i
uzimanje tih potreba u obzir kada se pokrecu akcije ili se
kroji nova politika, nisu znacajke samo rada u zajednici.
Svakako, dobro upravljanje, industrijski odnosi, odnosi
medu ¢lanovima obitelji i odnosi medu stru¢njacima i
korisnicima odrazavaju taj sustav vrijednosti/duh
zajednice.

Neplaceni i placeni rad u zajednici

Ne postoji monopol na izraz“rad u zajednici”. Na primjer,
puno ljudi koji su aktivni u svojim zajednicama, izabrani
predstavnici, ¢lanovi odbora ili volonterske organizacije
Cesto tvrde da su radnici u zajednici, iako nisu plaéeni za
svoj rad. Osnovnu razliku izmedu placenog i nepla¢enog
rada u zajednici predstavlja ¢injenica da su neplaceni
radnici obi¢no vode a ne facilitatori. Upravo ta razlika,
globalno gledajudi, pomaze razluciti placeni od
nepla¢enog rada u zajednici i ponovno naglasava
osnovnu ulogu (plac¢enog) rada u zajednici a to je uloga
facilitatora koji olaksava.

Kako bi se ovo bolje objasnilo, sve se ¢es¢e koristi “razvoj
zajednice” za opisivanje nezavisnog procesa pri kojem
se skupine u zajednici osnivaju i rastu kao i rad na
razvoju zajednice da bi se opisala stru¢na aktivnosti
usmjerena na davanje potpore tom procesu.

o - S
P .

Dva radnika u zajednici, ¢lanovi odbora za poboljSanje
uvjeta stanovanja, Zeljeli su osnovati udrugu stanara
koja bi izvrsila pritisak na odbor s ciljem poboljSanja
kvalitete popravaka na kuc¢ama. Stanari su djelovali
zainteresirano i pristali su do¢i na sastanak da bi to
raspravili. Nitko nije do$ao. Radnici su organizirali jos
dva sastanka na kojima se pojavila samo jedna osoba.
Tada su neki stanari pitali radnike da im pomognu
osnovati skupinu za bingo. lako su stanari, po svoj prilici,
Zeljeli bolje uvjete stanovanja, izgledalo je da nisu bili
dovoljno motivirani krenuti u zajednicku akciju i
poduzeti nesto po tom pitanju, ili barem to nisu bili u
tom trenutku. Radnici su dozvolili da ih njihova osobna
prosudba, o tome $to bi bilo najkorisnije za zajednicu,
sprijeci da primijete kako stanari jos nisu na tom stupnju
“prepoznavanja potrebe” na kojem su radnici bili.

Ovo je osnovni paradoks rada u zajednici. S jedne
strane, ucinkovit rad na razvoju zajednice moze se
dogoditi samo ako ¢lanovi zajednice preuzmu glavnu

uvoD

odgovornost za akciju. S druge strane, ono sto ¢lanovi
zajednice Cesto Zele raditi jest drugacije od onoga $to
radnici smatraju da bi oni trebali raditi.

Radnici u zajednici koji smatraju da zajednica ima
odredenu potrebu ali da zajednica ne zeli na tome raditi
u odredenom trenutku, suoceni su s jednostavnim ali
bolnim izborom. Jedna je moguénost da sami pokusaju
postici zeljeno preuzimajuci ulogu organizatora ili ulogu
u socijalnom planiranju. Druga moguénost jest da
pri¢ekaju i “posiju sjeme” dok neki ljudi u zajednici nisu
spremni preuzeti “vlasnistvo” nad time $to radnici
smatraju da je potrebno. Radnik u takvoj situaciji moze
takoder raditi sa zajednicom na odabiru prioriteta, ali ne
tako da su ti prioriteti njegovi ili njezini.

Ovaj je paradoks kompliciran u praksi jer smo mi, kao
radnici u zajednici, ¢esto toliko zaneseni nasim osobnim
ciljevima za zajednicu, da propustimo uociti kako
¢lanovi zajednice s nama ne dijele tu zanesenost ili da ¢e
dolaziti na sastanke samo ako ih vodi netko drugi (npr.
radnik u zajednici). Lako je pociniti ovakvu gresku
djelomic¢no i zbog toga sto su ¢lanovi zajednice ¢esto
skloni re¢i radniku upravo ono $to misle da onili ona Zeli
cuti.

Cemu sluii rad u zajednici

Kao prvo, rad u zajednici se mozda najbolje moze
opisati kao skup vrijednosti, a kao drugo, kao skup
tehnika, vjestina i pristupa koji su povezani s tim
vrijednostima. Vrijednosti imaju veze s pravdom,
postovanjem, ljubavlju, osnazivanjem i pribavljanjem
koristi za ljude koji su na neki nacin zakinutiiu
nepovoljnom polozaju. Tehnike najprije imaju veze s
izgradnjom odnosa s tim ljudima (i ostalima);
razumijevanjem kako oni vide svijet i pronalazenjem
nacine da im se pomogne da pomognu samima sebi, §to
ne mora iskljuciti moguénost da se ponekad nesto
odradi“za” njih.

Vrijednosti nekih radnika u zajednici mogu biti prije
svega politi¢ke prirode. U Britaniji, na primjer, osobito
70-tih i 80-tih godina proslog stolje¢a, mnogi su radnici
u zajednici bili motivirani za svoj rad temeljem
socijalisticke ili feministicke analize drustva. Neki su se,
pak, radnici posvetili radu u zajednici zbog razlicitih
sustava vrijednosti ili ideologije, pacifizma ili krs¢anstva,
na primjer (vidi, na primjer, Kelly, 1993.i Kelly i Sewell,
1996.). Dok su opet neki drugi dosli do rada u zajednici
zbog tzv. jednostavnijih nacela, Zelje da ucine nesto
dobro na ovom svijetu, na primjer, ili da poboljsaju
postojedi sustav brige o siromasnima. (vidi Alinsky-jeva
pisanja, 1969.i 1972. za primjer ovog posljednjeg).
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U stvarnosti, rad u zajednici privlaci ljude razlicitih
ideologija. Medutim, postoji samo labava veza izmedu
neke ideologije i odredenog pristupa u praksi. U
stvarnoj zivotnoj situaciji radnik ¢e dozivjeti mnogo
pritisaka i ograni¢enja da radi na ove, a ne one, nacine.
Kojoj god ideologiji da pripadaju, uc¢inkoviti prakticari
trebaju odabrati one akcije koje imaju najvise izgleda
pomodi ¢lanovima odredene zajednice da “bolje
produ”/imaju 3to vise koristi i da postanu sigurniji i
vjestiji kao i one koje mijenjaju ili poboljsavaju rad
lokalne samouprave ili drugog sustava a u korist te
zajednice. lako ¢e vrijednosti radnika u zajednici sasvim
razumljivo utjecati na izbor prioriteta, oni moraju biti i
jako pragmati¢ni u odabiru odgovarajuéeg pristupa.

Da li zbog ideologije, osobnih znacajki ili tipa osobnosti,
neki su radnici u zajednici vrlo ucinkoviti u, i
predodredeni za, izgradnju odnosa s ¢lanovima
zajednice na lokalnoj razini i da pri tome ostanu u
pozadini. Neki drugi mogu biti dobri treneri. Drugi su
opet dobri kada treba “pokrenuti stvari”. Neki su dobri u
pomaganju marginaliziranim skupinama da se bore za
svoja prava. Drugi, pak, u “okretanju sustava” tako da
koristi zajednici. Stoga donekle ima smisla da radnici
rade ono u ¢emu su jaki/dobri dokle god to odgovara
lokalnoj situaciji.

Koje god bile njihove vrijednosti, predispozicije i
postojece vjestine, radnici u zajednici moraju takoder
biti i “Katice za sve” (izvornik: Jacks of all trades), koji su
spremni uciti nove pristupe i primijeniti ih u razli¢itim
okolnostima.

Teorija (kakva jeste) i praksa rada u zajednici imaju svoje
ishodiste na razli¢itim mjestima: obrazovanje odraslih,
britanske kolonije, Teologija oslobodenja (Liberation
Theology), zapadnoeuropski marksizam sredinom 20-
tog stoljeca, socijalni rad, gradanska prava, pacifizam,
britanski filantropski pokreti (kao naselja), feminizam, i
vjerojatno drugo. Unutar Sirokog spektra filozofija i
ideologija (kao i ociti nedostatak istih) koje podupiru
praksu za odredene radnike, obi¢no postoji (a ja
vjerujem da tako i mora biti) zajednicka briga za pravdu
i ostale, gore spomenute, vrijednosti. Postoje i
zajednicke znacajke medu raznim teoretskim temeljima
rada u zajednici a odnose se na pomaganije ljudima da
“bolje produ”i to prvenstveno svojim angazmanom
suocavajuci se sa svim problemima, paradoksima i
ogranic¢enjima kada je praksa u pitanju.

Problem nevidljivosti

Relativno je lako pratiti jednu aktivnu skupinu u
zajednici zapazajudi $to ona radi. Manje je lako pratiti
sav onaj teski rad koji se Cesto odvija iza scene, a koji je i

doveo do toga da skupina bude uspjesna. Iz tog je
razloga, medu ostalima, tesko prikazati potencijalnom
investitoru/donatoru da rad u zajednici dovodi do
promjene. Uz to jo$ ne postoji niti dovoljno dobrih
istrazivanja koji prikazuje uzro¢no-posljedi¢an odnos
izmedu (placenog) rada u zajednici i uspjesne
(neplacene) akcije u zajednici kao i vezu izmedu ta dva
rada i npr. bolje kvalitete pruzanja usluga.

Kako bismo prikazali uspje$nost rada u zajednici ¢esto je
potrebno dovesti potencijalne investitore/donatore “na
teren”. To znaci da ih trebate dovesti da vide uspjesne
projekte i modele i pozorno im objasniti zasto se upravo
odredeni model pokazao uspjesnim. Radnici u zajednici
moraju razviti vjestine koje ¢e im pomodi procese rada u
zajednici uciniti vidljivijima.

Mnogo projekata koji se bave radom u zajednici su
kratkorocni, traju najvise tri godine. Najmanije Sest
mjeseci prode prije nego se projekt zapravo “pokrene”.
Prode najmanje jo$ Sest mjeseci prije nego se postignu
neki rezultati, Cesto je potrebno i vise vremena. A nakon
godinu i pol, zaposleni na projektu krenu traZiti novi
posao. Puno dobroga $to se napravi ¢esto je neodrzivo,
a kao rezultat toga pokrenute inicijative koje zajednica
vodi, a koje pomaze osoblje na projektu, se prekinu,
ostavljajudi zajednicu bez iluzija. Tada, nakon tri godine,
pojavi se sli¢na inicijativa u istom podrudju i proces
krece iznova.

Nedvojbeno je da takvi projekti naprave vise Stete nego
koristi. Postoji takoder i granica do koje, vjerojatno
potplaceni radnik bez puno resursa, moze nesto postici.
Neki su pojedinci izvrsni u svom poslu. Ali ipak na kraju
odu. Neki drugi nisu tako izvrsni. Neki drugi, pak, mogu
biti neucinkoviti na dulji period, zbog bolesti ili nekih
privatnih problema.

Zbog svega toga, rad u zajednici mora postati strateski,
dugorocan, i sastavni dio organizacija koje se njime
misle baviti. U Britaniji jo$ uvijek postoji samo
ograni¢eno razumijevanje gore navedenih tocaka sto
Cesto dovode do neucinkovitih programa. Dok prakticari
rada u zajednici uce kako biti $to ucinkovitiji, njihovi
donatori moraju uciti kako osmisliti programe da oni
dovedu do trajnih promjena.

Izvornik: Alan Twelvetrees: What is community work? Izdavac: CDF, London
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Poglavlje

o1

D" 4

socijaini rad u zajednici?
- osnovna nacela

Uvod

Pristupi razvoju zajednice, odredenje rada u zajednici i uloga radnika u zajednici razmatraju se u odabranim
tekstovima prvog poglavlja. Slijedi detaljan opis projektnog ulaganja, odnosa u zajednici, definicije procesa i
izravnih rezultata kao direktnih proizvoda procesa razvoja zajednice.

ABCD model razvoja zajednice kreée od resursa i ulaganja zajednice prije nego problema zajednice te u
ovom poglavlju donosimo njegove bitne znacajke. Nadalje, pregled i prikaz dimenzija razvoja zajednice
olaksava razumijevanje stalnog procesa mijenjanja zajednice u njenim razli¢itim aspektima.
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POGLAVLIJE 1

() vrijednosti u razvoju zajednice

Teorija i praksa razvoja zajednice oduvijek su bile vodene skupom vrijednosti i nacela. Ova vrijednosna osnova
vazna je u definiranju prema kome i kamo usmjeravamo svoje napore, nacine na koje djeluje prema ljudima, te vrsti
ishoda koje zeli ostvariti. Vrijednosti razvoja zajednice mozemo obuhvatiti kroz tri Sira podrucja: izazovima s kojima
se nosi, idejama koje promice i razmisljanjima na koje utjece.

Razvoj Zajednice posvecen je
suzbijanju socijalnog
iskljucivanja

Razvoj zajednice usmjeren je prema borbi protiv
socijalnog iskljucivanja, siromastva, zapostavljenosti i
diskriminacije. To ne znaci da ovakav pristup ne
sadrzava vrijednosti i ima univerzalan karakter. Temelji
se na prepoznavanju ¢injenice da su neki ljudi, skupine
ili zajednice isklju¢eni i nemaju mogucnosti u
ostvarivanju/realizaciji drustvenih, gospodarskih ili
politi¢kih prilika bilo da su u pitanju nedostatak
financijskih moguénosti, fizicke smetnje ili
predrasudama uvjetovani stavovi. Razvoj zajednice
fokusira se na skupine i zajednice koje su iskljucene radi
jednog ili vise od navedenih razloga, a njegova je
zadaca raditi s ovakvim skupinama kako bi postigli
promjenu.

Na ovaj nacin razvoj zajednice promice socijalnu
inkluziju. Naglasavajuci potrebu za bavljenjem
posljedicama siromastva, nepogodnosti i diskriminacije
i poticanjem ukljucivanja i sudjelovanija, socijalna
inkluzija izraZzava ideje koje ve¢ dugo imaju sredidnje
mjesto u razvoju zajednice. Socijalnu inkluziju moguce
je promovirati kroz aktivnosti razvoja zajednice koje
osiguravaju potporu razvoju individualnih kapaciteta i
izgradnji kapaciteta zajednice kako bi
ostvarila/realizirala drustvene, gospodarske i politicke
aktivnostii prilike .

Stoga postizanje socijalne inkluzije predstavlja aktivan
proces gradanskog sudjelovanja. Ono nije nesto $to se
moze uciniti gradanima, nego mora biti radeno s njima i
od njih. Ovdje govorimo o participativhom i
dinami¢nom procesu ucenja, akcije i refleksije.

Drugi skup vrijednosti voden je na¢inom razumijevanja
ovakve promjene. Razvoj zajednice odrazava i promice
vise ideja. Neke od njih su:

Mnoge skupine u stvarnosti su obespravljene kroz
gubitak moguc¢nosti za sudjelovanje u donosenju
odluka, ili kroz propuste onih koji donose odluke da
priznaju ili ogovore na potrebe isklju¢enih glasaca. Ideja
aktivnog ili punopravnog gradanstva podrazumijeva da
su zajednica, ali i drustvo u cjelini, tim zdraviji $to su
gradani motiviraniji i u moguénosti sudjelovati u
zadovoljenju svojih potreba. Aktivno gradanstvo se ne
temelji na ideji dobrociniteljstva ili dobronamjerne
filantropije, nego na idejama obostranosti i uzajamnosti
kao“ljepila“ koje vezZe ljude i potporanj je samoj ideji
drustva. Izraz podijeljene odgovornosti koji se iskazuje u
prakti¢noj aktivnosti moze se naci u svim dimenzijama
Zivota zajednice — politici, sportu i rekreaciji, skrbi,
umijetnosti i kulturi, religiji, okolisu, zdravlju,
gospodarskom razvoju — a u svom najpozitivnijem
obliku ukljucuje sudjelovanje koje nadilazi granice rase,
godina, roda i invaliditeta.

Kolektivna akcija koju vodi zajednica

Razvoj zajednice je pristupanje promjeni koja ovisi o
izgradnji solidarnosti i potpore kroz naglasavanje
zajednickih gledista na probleme pojedinca i kapacitet
ljudi da zajedno djeluju u zajedni¢kom interesu. Onaj
koji radi u zajednici podupire razvoj vodenja zajednice i
ohrabruje izgradnju kolektivnog, odgovornog pristupa.
Kolektivna akcija u zajednici ukljucuje aktivnosti manjih
ili vecih razmjera kako bi se zadovoljile lokalne potrebe,
kao i aktivnosti lobiranja za promjene.

Participativna demokracija

Siroko rasprostranjena, aktivna participacija u javnoj
upravi sama je po sebi dobra stvar, kao $to je i dobro
sredstvo u ostvarivanju nabolje vrijednosti i
ucinkovitosti u upravljanju javnim sluzbama.
Participativni pristup moze voditi prema boljem
razumijevanju potreba i problema, jasnoci oko toga tko
¢e imati najbolju korist, a kome ¢e biti uskracen pristup
sluzbama, te moze pomodi u razvijanju boljih nacina
kako bi se iskoristili oskudni resursi. Moze dovesti i do
inovativnih rjeSenja zadovoljavanja potreba, koja
uklju€uju ugovore o partnerstvu kroz koje se zajednice
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mogu razviti i bolje iskoristiti postojece sluzbe i njima
bolje upravljati.

Vecina pojavnih oblika iskljucivanja temelji se na
nedostatku modi ili utjecaja, a nametnuta su rjeSenja u
najboljem sluc¢aju paternalisti¢ka, a u najgorem slucaju
ugnjetacka/opresivna. Razvoj zajednice u svojoj srzi
sadrzava predanost ka osnazivanju: ohrabrivanje
zajednice i skupina da nauce kako djeluju odnosi modi i
da razviju svoje sposobnosti kako bi se nosili s
problemima.

Ovaj je pristup kljucni pristup u osnazivanju. Razvoj
zajednice temelji se na ideji da ljudi uce iz iskustva
rjeSavanja vlastitih problema. Ohrabruje ljude da
razmisle o uzrocima problema, djeluju na te uzroke i u¢e
izishoda tog djelovanja. Sli¢no tomu, politika
cjeloZivotnog ucenja prepoznaje da su razvoj vjestina i
razumijevanje trajni procesi. U jednom dijelu ono je
odraz vrijednosti kontinuiranog razvoja i poboljsanja ne
samo pojedinca nego i zajednice. Jednako tako priznaje
da tehnoloski, drustveni, gospodarski, ekoloski i drugi
oblici promjene iziskuju nove vjestine i razumijevanje.
Stoga je cjelozivotno ucenje funkcionalno kako u
odnosu na zaposljivost pojedinca i potreba trzista rada,
tako i prema nacionalnom gospodarstvu. Ono je
takoder i izvor osobnog ispunjenja, postignuca i
samorealizacije i kao takvo osnova za izgradnju snaznih
zajednica.

U vecini slu¢ajeva pruzanje javnih usluga temelji se na
rjeSavanju problema nakon $to su se oni pojavili. Bez
namjere da ne uvazimo vaznost ovoga, razvoj zajednice
pokusava prepoznati temeljne uzroke problema i nositi
se s njima a ne s njihovim manifestacijama. Snazne
zajednice imaju kapaciteta prepoznati potencijalne
probleme i poduzeti preventivne akcije.

Razvoj zajednice ukljucuje suradnju izmedu razlicitih
interesnih skupina, vlade i gradana. Neki pristupi radu u
zajednici naglasavaju isklju¢ivo samopomoc: $to to
zajednice mogu same uciniti za sebe. Drugi pak istrazuju
mogucnosti direktnog suprotstavljanja i izazivanja
nositelja moci. Niti jedan od ova dva pristupa ne vodi
prema partnerstvu ili suradnji. Rad u zajednici naglasava
suradnju. Zajednice mogu biti natjerane da prihvate
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suprotstavljajuce pozicije u prepoznavanju odredenog
problema. Nakon $to su problemi prepoznati, najées¢e
je uinteresu i zajednice i donositelja odluka da
prepoznaju i primijene rjesenja. Sli¢no je i s aktivnostima
koje zapoc¢nu kao samopomog, a nakon toga ukljuce
djelovanje javnih sluzbi kroz financiranje i druge vrste
potpore. Kada se ovo jednom dogodi, neka vrsta
suradnje je u pravilu neizbjezna. U ovakvim odnosima
vazno je razumijeti jake i slabe strane zajednica (i drugih
suradnika).

Razvoj zajednice utjece na politike

Konacno, razvoj zajednice tezi prema prepoznavanju i
definiranju problema od javnog interesa i prema
informiranju i utjecaju javne politike u odnosu na te
probleme $to samo po sebi ve¢ ima odredenu
vrijednost. Ima posebnu ulogu u stvaranju veza izmedu
osobnih problema i javnih pitanja. Tijekom ovog
procesa odraZzava sve vrijednosti predstavljene u
prethodnom tekstu, ali nastoji ih iskazati na nacin da
prepozna javna pitanja, a na odredeni nacin utjece i na
stvaranje politika.

Izvornik: ABCD Handbook, A Framework for Evaluating Community Development,
Alan Barr and Stuart Hashagen.
Izdavac¢: Community Development Foundations, London, 2002.
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(® Projekina ulaganja, procesi
izravni rezuitati 1 1shodi

Projektna ulaganja

Projektna ulaganja su onaj skup resursa koji je na
raspolaganju programu razvoja zajednice. To su alati i
sadrzaji koji omogucavaju da se razvoj zajednice moze
ostvariti. U ABCD pristupu razlikujemo izmedu
projektnih ulaganja koja su prisutna u svakoj zajednici, i
onih koje u zajednicu donesu vanjski izvori.

Vrlo je vazno da zajednice i agencije prepoznaju Siroki
raspon projektnih ulaganja koja doprinose procesu
razvoja zajednice. Neki ¢e vec biti prisutni u zajednici;
druge ¢e osigurati agencije koje rade na potpori razvoja
zajednice. Ovi drugi mozda nece biti odmah na
raspolaganju, no mozda ih je moguce osigurati uz manji
trud.

U razvoju zajednice neophodno je prepoznati da
projektna ulaganja nisu samo proracunske stavke koje
kontrolira i ulaze glavni davatelj financijske potpore.
Ovakav stav narusava i marginalizira doprinos koji mogu
dati zajednice i drugi partneri. U smislu uloZzenog
napora, doista je uobicajeno da zajednica investira
najvise i najnormalnije je da to ini na potpuno
volonterskoj osnovi. Isklju¢iva usmjerenost na financije
zanemaruje Siri proces razvoja zajednice i ne prepoznaje
doprinos koji mnostvo sudionika osigurava kako bi se
ostvarili dalekosezniji ishodi.

Projektna ulaganja mozda nece biti dostupna u oblicima
koji podupire proces razvoja zajednice. Na primjer,
projektna ulaganja zajednice u vremenu moze omesti
unutarnji sukob, a iznenadna kriza na drugoj lokaciji
moze odvratiti pozornost agencije. Upravljanje i
maksimalizacija vrijednosti projektnih ulaganja stoga
imaju kriti¢cnu ulogu u razvoju zajednice. Ono je i razlog
zbog kojeg je nedavna revizija obrazovanja za rad u
zajednici u Skotskoj dosla do zaklju¢ka da je
“prepoznavanje i osiguravanje ulaganja u ucenje za rad
u zajednici” - ili drugim rije¢ima, upravljanje projektnim
ulaganjima -"“jedna od klju¢nih uloga obrazovanja za
rad u zajednici”

Projektna ulaganja dostupna u zajednici

Kao $to smo vec naveli, same zajednice uvelike
doprinose razvoju zajednice: doista, bez njih bi ideja o
razvoju zajednice bila proturje¢na sama sebi. No,

zajednice nisu samo “korisnici” koje treba “ukljuciti” u
programe. One raspolazu cijelim spektrom projektnih
ulaganja i resursa koji se mogu ugraditi u razvojne
programe, bilo da je u pitanju gospodarski oporavak,
zdravstvo ili stanovanje. U idealnom slucaju, zajednice
trebaju imati ulogu vode, odredujuci sto treba uciniti i
na koji nacin. Dostizanje ove pozicije trebao bi biti
najvazniji cilj svih programa razvoja zajednice. Na bilo
kojem stupnju zajednice osiguravaju dodanu vrijednost
zbog resursa koje donose sa sobom. Ovaj doprinos
ponekad nazivamo “drustvenim kapitalom” -
sposobnost, energija, organizacijski kapacitet i
predanost koje ljudi ulazu u napore u zajednici. Dok je
ovakav Zargon nekima jo$ uvijek odbojan, on potvrduje
da resursi i odnosi u zajednici imaju presudno znacenje.
Neka od najvaznijih projektnih ulaganja koja poticu iz
zajednice prepoznata su i objasnjena u tablici koja
slijedi.

Projektno Problemi

ulaganje

Ljudi Ljudi ¢ine zajednicu. Tko su oni, $to ih
brine, koji ¢imbenici ih ujedinjuju, a koji
ih razdvajaju.

Vrijeme, Ljudi u zajednicama posvetiti ¢e

motivacijai  ogroman iznos ove neprocjenjive

energija imovine za rad na promjeni u zajednici
pod uvjetom da se promjena treba
dogoditi u podru¢jima koja su im od
velike vaznosti, u radu za koji vjeruju da
¢e imati stvarne rezultate i tamo gdje
vjeruju da ¢e njihovi napori biti
prepoznati i cijenjeni u zajednici.

Vjestine, S obzirom na ¢injenicu da tamo i Zive,

znanjei ljudi iz zajednice raspolazu opseznim,

razumijevanje neusporedivim razumijevanjem
problema, resursa i odnosa u zajednici,
bez ¢ega niti jedan program razvoja
zajednice ne moze imati uspjeha. Cesto
¢e samo iz iskustva znati za $to je
vjerovatno da ce uspjeti, a $to nece.

18 * ZBORNIKRADOVA * Rad na podrucju razvoja zajednice * Teorija i praksa



Povjerenje Izgradnja visoke razine povjerenja
unutar zajednica i izmedu zajednica i
drugih ¢imbenika od presudne je
vaznosti i predstavlja kamen temeljac
bez kojeg niti jedan program za
promjene nece uspjeti.

Imovina u
zajednici

Uloga skupina i organizacija u zajednici
te njihova priroda odreduju i njihovo
projektno ulaganje. Oni koji posjeduju
imovinu u zajednici biti ¢e vazni dionici.
U nekim ¢e slu¢ajevima njihovo
projektno ulaganje biti poprili¢no
opsezno. Procjenjuje se da je npr.
socijalna ekonomija - organizacije iz
zajednice, lokalni projekti i druge
neprofitne aktivnosti - trenutno glavni
poslodavac u bivsim industrijskim
podrucjima.

Mreze Osim $to je sacinjena od opipljivih,
materijalnih dobara, zajednica je u
odredenom smislu i skup meduljudskih
odnosa i odnosa izmedu skupina. U
zajednici koja dobro funkcionira, ovi ¢e
odnosi biti dobro postavljeni i
funkcionalni i biti ¢e klju¢ni pokazatelj
kako zajednica doista Zivi.

Klju¢ni ¢imbenik u razvoju zajednice prepoznavanje je
razine projektnih ulaganja koja su ve¢ na raspolaganju,
ali i onih drugih do kojih tek treba do¢i kako bi se
vrijednost i u¢inkovitost predvidenog rada dovela na
najve¢u mogucu razinu. Dionici koji suraduju sa
zajednicom sa sobom mogu donijeti Siroku lepezu
projektnih ulaganja, a mogu pomodi i u pristupu drugim
resursima i projektnim ulaganjima izvana.

Projektno Problemi

ulaganje

Politika i U normalnim okolnostima agencije
strateski zapocinju rad sa zajednicama u okviru
okvir djelovanja po nekoj politici ili strategiji.

Ovdje mogu biti u pitanju politike
razvoja zajednice, ili pak politike o
zdravstvu, stanovanju, socijalnoj skrbi ili
drugim pitanjima koja utjecu na
zajednicu. Partnerstva su i ovdje sli¢nog
karaktera iako partneri mogu imati
razlicite interese i prioritete. Klju¢no
pitanje za razvoj zajednice jest u kojoj
mjeri relevantne politike odraZzavaju
nacela razvoja zajednice i na koji nacin
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se provode u djelo. Politike i strategije
mogu se preispitivati sa stajalista do
koje ¢e mjere pridonijeti osnazivanju

zajednice.
Materijalni Financiranje novih sadrzaja ili
resursi poboljsanje kvalitete usluga vrlo su

vazni. No uvijek su prisutna pitanja kao
$to su: od kuda dolaze financijska
sredstva, prate li ih kakvi uvjeti, koje
promjene o¢ekujemo da ¢e dobiveni
novac postici te tko kontrolira njegovu
raspodjelu.

Koordinacija i
partnerstvo

Partnerski je pristup danas gotovo
standard u razvoju zajednice. No kako
partnerstvo gleda na one aktivnosti u
zajednici koje nisu direktno ukljuc¢ene u
nju? Kako partnerstvo gleda na razvoj
zajednice i sudjelovanje/participaciju u
zajednici? Ciji je dnevni red najvazniji i
kako se nositi s razli¢itim resursima koji
su na raspolaganju partnerstvima?

Znanje,
potpora,
trening

Agencije mogu puno toga ponuditi u
razvoju zajednice: informacije, savjet,
pristup tehnologiji i opremi, pristup
treninzima te potporu.

Ljudi Jednako kao i u zajednicama mnoge
agencije imaju pojedince ¢iji rad
podrazumijeva ili im dozvoljava da
svoje vrijeme, energiju i predanost
ulazu u proces razvoja zajednice. Oni
mogu ponuditi svoje kontakte,
informacije, ohrabrenije, kritiku ili savjet.

Vanjska projektna ulaganja

Neki ¢e dionici biti vise uklju¢eni u pojedine projekte i
programe od drugih. Vazno je ne pretpostaviti da ovo
definira vaznost njihovih projektnih ulaganja. Tako ¢e na
primjer oni koji stvaraju politike, a lokalni im problemi
nisu bliski, imati izuzetno vazan utjecaj na lokalnoj
razini, a bez da su uopce svjesni specificnih implikacija
njihovih politika. Neka projektna ulaganja doista mogu
dodi iz izvora koji nemaju nikakve direktne veze s
lokalnim dogadanjima i ne moze ih se svrstati u dionike.
Na primjer, opce izmjene zakona o dobrociniteljstvu ili
brizi o djeci mogu imati znacajan utjecaj na lokalnoj
razini. lako je neka projektna ulaganja nemogude
kontrolirati ili predvidjeti, razumijevanje njihovog
utjecaja neophodno je za planiranje i vrednovanje
provedbe.
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Procese definiramo kao one aktivnosti koje se moraju
provesti kako bi se projektna ulaganja usmjerila prema
ostvarenju Zeljenih izravnih rezultata i ishoda. ABCD
definira osnazivanje zajednice kao glavni od procesa u
razvoju zajednice. RazlaZze ga u vezane procese osobnog
razvoja, pozitivne akcije, organizacije zajednice i
koristenja modi. Djelatnici i agencije ¢ija je uloga i
pomo¢ u osnazivanju zajednice brinu se o izgradnji
kapaciteta zajednice te vjestina, znanja i povjerenja
pojedinaca u zajednici. Ove aktivnosti mogu se planirati,
vrednovati i poboljsavati, za sto je Vijece za razvoj
zajednice iz Skotske stvorilo okvir — U¢enje vrednovanja
i planiranja (Learning Evaluation and Planning — LEAP) -
koji je voden razmisljanjima iz ABCD pristupa.

Izravni rezultati

Kao sto je vec navedeno, izravni rezultati su direktni
proizvodi procesa razvoja zajednice. To su aktivnosti
koje se mogu planirati koriste¢i dostupna projektna
ulaganja, npr. organiziranje konferencije zajednice,
osiguravanje usluge informiranja, provodenje ispitivanja
javnog mijenja u zajednici, provodenje treninga,
organiziranje dnevnog boravka za djecu nakon nastave.
Ove aktivnosti same po sebi moze nadzirati pojedinac,
agencija ili skupina koja ih provodi ili podupire. One se
provode zbog uvjerenja da mogu voditi prema
promjenama Sirih razmjera. MoZe iz se mjeriti
broj¢ano/kvantitativno (npr. broj mjesta za djecu u
dnevnom boravku) ili kvalitativno (npr. osiguravanje
sigurnog okruzenja za djecu u dnevnom boravku).

Jedna od najvedih pogreski u razvoju zajednice je
sklonost planiranju i vrednovanju provedbe na nacin
kao da su izravni rezultati kraj svega. Prijeko je potrebno
imati u vidu koji se izravni rezultati o¢ekuju, osigurati
projektna ulaganja potrebna kako bi se osiguralo
ispunjavanje tih izravnih rezultata i znati jesu li
ostvareni. No to samo po sebi nije dovoljno. Moramo
znati do koje su promjene doveli i kakav su utjecaj imali
na probleme koje smo naumili rijesiti.

Ishodi predstavljaju posljedice izravnih rezultata koje
smo prethodno opisali. Npr. ispitivanje javnog mijenja u
zajednici rezultira informacijama koje mogu omoguditi
lokanom stanovnistvu da jasnije definira problem i
zatrazi bolja rjesenja, a informacijska sluzba moze
osnaziti ljude kako bi zatraZili svoja prava i poboljsali
vlastitu kvalitetu Zivota. Pojedinac, agencija ili skupina
mogu biti usmjereni prema ostvarivanju ovakvih ishoda,
no oni ne moraju biti pod njihovom direktnom

kontrolom. Oni su predmet izbora, odluka i utjecaja ljudi
i institucija nad kojima izravni dionici nemaju kontrolu.

Jednako kao i izravni rezultati, ishodi mogu biti
kvantitativni (npr. viSe roditelja se zaposljava kao
rezultat povecanih kapaciteta u dnevnom boravku djece
nakon nastave), ili u osnovi kvalitativni (npr. moze dodi
do porasta razine samopouzdanja kod djece koja koriste
dnevni boravak).

Klju¢na tocka u razvoju zajednice jest da su ishodi
kojima ona teZi gotovo uvijek vec¢ih razmjera nego
izravni rezultati koje je zajednica u stanju kontrolirati i
na njih utjecati. Tako ¢e se organiziranjem dnevnog
boravka nakon nastave povisiti razina samopouzdanja
one djece koja u njemu budu boravila, no razvijanje
samopouzdanja kao takvog proizvod je Sireg raspona
osobnih, obiteljskih i drustvenih ¢imbenika nego sto to
mozZe biti samo pohadanje dnevnog boravka. Uzimajuci
u obzir da se razvoj zajednice bavi ostvarivanjem
dalekoseznijih ishoda koje ne moze kontrolirati, od
klju¢ne je vaznosti razumjeti odnos izmedu izravnih
rezultata i dalekoseZnijih ishoda. Planiranje,
vrednovanje i u€enje ovisi 0 nasoj sposobnosti da
dodemo do kvalitetnih informacija i nasoj prosudbi o
tomu koliko su aktivnosti razvoja zajednice doprinijele
ostvarenju zacrtanih dalekoseznih ishoda.

Izvornik: ABCD Handbook, A Framework for Evaluating Community Development, Alan Barr
and Stuart Hashagen.
Izdavac: Community Development Foundations, London, 2002.
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Gornji model predstavlja nacin na koji razvoj zajednice
djeluje u Sirem drustvenom, gospodarskom ili
politickom kontekstu. On locira projektna ulaganja
dostupna i u zajednici i izvan nje. Pokazuje na koji nacin
je osnazivanje zajednice klju¢ni proces u razvoju
zajednice, te da ono vodi prema ostvarenju izravnih
rezultata koji su povezani s promjenama u drustvenim,
ekoloskim, gospodarskim, kulturnim i politi¢kim
pitanjima. Njihova realizacija vodi prema promjenama u
kvaliteti zivota u zajednici. Krajnji je cilj ostvariti da
zajednica postane odrziva, dobra za Zivot i pravedna.
Promjene u kvaliteti zivota utjecu na oblike projektnih
ulaganja iz zajednice i onih izvana zahvaljujuci kojima je
cijeli proces cikli¢ki kako pokazuju i strelice u grafikonu.

Ovdje mozZemo ukazati na jos nekoliko tocaka. Za
pocetak, moramo neprestano imati na umu da se razvoj
zajednice moZe odnositi na zajednice po lokaciji, kao $to

po identitetu, u kojima ljudi dijele zajednicku kulturu ili
uvjerenja, te zajednice koje veze zajednicki interes, npr.
korisnici pojedinih usluga.

Vec¢ smo vidjeli da razvoj zajednice djeluje u Sirem
drustvenom kontekstu i kao takav mora prepoznati i
odgovoriti na njegov drustveni, gospodarski, tehnoloski,
kulturni i politi¢ki utjecaj. Npr. ekonomski preokret,
promjena vlade ili mijenjanje kulturnih vrijednosti u
obitelji svaki za sebe mogu imati utjecaja narad u
podrudju razvoja zajednice. Jasno je da razvoj zajednice
djeluje i u lokalnom kontekstu. Npr. niz programa
razvoja gospodarstva ili zdravstva u odredenom ce
podrucju imati utjecaja na razvoj zajednice, jednako kao
Sto ce rasisticki ispadi imati utjecaja na pojedinom
lokalitetu.

Promatrajuci projektna ulaganja u razvoju zajednice
vidljivo je da ona uklju¢uju projektna ulaganja iz same
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zajednice - kao $to su to energija i motivacija ljudi,
njihove mreze i veze, njihova osobna imovina, no tu su i
projektna ulaganja koja dolaze izvan zajednice. Ovdje
govorimo o bezpovratnim financijskim potporama,
pristupu resursima ili pak politikama i strategijama koje
imaju utjecaja na zajednicu. Vazno je napomenuti da
projektna ulaganja mogu imati pozitivne ili negativne
ucinke.

Govoredi o procesu, model prikazuje da je cilj procesa
razvoja zajednice njezino osnazivanje. Proces
osnazivanja mozemo opisati kao nacin na koji se koriste
projektna ulaganja kako bi se razvila sposobnost
zajednice da postigne promjenu. Dok je u svojoj sustini
proces, vazno je shvatiti da osnazena zajednica takoder
predstavlja i ishod. Osnazivanje zajednice sastoji se od
Cetiri komponente ili dimenzije — osobno osnazivanje,
pozitivna akcija, organizacija zajednice, te sudjelovanje i
ukljucivanje.

Razvoj zajednice ima planirane izravne rezultate koje je
moguce ostvariti i vrednovati neposredno nakon
aktivnosti. Izravni rezultati biti ¢e specifi¢cne akcije
vezane uz gospodarska, drustvena, ekoloska, kulturna ili
politicka pitanja u zajednicama. Aktivnost razvoja
zajednice odnosi se na sva ova podrudja, a poblize su i
detaljnije opisana u sljedec¢em odlomku. Izravni rezultati
odabiru se i osmisljavaju s namjerom da se postignu
konkretni izravni rezultati koji odraZavaju cjelokupnu
viziju promjene koju su dionici prepoznali.

Ishodi su Sire posljedice izravnih rezultata iako na
njihovo postizanje utjecu i Sira djelovanja. Oni su vezani
uz podizanje kvalitete Zivota u zajednici. Kvaliteta Zivota
u zajednici odraz je kulturnih, drustvenih, politickih,
ekoloskih i gospodarskih ¢imbenika, a vezano uz izravne
rezultate koje smo Zeljeli ostvariti. Poboljsanja u kvaliteti
Zivota u zajednici potencijalno utjecu na Sire
gospodarstvo i drustvo. Promjene kojima teZi razvoj
zajednice trebaju biti u skladu s vrijednostima koje
podupire. Stoga kazemo da tezi prema ustrojavanju
pravednih i odrzivih zajednica koje su dobre za Zivot.

Razvoj zajednice progresivna je aktivnost — svaka
promjena vodi prema novim poimanjima, odnosima i
akcijama - stoga ovaj model treba promatrati kao
dinamican, a zato smo koristili i kruzne strelice.

Opremljeni osnovnim razumijevanjem razvoja zajednice
kao slijeda promjene, s projektnim ulaganjima,
procesima, izravnim rezultatima i ishodima kao
osnovnim konceptima, mozemo zapoceti s koristenjem
ovog modela kako bismo se pozabavili nekima od
klju¢nih pitanja u planiranju i vrednovanju razvoja
zajednice. Neka od ovih pitanja su:

B Koja su programska ulaganja u aktivnost razvoja
zajednice i kako se mijenjaju tijekom provodenja
akcije?

B Koliko su dobro programska ulaganja prilagodena
procesu osnazivanja zajednice?

B Na koji se nacin proces osnazivanja koristi kako bi
utjecao na kvalitetu Zivota u zajednici?

B Kakav utjecaj osnazena zajednica ima na kvalitetu
Zivota u zajednici, odnosno koji su izravni rezultati i
utjecaji?

B Na koji nacin promjene i naucene lekcije utje¢u na
proces osnazivanja i projektna ulaganja u taj proces?

Opcenito govoredi, model naglasava kontinuiranu
promjenu tijekom vremena ne samo u odnosu na nacin
na koji se promjena odvija, nego i na prirodu te
promjene.

Izvornik: ABCD Handbook, A Framework for Evaluating Community Development, Alan Barr

and Stuart Hashagen.
Izdavac: Community Development Foundations, London, 2002.
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() vimentiie razvoja zajednice

Desni dijagram prikazuje analizu razvoja zajednice razlazudi je na niz dimenzija od kojih se svaku moze detaljno
istraziti. Ovo i jest svrha ovog dijela priru¢nika. Za svaku ¢emo dimenziju:

B opisati Sto znadi i zbog ¢ega je vazna;

B razloziti je na sastavne dijelove koje nazivamo “elementima”;

Zdravo
drustvo

Dobro za Zivot Odrzivo Pravedno

B predloziti neke od tehnika koje mozete koristiti kako biste razumjeli

nacin na koji va$ program doprinosi promjeni.

Razlikujemo dvije skupine dimenzija: one koje se bave osnazivanjem
zajednice i one koje se bave kvalitetom Zivota u zajednici. Veze izmedu

dimenzija razvoja zajednice prikazane su u dijagramu

Ideja osnazivanja zajednice u samom je srcu ABCD
pristupa. Opisujemo je kao “kljucni cilj” razvoja
zajednice, uz drugi kljucni cilj ostvarivanja poboljsanja u
kvaliteti zivota u zajednici. Op¢i koncept osnaZivanja
zajednice moguce je razumjeti na nekoliko razlicitih
nacina.

B Kao proces koji koristi projektna ulaganja kako bi
ostvario izravne rezultate i ishode.

B Kao ulogu radnika u zajednici i drugih koji podupiru
razvoj pojedinaca i skupina u zajednici, izgradujuci
snagu zajednice da ucinkovito zadovoljava svoje
potrebe.

B Kao akcije zajednice koje vode prema tome da
zajednica ima vise utjecaja nad stvarima koje na nju
djeluju, te se ucinkovito nosi s njima ostvarujuci svoje
interese.

B Kao ishod: osnazena zajednica ima prepoznatljive,
mjerljive znacajke/karakteristike.

Izuzetno je vazno prepoznati proces osnazivanja
zajednice ne samo kao proces nego i kao proizvod, ali i
kao sredstvo uz pomoc kojeg se ostvaruju Sire promjene
u korist zajednice. Prijeko je potrebno razumijeti da
osnazivanje zajednice u svakoj od svojih dimenzija mora
biti ugradeno u planiranje i vrednovanje svih aktivnosti
za razvoj zajednice. To je glavna poruka ABCD-a.

U sljedecoj tablici prikazane su Cetiri dimenzije
osnazivanja zajednice, a svaka je opisana i kao proces i
kao ishod.

Osnazeno drustvo

Drustvo
gradana

Kreativno
drustvo

Brizno
drustvo

Zajednicko
bogatstvo

Osobno
osnaZivanje

Sigurno i zdravo
drustvo

Dimenzije kvalitete Zivota u zajednici

Organizacija Sudjelovaniji
zijedni:e' i ukljucivanje

Dimenzije osnazivanja zajednice

Pozitivna
akdija

Proces Ishod

Osobno Zajednica koja uci
osnazivanje

Pozitivna Pravedna i razborita zajednica
akcija

Organizacija Aktivna i organizirana zajednica
zajednice i

potpora

volontera

Sudjelovanje i Utjecajna zajednica
ukljucenost

Kvaliteta dimenzija osnaZivanja zajednice

U nasoj ranijoj raspravi smjestili smo osnazivanje
zajednice u samo srce razvoja zajednice, a u ABCD
pristupu opsirnije ¢emo opisati $to to znadi, zbog ¢ega
je vazno, kako je postici i kako mozemo mijeriti
promjenu. No motivacija za vecinu, ako ne i sve
aktivnosti za razvoj zajednice jest postic¢i promjenu koja
je usmjerena prema potrebama i problemima u
zajednici. Ta promjena moze biti materijalna: npr.
kampanja za promociju odredene povlastice u sustavu
socijalne skrbi koja promice vece koristenje odredene
povlastice moze imati ucinak i na okoli$ — lokalna sluzba
za prostorno planiranje pristupiti ¢e osmisljavanju mjera
za smanjivanje prometa; ili pak socijalna — dovesti do
organiziranja prosvjeda protiv najavljenog zatvaranja
lokalne bolnice.
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Mnoge promjene koje trazi zajednica doista se ne
moraju odmah preklapati s planom rada javne
administracije. Npr. lokalna akcija za smanjivanje vlage u
stambenim objektima moZze se promatrati kao stambeni
problem, no jednako tako i kao zdravstveni problem,
problem vezan uz siromastvo, ali i kao problem vezan uz
zastitu okolisa i stednju energije.

Upravo na podrucju podizanja kvalitete zZivota pristup
“odozdo/od dna prema vrhu” (bottom-up) susrece se s
pristupom “odozgo/od vrha prema dolje” (top-down).
Mnoga prakti¢na podrucja sada polaze sa stajalista
zajednica i pitanje je politike raditi na nacin koji ¢e
ukljuciti, angazirati i osnaziti zajednicu. Tako da u
primjerima koje smo naveli mozemo ukljuciti savjetnika
za prava u sustavu socijalne skrbi kako bi nam pomogao
oko kampanje za promociju povlastice u sustavu
socijalne skrbi, ili prometne stru¢njake u aktivnost
usmjerenu prema smanjivanju prometa, dok bi
zdravstveni stru¢njaci iz zajednice mogli pomocdi u
savjetovanju oko kampanje protiv zatvaranja bolnice.
Ova pitanja predstavljaju veliki izazov za sve djelatnike
uklju¢ene u odredenu aktivnost, no klju¢no je da se
promjena dogodi na toc¢ki u kojoj se akcija koju je
potaknula i vodila zajednica susrece s politikom ili
uslugom koja dolazi“s vrha”.

Jednako je vazno prepoznati da sve promjene koje su
korisne za podizanje kvalitete Zivota u zajednici nije
moguce legitimno opisati kao ishode aktivnosti razvoja
zajednice. Nissan-ovo ulaganje koje je rezultiralo
stvaranjem novih radnih mjesta na gotovo
nepostojecem trzistu rada u Sunderlandu, ili utjecaj koji
uvodenje kredita za zaposlene ima na jednoroditeljske
obitelji sigurno doprinose podizanju kvalitete Zivota u
zajednici. No, njih se tesko moze pripisati podrucju
razvoja zajednice jer zajednice nisu bile aktivne u
prepoznavanju tih potreba i lobiranju za promjene. Tako
je iz perspektive razvoja zajednice vazno utvrditi jesu li
utjecaji na kvalitetu zZivota u vezi s procesom razvoja
zajednice.

Kao i kod dimenzija osnaZivanja zajednice, i dimenzije
kvalitete Zivota u zajednici sadrZavaju ideju procesa kao
i ideju ishoda. One su:

Proces Ishod
Gospodarski
razvoj
zajednice

Zajednicko bogatstvo

Razvoj Brizno drustvo
drustvai

usluga

Ekoloska
akcijau
zajednici

Sigurna i zdrava zajednica

Razvoj
umjetnostii
kulture
zajednice

Kreativna zajednica

Samoupravai Zajednica za gradane
razvoj

Nec¢emo modi to¢no definirati ishode po kvalitetu
zivota, bududi da ¢emo zeljene ishode biti u moguénosti
identificirati tek u kontekstu lokalne akcije. Nije moguce
predvidjeti sve detalje svih moguénosti. Stoga ove
zabiljeske treba shvatiti samo kao opcenite upute. Ne
ocekujemo da sve aktivnosti razvoja zajednice odgovore
na sve dimenzije ishoda po kvalitetu zZivota, iako
poti¢emo prepoznavanje vaznosti medusobnih ucinaka
koje neke dimenzije mogu imati prema drugima. Npr.
rad u zajednici na podru¢ju zdravstva opce je priznat
kao vazan put prema podizanju sudjelovanja Zzena u
opc¢im poslovima u zajednici, dok rad u zajednici na
podrucju umjetnosti moze biti od presudne vaznosti u
objedinjavanju razlicitih perspektiva prema
razumijevanju mnogih problema u zajednici.

Vazno je istaknuti nekoliko tocaka vezanih uz ove
dimenzije i nacin na koji su opisane. Neke od dimenzija i
¢imbenika neophodni su za razvoj zajednice: ovo znadi
da inicijativu koja ne odgovori na ba$ svaki od njih ne
moZzemo smatrati inicijativom za razvoj zajednice. Sve
dimenzije osnazivanja zajednice su kriti¢ne i o njima se
ne moze pregovarati. Svi programi za razvoj zajednice
trebali bi mo¢i pokazati potpuno razumijevanje svake
dimenzije, kako je koriste u razumijevanju razine i profila
osnazivanja u njihovoj zajednici, kako rade na njezinom
poboljsanju, te kako ¢e znati 5to se promijenilo.

U okviru svake od dimenzija osnazivanja zajednice
nudimo popis elemenata. Neke od njih drzimo vaznima
do te mjere da bi trebali biti uklju¢eni u sve programe
razvoja zajednice. Druge smo prikazali u obliku popisa s
kojeg mozete odabrati vazne stavke. Takoder imajte u
vidu da mozete razviti vlastite Cimbenike i pokazatelje
koji ¢e odrazavati planove i prioritete svojstvene za vas
program.

Vezano uz dimenzije kvalitete Zivota u zajednici, niti
jedan od elemenata ne isticemo kao kriti¢an ili da se o
njemu ne moze pregovarati. To je zbog toga 5to se
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pitanja kvalitete zivota kojima se programi bave
znacajno razlikuju od jednog do drugog programa. Npr.
program gospodarskog razvoja zajednice ne mora
neophodno ocekivati ostvarivanje ishoda na podrucju
kulture i obiljezavanja dogadaja. No ipak je vjerojatno
da ce vedina programa morati uloziti puno vise rada,
ukljuciti sve dionike, kako bi identificirala ocekivane
ishode. Oni mogu biti vrlo specifi¢ni u odnosu na
vrijeme i mjesto u kojima se program provodi. Stoga su
nase tablice samo okvirni vodi¢ i s njima treba tako i
postupati.

Za svaki skup elemenata takoder predstavljamo i popis
dokaza koje mozete potraziti kako biste pokazali koja se
promjena dogada. Od izuzetne je vaznosti prepoznati
da je moguce nadi nacine kako mijeriti i naizgled
potpuno neopipljiv aspekt razvoja zajednice. Vazno je
prepoznati da se dokazi mogu odnositi direktno na
ljude, odnose i strukture u zajednici, te politike i usluge
agencija. Sto je vise izvora iz kojih ¢ete skupljati dokaze,
vasi ¢e zakljucci biti utoliko ¢vrsdi.

Sada prelazimo na raspravu o svakoj od dimenzija
osnazivanja zajednice, nakon koje slijedi sli¢na rasprava
o dimenzijama kvalitete Zivota u zajednici. Svaku ¢emo
od njih opisati i objasniti kako je povezana s
vrijednostima i nacelima razvoja zajednice. Nakon toga
¢emo nabrojiti neke od klju¢nih komponenti svake od
njih i predloziti nacine na koje ih mozemo mijeriti.
Klju¢ni ¢imbenici razvoja zajednice koje moramo uzeti u
obzir u razvoju zajednice istaknuti su masnim slovima.

Kada ovakav okvir koristite u razvijanju vlastite
inicijative morate se sjetiti da je aktivnost u svim
dimenzijama osnazivanja zajednice kriti¢na za razvoj
zajednice, stoga morate uzeti u obzir i ukljuciti sve
dimenzije. U dimenzijama kvalitete zZivota u zajednici
morate prepoznati veze izmedu kategorija: na primjer,
promjena u okoliSu moze imati i gospodarski ishod, a
takoder morate provijeriti i kako su promjene u kvaliteti
Zivota povezane s procesom osnazivanja zajednice.
Dimenzije kvalitete Zivota u zajednici su indikativne.
Potaknuli bismo inicijative da razvijaju vlastite
pokazatelje na osnovu okvira koji nudimo.

Nismo ponudili detaljnu uputu o tome kako sakupljati
informacije za svaki pokazatelj, bududi da ¢e se to
mijenjati ovisno o inicijativi.

POGLAVLIJE 1

Osobno osnazivanje:
zajednica koja uci

Osobno osnazivanje je proces kroz koji pojedinci i
skupine ljudi stjec¢u znanja, vjestine i samopouzdanje
koji suim potrebni kako bi krenuli u akciju oko pitanja
koja ih brinu. Ovo je osnovni proces u razvoju zajednice.
Ipak, mnogo je prepreka na putu prema osobnom
oshazivanju.

B Mnogi isklju¢eni gradani proZivljavaju svoje Zivote
nesamostalno i otudeno i ne razumiju da je
promjena moguca.

B Neki drugi mogu vjerovati da je promjena moguca,
no vanjski im se pritisci ¢ine toliko jakima da nema
smisla pokusavati promijeniti stvari.

B Neki misle da je promjena moguca, no prepustaju to
drugima ili osje¢aju da nemaju dovoljno stru¢nosti ili
samopouzdanja da bi sami nesto poduzeli.

B Drugi mogu strahovati da ¢e ukoliko poduzmu nesto
biti izloZeni sankcijama ili kaznama moc¢nijih sila.

Sve takve mocne sile u zavjeri su protiv nerazvijenih i
isklju¢enih zajednica i rade samo za svoj interes. 1z ovog
razloga razvoj zajednice i veéina njegovih teorija
zapocinje s pitanjem kako osnaZziti gradane da poduzmu
akciju.

Ideja osobnog razvoja odgovor je na nekoliko
vrijednosti opisanih na stranicama 1-3. Nedostatak
samopostovanja, utjecaja u drustvu i strah od osvete su
sile koje podrzavaju podjelu drustva i prepreke su
aktivnom gradanstvu i promjeni. Rad na prevladavanju
isklju¢enosti kroz pomo¢ gradanima da razumiju ove
sile i shvate da je promjena moguca i vrijedna njihovog
truda bit je ideje osnazivanja i sudjelovanja. U ovom
pristupu iskustvo se koristi kao put prema ucenju.

Razdvajanjem opce ideje osobnog osnaZivanja u
sastavne “elemente” koji su dovoljno konkretni da ih
koristimo kao osnovu za planiranje, akciju i vrednovanje
dobili smo sljededi okuvir.

B Vjeruju li gradani da je promjena na bolje moguca?

B Posjeduju li gradani vjestine koje su im potrebne -
kako bi skupili informacije, pregovarali, organizirali,
planirali akcije, upravljali proracunima?
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B Posjeduju li gradani potrebna znanja - o
problemima, potrebama i resursima u zajednici, o
tome kako se donose odluke koje utjecu na njih, o
nacinu na koje se moze utjecati na te odluke?

B Da li je vodstvo zajednice snazno i odgovorno?

B Razumiju li gradani kako koristiti snagu za
ostvarivanje korisnih promjena?

B Kakve su moguénosti na raspolaganju gradanima
koje im mogu pomoci da uce iz vlastitih iskustava u
akcijama?

Pozitivna akcija:
pravedna i razborita zajednica

Usvojili smo izraz “pozitivna akcija” kako bismo
obuhvatili skup znac¢enja uklju¢enih u koncepte
jednakih mogucénosti, socijalne pravde, socijalne
uklju¢enostii anti-diskriminacijske prakse. Ideja
pozitivna akcija klju¢na je u razvoju zajednice jer izvori
prepreka za promjene i napredovanje zajednice leze u
neravnotezi u pristupu modi, mogucnosti da se ¢uje
neciji glas ili aktivnoj diskriminaciji pojedinih skupina.
Prva temeljna vrijednost razvoja u zajednici jest da niti
jedna skupina ne moze napredovati naustrb druge, a
druga da se promjene izgraduju na prihvaéanju i
razumijevanju drugih. Isklju¢ivanje utemeljeno na
nesposobnosti/invaliditetu tema je brojnih rasprava.
Vazno je prepoznati da ljudi mogu biti isklju¢eni i radi
siromastva, kulture ili aktivnosti javnih politika.
Isklju¢ivanje se moze dogadati i unutar zajednice. Neki
od voda zajednice mogu potpuno neodgovorno
zastupati svoje glasace ili pokusati isticati jedan skup
vrijednosti na Stetu drugog (“Govorim u ime uglednih
¢lanova ove zajednice..."). Klju¢ za razumijevanje
pozitivne akcije jest prepoznavanje sustava modi,
dominacije i sluzenja drugima, te pronalazenje nacina

Elementi pravedne i razhorite zajednice

B Slazu li se partneri da nacela socijalne pravde i
kolektivne potpore trebaju podupirati aktivnost u
zajednici?

B Temelji li se akcija u zajednici na socijalnoj pravdi i
povoljnostima za sve?

B Postoji lirazumijevanje za potrebe iskljucenih
pojedinaca i skupina?

B Uzimaju li projekti i programi u obzir potrebe svih i
evidentiraju li svaki oblik diskriminacije?

B Da li su kulturno blago i identitet prepoznati i
priznati?

B Jesu li gradani slobodni u isticanju vlastitog
identiteta i kulture?

B Sadrzavaju li projekti i programi politike o jednakim
mogucnostima?

B Promicu li se jednake mogucnosti u praksi?

Organizacija zajednice:
aktivna zajednica

Ovdje uklju¢ujemo opce aktivnosti u zajednici, raspon,
kvalitetu i u¢inkovitost skupina i organizacija koje
djeluju u zajednici, te prirodu i kvalitetu njihovih
medusobnih veza i njihovih veza s ostalim svijetom.
Glavna svrha razvoja zajednice jest ojacati raspon i
kvalitetu organizacija u zajednici. Ono djeluje na
nekoliko razina.

Prvu moZemo nazvati neformalna socijalna skrb i
umrezavanje. Ona podrazumijeva upoznavanje s drugim
ljudima, ¢uvanje susjedovog doma dok je na putu,
mozda pomaganije starijoj populaciji u nabavci i
povrtlarskim radovima, ili pak posudivanje alata ili
knjiga.

Na sljedecoj razini aktivnosti postaju malo bolje
organizirane — uklju¢ivanje u skupine baby-sitterica,
roditelja s malom djecom ili programa kvartovske
“straze”.

Nakon toga dolaze skupine koje postoje kako bi
prepoznale i zastupale potrebe i probleme zajednice. To
mogu biti skolski odbori, vije¢a zajednice, susjedski
forumi i udruge stanara.

Moze doti do pojave i formalnijih organizacija u
zajednici. One mogu imati i stalne zaposlenike,
raspolagati objektima ili drugom imovinom, te nuditi
razlicite vrste usluga ili aktivnosti u zajednici. Primjeri
ovakvih organizacija uklju¢uju stambene udruge u
zajednici, razvojna drustva i centre za samostalni Zivot.
Na $iroj razini nalazimo i organizacije u zajednici koje
sluze zastupanju zajednickih interesa i pruzanju usluga.
Uloga razvoja zajednice u osnazivanju organizacija u
zajednici sastoji se od vise elemenata.
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Elementi aktivne zajednice

B Da li je lokalno stanovnistvo aktivno u
organizacijama u zajednici?

B Koristi li lokalno stanovnistvo usluge koje nude
organizacije u zajednici?

B Postoje li u zajednici mreze za potporu i razmjenu?

B Da li je stanovnistvo aktivno uklju¢eno u upravljanje
postoje¢im sluzbama, npr. Skolama?

B Jesu li skupinama iz zajednice poznate potrebe,
problemi, resursi i imovina zajednice?

B Pruzaju li skupine iz zajednice usluge i organiziraju li
aktivnosti?

B Jesu li organizacije u zajednici otvorene,
demokrati¢ne i odgovorne?

B Postoje li mreze za potporu i razmjenu iskustava
izmedu organizacija u zajednici?

B Suraduju li organizacije u zajednici s drugim lokalnim
tijelima?

B Jesu li organizacije u zajednici povezane s ljudima iz
drugih podrucja koji imaju istovjetne probleme?

B Je li zajednica vlasnik vlastitih organizacija i upravlja
li njima?

B Posjeduje li zajednica vlastite resurse i imovinu koji
podupiru dugoro¢ne aktivnosti?

Sudjelovanje i ukljucenost:
utjecajna zajednica

Ovdje lezi bit znacenja ABCD pristupa. Objasnili smo da
razvoj zajednice ima dvojaku svrhu: osnazivanje
zajednice i poboljsanje kvalitete Zivota u zajednici.
Upravo kroz sudjelovanje i uklju¢enost osnazene
zajednice djeluju prema vanjskom svijetu kako bi
ostvarile promjenu. Stoga je pri planiranju i vrednovanju
razvoja zajednice od klju¢ne vaznosti razumjeti odnose
izmedu zajednica i politickih, administrativnih i usluznih
sustava, kako bismo utvrdili kako zajednice rade prema
ostvarivanju promjene, te uzeli u obzir prepreke i
mogucnosti. Agencije koje se bave razvojem zajednice
takoder moraju razmotriti nacin a koji ¢e do najvece
mjere uvecati moguénosti za zajednice da sudjeluju i
imaju utjecaja na nacin na koji djeluju.

POGLAVLIJE 1

Elementi utjecajne zajednice

B Postoje li u zajednici snazne i demokrati¢ne
organizacije?

B Jesu li organizacije u zajednici u¢inkovite u utjecanju
na politiku agencija koje rade u zajednici?

B Jesu li organizacije u zajednici u¢inkovite u utjecanju
na praksu agencija koje rade u zajednici?

B Kontrolira li zajednica vlastitu imovinu i usluge?

Zajednicko bogatstvo:
gospodarski razvoj zajednice

U Velikoj Britaniji i Irskoj prisutna je duga tradicija u
gospodarskom razvoju zajednice. Od 1970tih osnivaju
se tvrtke u zajednici, dok je tijekom 1980tih vecina
napora za gospodarski opravak bila usmjerena prema
stvaranju radnih mjesta i obuku onih koji su bili
iskljuceni iz trzista rada. Ovakvo se razmisljanje odrzalo,
no u zadnje vrijeme povezalo se s drugom granom
aktivnosti gospodarskog razvoja zajednice -
kampanjama protiv siromastva i za ostvarivanje
socijalnih prava. Danas razlikujemo mnogo vrsta
organizacija u zajednici koje ¢ine vazan dio njihovog
lokalnog gospodarstva — pruzaju usluge, osiguravaju
alternative i poticu pristup. Neki od primjera su:

B Razvojna drustva
B Tvrtke u zajednici
B Kreditna drustva

B Lokalni programi trgovinske razmjene (local
exchange trading schemes — LETS)

B SluZbe savjetovanja za duznike i financijskog
savjetovanja

B Stambene udruge u zajednici

Vjerujemo da sve ove aktivnosti doprinose razvoju
gospodarstva u zajednici. Sve su usmjerene prema
povecavanju prihoda, smanjivanju troskova, ili pak
povecavanju koli¢ine ili vrste imovine koja je pod
kontrolom zajednice. Druge inicijative, kao npr. izolacija
stambenih jedinica ili programi prometnog razvoja
zajednice mogu donijeti korist na podrucju zastite
okolisa ili socijalnih prava, no sluze i smanjivanju
troskova. Jos jedan primjer su restoran-klubovi za
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umirovljenike. Sve ove inicijative imaju potencijala
prerasti u poduzetnicke projekte u zajednici.
Gospodarski razvoj zajednice moZemo vezati uz one
vrijednosti u okviru razvoja zajednice koje se bave
suzbijanjem siromastva i iskljucivanja, i koje nastoje
smanjiti nejednakost i podijeljenost.

Elementi gospodarskoy razvoja zajednice

B Povecavanje prihoda pojedinaca, obitelji i skupina:
dobivaju li gradani sve one pogodnosti na koje imaju
pravo?

B Razvoj vjestina i sposobnosti na trzistu rada: postoje
li aktivnosti za povecanje zaposljivosti lokalnog
stanovnistva?

B Stvaranje ili mijenjanje mogucnosti zaposljavanja:
utjece li zajednica na odluke o investicijama tvrtki i
agencija za gospodarski razvoj

B Imaju li svi pravedan i ravnopravan pristup radnim
mjestima?

B Smanjuju li se troskovi pojedinaca, obitelji i skupina?

Brizna zajednica:
razvoj drustva i usluga

Jedna od najvaznijih odlika snazne zajednice je vrsta
potpore i brige koje nudi svojim ¢lanovima. U nasoj smo
raspravi o aktivnosti i organizaciji zajednice istaknuli da
postoji viSe razina aktivnosti u zajednici kojom ona
podupire svoje ¢lanove. Takoder smo rekli i da
sudjelovanjem i utjecanjem stavljamo veliki naglasak na
vrstu i kvalitetu pruzanja socijalnih usluga. U okviru ove
dimenzije prvenstveno promatramo vrstu i opseg
usluga koje predstavljaju pomo¢ i potporu ljudima u
zajednici. One su raznolike i ukljucuju:

B Usluge informiranja i komuniciranja

B Obrazovne usluge: formalne, neformalne i one koje
pruza zajednica

B Zdravstvene usluge

B Usluge brige o drugima: za posebne skupine, no i za
zajednicu u cjelini

B Savjetodavne i pravne usluge

B Usluge vezane uz kupovinu i trgovinu

lako lokalna samouprava moze pruZzati neke od ovih
usluga, to ne mora uvijek biti slu¢aj. Zanimaju nas i
usluge koje pruzaju komercijalne organizacije,
dobrovoljne organizacije i same zajednice.

Za svako od ovih podru¢ja postoji nekoliko pitanja koja
Su vezana uz razvoj zajednice:

B Koliko je usluga rasirena i kakve je kvalitete?

B Na koji je nacin vezana uz lokalne potrebe i
probleme?

B Na koji nacin uklju¢uje ¢lanove zajednice u
planiranje, pruzanje usluga i razvoj?

B Je li usluga dostupna, pristupaéna i odgovara li
potrebama?

Sigurna i zdrava zajednica:
ekoloska akcija u zajednici

Mnoge su akcije u zajednici potaknute stvarnom ili
zamisljenom prijetnjom po zdravlje i sigurnost ljudi koji
Zive u zajednici. Vazno je shvatiti da siromasne Cetvrti
nisu samo mjesta u kojima zive siromasni ljudi. One su
gotovo u pravilu najnesigurniji, najnezdraviji i najmanje
poticajni dijelovi zajednice, a motivacija za rjeSavanje
ovih strahova i opasnosti motivacija je radi koje se
razvijaju razli¢ite aktivnosti: od organiziranja kvartovskih
“straza“, do prosvjeda protiv industrijskog zagadenja ili
uvodenja dnevnog boravka za djecu nakon nastave.
Elementi sigurnih i zdravih zajednica su raznoliki, a
ovdje spadaju:

B Stanovanje/izolacija

B Sigurne pjesacke staze

B Otvoreni prostori

B Sigurnaigra

B Kontrola otpada i zagadivanja
B Niska potro$nja energije

B Programi recikliranja

B Prijevoz

B Sigurnost u zajednici
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Elementi sigurne i zdrave zajednice

B Jesu li ljudi opéenito zadovoljni sa stanjem okolisa u
zajednici?

B Jesu li ljudi opéenito zadovoljni s time da je zajednica
zdravo mjesto za zZivot?

B Jesu li ljudi opcenito zadovoljni s uslugama javnog
prijevoza i mrezom biciklistickih i pjesackih staza?

B Potice li se stanovnistvo na recikliranje i visestruke
upotrebe?

Kreativna zajednica:
razvoj umjetnosti i kulture

Veze koje povezuju zajednicu nisu samo one koje se ticu
zajednickog iskustva, obiljeZzavanja vaznih dogadaja i
kulture, nego i one vezane uz gospodarstvo, zastitu
okolisa ili usluge. Sve tradicionalne kulture i zajednice
zajednicki obiljezavaju religijske i druge dogadaje
kojima proslavljaju promjenu godisnjih doba, povijesne
dogadaje i datume iz religijskog kalendara. Pri tome
koriste slikarstvo i glumu, i mogu postati vrijedna
metoda pomaganja zajednicama u prepoznavanju i
isticanju problema i potreba. Vrsta, razli¢itost i znacaj
koji im dajemo vazan su dio razvoja zajednice i kvalitete
Zivota u zajednici. Kada razmisljamo o Sirem znacenju
“kreativne zajednice” u to uklju¢ujemo sve oblike
proslava, umjetnosti, sporta i duhovnih aktivnosti.

Elementi kreativne zajednice

B Osjecaj pripadnosti povijesnim dogadajima i
identitetu.

B Slavljenje kulture.
B Sudjelovanje u sportu i rekreaciji.

B Umjetnicko izraZavanje - vodi prema osobnom
razvoju i razvoju zajednice.

B Sloboda kulturnog i vjerskog izrazavanja.

POGLAVLIJE 1

B10 Zajednica za gradane:

samouprava 1 razvoj

Kroz predstavljanje ABCD-a pokusavamo dokazati da
razvoj zajednice nema smisla ukoliko ne podrazumijeva
promjenu. Naglasak ¢etvrte dimenzije osnazivanja
zajednice upravo je na sljedec¢em: kako zajednice mogu
razviti svoje kapacitete za ucinkovito utjecanje na
promjene. lako predstavlja i proces osnazivanja,
kontekst politickog izraZavanja vazna je komponenta
kvalitete zivota u zajednici. lako svi zivimo u demokraciji
u kojoj se donose politike i u kojoj su politike proizvodi
priznatih politickih procesa, nacini na koji se one
izraZavaju znacajno Ce se razlikovati. Neke aktivnosti
vlade i¢i ¢e puno dalje od drugih u ukljucivanju javnosti
u raspravu i razvijanje politike, a isti je slucaj i s lokalnom
samoupravom, imenovanim odborima, a posebno s
udrugama i sli¢nim organizacijama kojima se
dobrovoljno pristupa. Kao sto ve¢ znamo, razvoj
zajednice naglasava vrijednosti otvorenosti, dijaloga,
inkluzije i sudjelovanija, a kvaliteta Zivota u zajednici tim
je veca $to su u njoj prisutnije ove vrijednosti.

B Potice se uklju¢enost zajednice kroz izabrane
predstavnike.

B Potice se znanje i razumijevanje demokratskog
postupanja i kako na njega utjecati.

B Podupire se direktno sudjelovanje zajednice u
donosenju odluka.

B Podupire se kontrola zajednice nad uslugama i
objektima tamo gdje zajednica Zeli kontrolu.

B Podupiru se organizacije u zajednici u razvijanju
otvorenog, demokratskog i inkluzivnog uredenja.

B Podupiru se pojedinci da uc¢inkovito sudjeluju u radu
organizacija.
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B11 Osnazena zajednica

Kako smo ve¢ predlagali u ovom priruc¢niku, razvoj
zajednice je proces osnaZivanja zajednica koji vodi
prema boljoj kvaliteti Zivota u zajednici. RazloZili smo
$to podrazumijevamo pod pojmom osnazivanja, a
predstavili smo i dimenzije kvalitete zivota u zajednici.
Jos jedna od centralnih poruka je vaznost vrijednosti, pa
smo raspravljali o klju¢nim vrijednostima na kojima se
gradi svaka zajednica. Vjerujemo da je vazno biti u
stanju okupiti sve te vrijednosti, i zajedno ih s procesom
osnazivanja i idejom kvalitete Zivota u zajednici
objediniti u tri sveobuhvatne ideje:

Odrzivost: tamo gdje je socijalna, gospodarska, fizicka i
kulturna infrastruktura stabilna postoji trajna
mogucnost za zadovoljavanje ljudskih potreba i
promicanje dobrobiti zajednice.

Dobar zivot: tamo gdje su ljudi zadovoljni i ugodno se
osjecaju u uvjetima u kojima Zive, gdje i $to rade, te gdje
se i kako odmaraju i zabavljaju.

Pravi¢nost: koliko fer i pravedno se prema ljudima
postupa pri zaposljavanju, rjeSavanju stambenih pitanja
i pristupu uslugama.

Ukoliko bismo morali iznijeti jednu jedinu opcu ideju,
rekli bismo da je razvoj zajednice sve ono $to stvara
zdrave zajednice sukladno objasnjenju znac¢enja zdravlja
Svjetske zdravstvene organizacije koja definira zdravlje
kao “stanje ukupne tjelesne, dusevne i socijalne
dobrobiti, a ne samo izostanak bolesti ili slabosti*.
Drzimo da sve javne politike, a ne samo razvoj zajednice,
trebaju odrazavati ovakve ideje te direktne resurse i
napore za njihovo ostvarenje. Ovdje razvoj zajednice
igra posebnu ulogu, a ona je opisana u ovom priru¢niku.

Nismo razvijali elemente ili pokazatelje koji su posebni
samo za ovu ideju, jer ako inicijative postizu napredak u
svim drugim dimenzijama i elementima koje smo
opisali, postici ¢e napredak i u stvaranju odrzivosti,
dobrog Zivota i pravi¢nosti. Predlazemo da se ovi
pojmovi koriste kao okvir rada za provjeru i raspravu o
predloZenim i ostvarenim ishodima aktivnosti razvoja
zajednice. U ovu svrhu moZemo postaviti opcenita
pitanja kao $to su:

B Mogu li ljudi zadovoljiti osnovne potrebe za hranom,
smjestajem i odje¢com?

B Imaju li ljudi moguénosti za rad i zabavu?

B Mogu li se ljudi slobodno izrazavati i iskazivati svoj
identitet?

B Imaju li ljudi kontrolu nad svojim Zivotima?

B Osjecaju li se ljudi sigurno, bez da im prijeti kakva
opasnost?

B Jesu li ljudi u dobrim odnosima s ostalim ¢lanovima
zajednice?

B Postupa li se prema ljudima fer i pravedno?

B Imaju li svi jednak pristup uslugama koje suim
potrebne?

B Osiguravaju li javne i privatne sluzbe jednake
mogucnosti i ravnopravnost u postupanju?

Izvornik: ABCD Handbook, A Framework for Evaluating Community Development, Alan Barr

and Stuart Hashagen.
Izdavac: Community Development Foundations, London, 2002.
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®) Prikuplianie informacija

Informacije su nam potrebne iz sljedeca dva razloga:

B Kako bismo prepoznali uvjete vezane uz dogovorene
pokazatelje na pocetku odredene inicijative, ili u
odredenoj fazi provodenja: ovu pocetno stajaliste
nazivamo pocetna studija,

B Kako bismo pribavili dokaze za promjene.

Podaci su nam stoga potrebni na pocetku vrednovanja,
a moramo ih prikupljati stalno tijekom rada. U razvoju
zajednice vazno je osigurati da je nacin na koji se
informacije prikupljaju sukladan njezinim vrijednostima.
Stoga treba biti participativan, osnazujudi i lako
razumljiv. Kako bi vrednovanje predstavljalo djelotvoran
alat za razvoj, mora biti uc¢inkovito i ne dolaziti u sukob s
procesom rada. Tri su osnovna nacina prikupljanja
informacija:

Promatranje
Postavljanje pitanja
Upoznavanje s postojec¢im podacima

Niti jedan od ovih pristupa ne¢e sam udovoljiti svim
potrebama, stoga je uobicajeno koristiti vise od jedne
metode. Dalje u tekstu raspravljamo o prednostima i
nedostacima svakog od ovih pristupa, te nekima od
nacina na koje ih moZemo koristiti.

Promatranje

U ovom pristupu prisutan je evaluator/vrednovatelj koji
promatra dogadaje i aktivnosti, te vodi pismene
zabiljeske ili snima audio i video materijal o tome $to se
dogada. Vec i sama njegova prisutnost ima vidljivu
korist. Tu se naravno javljaju i neki problemi. Prvo,
samom svojom prisutnos$¢u promatra¢ moze utjecati na
ono $to se dogada. Drugo, istovremeno promatranje i
vodenije to¢nih biljeski moze biti vrlo tesko. Trece,
podaci koje prikuplja promatra¢ mogu biti pod
utjecajem onoga $to on smatra vaznim.

Mnogi drugi izvori informacija temelje se na
promatranju. Npr. zapisnici sa sastanaka koje vode
sudionici temeljiti ¢e se na njihovim osobnim
promatranjima.

Promatrati mozete na dva nacina: participativnii
neparticipativni. Ono vam omogucava neposredno
prikupljanje dokaza, no uvjetuje vasu prisutnost na
klju¢nim dogadajima. Promatranje moze biti koristan

nacin stvaranja pretpostavki koje kasnije mozete
testirati koristenjem drugih vrsta informacija.

Postavljanje pitanja je dobar nacin pronalazenja
informacija i dobivanja niza primjedbi od ljudi koji su
uklju¢eni u programiili su pod njegovim utjecajem.
Mnogo je nacina na koje to mozete Ciniti:

B Pismeni upitnici, od formalnih s ku¢icama koje treba
oznaciti, do neformalnih koji traze opcenite
komentare i odgovore.

Postavljanje pitanja pojedincima licem u lice.
Ponovno, i ovaj pristup moze biti formalan ili
neformalan, i mozete ga koristiti s bilo kojom
zainteresiranom strankom.

B Vrlo snaZan oblik ispitivanja koji se ¢esto koristi u
vrednovanju razvoja zajednice jest rad sa skupinama.
To mogu biti postojecée organizacije u zajednici,
¢lanovi nekoliko organizacija ili mijeSane skupine
¢lanova zajednice, projektnih radnika ili voditelja
programa. Prednost je u tome da omogucava
iskazivanje razlicitih stajalista, te njihovo
raspravljanje i istraZivanje. Moze biti i dobar nacin za
dobivanje slozenijeg pogleda na ono $to se dogada.
Mnogo je metoda koje su na raspolaganju da biste
dobili $to vedi broj sudionika u ovakva grupna
vrednovanija i osigurali da se Cuje svaki glas.

Ankete su dobar nacin za prikupljanje ¢injenica i
misljenja od Siroke grupe ljudi. Njima mozemo pribaviti
jake brojive rezultate i moguce ih je strukturirati kako
biste osigurali pronalaZenje i zastupljenost prava
manjina. Relativno ih je jednostavno isplanirati i
analizirati, a mogu pomoci organizaciji u preuzimanju
“vlasnistva” nad lokalnim problemom tako $to ce je
javnost dozivjeti kao nekoga tko radi nesto po tom
pitanju. Manje su vrijedne kada Zelimo dobiti detaljnija
misljenja i poglede, a mogu biti i skupe ukoliko imaju za
cilj prikupiti iroki presjek misljenja a ne uzorak.

Grupne rasprave i savjetovanja vrijedne su ukoliko su
vam potrebni zajednicki odgovori, ili ukoliko Zelite
utvrditi kako ljudi reagiraju na sugestije. Korisni su i za
razvijanje ideja i dobivanje detaljnijeg uvida u problem.
Medutim, ne mogu pribaviti presjeke misljenja jednako
dobro kao i druge metode i nece lako do¢i do mjerljivih
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informacija. Takoder iziskuju znacajne vjestine kako bi ih
znali organizirati, provesti i zabiljeZiti.

Koju god metodu koristili dobra praksa nalaze da:

B Koristite Siroki spektar metoda: fokusne grupe,
savjetovanja, intervjue i sastanke kako biste dobili
povratne informacije.

B Budete otvoreni i koristite razli¢itost: osigurajte
kombinaciju misljenja i prognoza.

B Budete fokusirani: postavljajte bitna pitanja o
specifi¢cnim aktivnostima.

B Budete $to je moguce kradi.

B Pripazite na teme u nastajanju: protumacite nalaze i
isplanirajte prigodne akcije i intervencije.

B Ponudite izbore i opcije: moze se pokazati kao puno
ucinkovitije ukoliko zamolite ljude da poredaju
ponudene teme po vaznosti nego da ih samo upitate
“Sto je vazno"?

B Zapamtite da se misljenja mogu promijeniti: kako
ljudi razvijaju samopouzdanje i vjestine tako se i
mijenjaju njihova ocekivanja.

B Koristite inovativne tehnike: video, fotografiju,
izlozbe, dramu i umjetnost, fizicko predstavljanje,
graffiti, graficke prikaze, pri¢anje prica, grupne
tehnike.

Savjetovanje s vanjskim izvorima

Puno ¢e vam korisnih informacija vec biti na
raspolaganju iako do nekih nece biti lako do¢i.
Informacije o popisu stanovnistva, statistike razlicitih
agencija, prijave za financiranje projekata, dokumente o
politikama, zapisnike sa sastanaka i izvjesc¢a iz tiskanih
medija naci ¢ete na mjestima na kojima bi trebali biti.
No oni nisu pisani za potrebe vrednovanja tako da vam
nece uvijek pruziti odgovarajucu vrstu informacija.
Ukoliko namjeravate koristiti postojece podatke vazno
je da razmislite o tome kako cete ih koristiti i koliko su
spremni za upotrebu.

Projekti i programi sami sebi mogu pomoc¢i
ustrojavanjem dobrog internog sustava evidencije. On
moze ukljucivati planove projekta, izvjesca sa sastanaka,
razli¢ite osvrte, tjedne i mjesecne zabiljeske o
aktivnostima i napretku, izvje$¢a odborima ili

davateljima financijskih potpora, izvjesc¢a o resursima, te
informacije o zajednici u kojoj djelujete. Postoje i
smjernice koje pomazu projektima s vodenjem ovakve
vrste evidencije.

Prije nego sto se upustite u prikupljanje informacija
morate biti nacisto sa sljedecim:

B Koju vrstu informacija zelite: Cinjenice, brojke,
misljenja ili percepcije

B Od koga zelite ove informacije: korisnika,
individualnih stanovnika, predstavnika zajednice,
radnika, zajednice u cjelini

B Kojim resursima raspolazete: vrijeme, novac, ljudi

B Koje vjeStine morate osigurati: oblikovanje upitnika,
intervjuiranje, facilitiranje grupe, analiza podataka

Tko ¢e i kako prikupljati informacije

Korisno je razmisliti o tome koje informacije mozda vec
postoje i kako ih mozZete iskoristiti, te takoder kako
trebate prikupljati nove informacije. Zadatak
prikupljanja informacija ¢esto mogu obaviti i ¢lanovi
zajednice, a voditelje programa gospodarske obnove
svakako treba poticati da razmotre ovu mogucnost.
Nekima ovo moze biti put prema zaposljavanju, no u
svakom je slucaju ovo ucinkovit nacin kako osigurati da
provodenje aktivnosti gospodarskog razvoja bude
dobro praceno i to od strane onih ljudi koji ¢e Cuti
misljenja ¢lanova zajednice.

Pocetna studija: kada i kako zapoceti

Kako bismo izmjerili bilo kakvu promjenu ili napredak,
moramo znati od kuda smo krenuli. Kakvi su bili uvjeti
na pocetku vrednovanja politike, programaili projekta i
u odnosu na $to ¢emo mijeriti bilo kakve promjene?
Pocetne studije mozemo pokrenuti tek kada smo
odredili mjere i pokazatelje koje ¢emo koristiti. Prema
tome, da biste utvrdili pocetne informacije, morate
procijeniti uvjete koriste¢i dogovorene pokazatelje i
identificirane metode prikupljanja informacija. Osim $to
¢e vam pomodi u razumijevanju kako stvari stoje i 5to
biste trebali uciniti, prikupljanje pocetnih informacija
takoder pruza mogucnost ispitivanja vrijednosti i
primjenjivosti vasih pokazatelja i metoda koje planirate
koristiti.

Izvornik: ABCD Handbook, A Framework for Evaluating Community Development, Alan Barr
and Stuart Hashagen.
Izdavac: Community Development Foundations, London, 2002.
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Uvod

Svrha ovog okvira je osigurati temelj za rad s ljudima, ne
samo na problemima koji su od lokalnog znacaja nego i
u razvijanju Sirih programa i politika. Precesto se dogada
da vanjski eksperti imaju preveliki utjecaj na promjene u
zajednici i razvijanje politika i prioriteta. Rezultat ovoga
je razvojni proces koji je neodrziv, nepravedan i od male
vaznosti za one kojih se direktno tice, a istovremeno taj
isti proces nije iskoristio sve dostupne resurse, iskustva i
vjestine. Ovaj okvir pruza drugaciji pristup. On se
prvenstveno temelji na radu sa zajednicama i
prepoznavanju njihovih interesa, stru¢nosti i iskustva
kao osnove za razvoj. Upravo ce ovaj pristup imati za
rezultat pravi¢nu, svrsishodnu i odrzivu promjenu.

Danas mnoge javne uprave i druge inicijative
propoznaju da je za uspjeh potrebno ukljucivanje samih
zajednica. No, pocetni korak vrlo ¢esto predstavlja
nekakva inicijativa, a ne korak iz samih zajednica. Ovo
moze dovesti do neusuglasenog razvoja s ljudima koji
Ce biti pretrpani zahtjevima za odgovaranje na
inicijative i sudjelovanje u sve sloZenijim organizacijskim
postupcima. Razvoj zajednice proces je koji objedinjuje
ekoloska, gospodarska, socijalna, demografska,
tehonoloska, politicka i druga pitanja tako da jaca
zajednice kako bi razvijale vlastite planove i programe
za poboljsanje kvalitete Zivota. Za pocetnu tocku koristi
jasne vrijednosti i obaveze, a ne predodredene strukture
i rjeSenja.

Ovaj okvir isti¢e najvaznije elemente za ucinkoviti razvoj
zajednice. Takoder osigurava alat za analizu trenutnih
konteksta i prakse. Moze se koristiti i u svrhu razvijanja
strateSkih moguénosti i donosenja strateskih odluka o
budu¢im smjerovima razvoja.

Stoje..?

Zajednica je spoj osobnih odnosa, grupa, mreza,
tradicija i uzoraka ponasanja koji postoje izmedu onih
koji dijele zajednic¢ku fizi¢cku okolinu, drustveno-
gospodarske uvjete te zajednicka shvacanja i interese.

Radnici u zajednici imaju za glavnu ulogu razvoj
zajednice. Njihov rad odvija se u suglasju s priznatim
profesionalnim standardima. Mogu se usredotociti na
pojedina specifi¢na pitanja u zajednicama, npr. zdravlje,
ili imati op¢i okvir djelovanja.

Aktivisti u zajednici su ljudi koji dobrovoljno aktivno
sudjeluju u razvoju svojih zajednica.

Grupe i organizacije u zajednici djeluju u zajednicima
vezanim uz zemljopisno podrugje ili interesno podrugje.
Kontroliraju ih njihovi korisnici i uglavhom broje maniji
broj ¢lanova, neformalnog su karaktera i nemaju
plac¢enih zaposlenika. Za njih se ¢esto koristi i grupni
naziv “‘community sector”.

Izgradnja kapaciteta zajednice pruza potporu
pojedincima, grupama i organizacijama kako bi im
omogucila da odigraju aktivnu ulogu u obnovi
zajednica. Temelji se na izgradnji vjestina i kapaciteta i
sve se vise koristi i od strane donositelja politika i
menadzera iz poslovnog sektora kako bi povecala
njihovo znanje i razumijevanje zajednica.

Ukljuc¢ivanje u zajednici znaci ukljucivanje u aktivnosti
u zajednici na cijeli niz razlic¢itih nacina. Ukljucivanje u
zajednici ¢esto zapocinje s provodenjem planova i
programa koji su potekli izvan same zajednice.

Sudjelovanje u zajednici omogucuje ljudima da
postanu aktivni partneri u obnovi zajednica na nacin da
sudjeluju u donosenju i provodenju odluka koje imaju
utjecaja na njihov zivot. Sudjelovanje treba omoguciti
ljudima moc¢ i kontrolu procesa u koje su ukljuceni.

Poduzetnistvo u zajednici kombinira aktivnost koju
vodi zajednica s poslovnom aktivno$¢u usmjerenom
prema gospodarskom razvoju i socijalnom dobitku.
Poduzetnistvo u zajednici ima jasne drustvene ciljeve i
odgovorno je svojim zajednicama. Neovisno je u svom
radu no suraduje s drugima kroz partnerstva.

Socijalni poduzetnici su pojedinci koji pokrec¢u
provodenje ideja i aktivnosti u zajednici koje ne moraju
biti u izravnoj vezi s postojec¢im tradicijama,
aktivnostima i odnosima.

Partnerstva su strukture potrebne za provodenje
programa. Za isti stol dovode veci broj formalnih
organizacija, npr. lokalne vlasti, privatne tvrtke i
volonterske udruge. Sudjelovanje grupa ili organizacija
iz zajednice donedavno nije bilo uobicajeno, no u
posljednje vrijeme pokusavaju se ukljuciti i interesi
zajednice.
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Dionici su grupe i organizacije koje imaju interes (udio)
u tome $to se odvija u projektu, programu ili razvojnoj
inicijativi.

Sto je razvoj zajednice?

RAZVOJ ZAJEDNICE bavi se izgradnjom aktivnih i
odrzivih zajednica utemeljenih na socijalnoj pravdi i
medusobnom uvazavanju. Usmjeren je na promjenu
struktura moci kako bi se uklonile prepreke koje
sprjecavaju ljude da sudjeluju u rjesavanju
problema/pitanja koje utje¢u na njihove Zivote. Radnici
u zajednici pruZaju potporu pojedincima, grupama i
organizacijama u ovom procesu na temelju sljedecih
vrijednosti i obaveza.

Socijalna pravda - omogucuje ljudima da traze
postivanje ljudskih prava, zadovoljenje svojih potreba i
osiguraju vec¢u kontrolu nad procesima donosenja
odluka koji utje€u na njihove Zivote.

Sudjelovanje - osiguravanje demokratske uklju¢enosti
ljudi u rjeSavanju pitanja koje utje¢u na njihove Zivote
koja se temelji na punom gradanstvu, autonomiji te
zajednickoj snazi, vjeStinama, znanju i iskustvima.

Jednakost - propitivanje stavova pojedinaca i praksi
institucija i drustva koje diskriminiraju ili marginaliziraju
ljude.

Ucenje - prepoznavanje vjestina, znanja i stru¢nosti
koje ljudi stjecu ili razvijaju poduzimajudi aktivnosti
kojima ce prionuti rjeSavanju socijalnih, gospodarskih,
politi¢kih i ekoloskih pitanja.

Suradnja - zajednicki rad na prepoznavanju i
provodenju aktivnosti koji se temelji na medusobnom
uvazavanju razlic¢itosti kultura i doprinosa.

Pobijanje diskriminacija i opresivnih praksi unutar
organizacija, institucija i zajednica.

Razvijanje prakse i politike koja stiti okolis.

Poticanje umreZavanja i veza izmedu zajednica i
organizacija.

Osiguravanje pristupa i izbora za sve grupe i pojedince
unutar drustva.

Utjecanje na politike i programe iz perspektive
zajednica.

Utvrdivanje prioriteta u rjeSavanju pitanja vezanih uz
ljude koji su pogodeni siromastvom ili socijalnom
isklju¢enosti.

Promoviranje socijalne promjene koja je dugoroc¢na i
odrziva.

Ukidanje nejednakosti i neravnoteze odnosa moci u
drustvu.

Podrzavanje kolektivne aktivnosti koju vodi zajednica.

Razumijevanje i priznavanje razvoja
zajednice i njegove uloge

Razvoj zajednice provodi se u zajednicama koje imaju
jasno odredeno mjesto, identitet i zajednicki interes.
Ovo ukljucuje zajednice koje se temelje na vjeri, one
koje dijele zajednicku kulturu ili nasljede, korisnike
javnih i drugih usluga, one ¢iji zajednicki interes
proizlazi iz njihovog rada/posla, te ljude koji zajedno
djeluju kako bi promicali prava i odgovornosti
gradanstva.

Razvoj zajednice dogada se u kontekstu drustvene,
demografske, tehnoloske, gospodarske, ekoloske,
politi¢ke ili druge promjene. Ove promjene mogu imati
globalni, europski, nacionalni, regionalni ili lokalni
znacaj. Zajednice poti¢u promjene, a zahvaljujudi
umreZavanju njihov je utjecaj Siri. Postoje i promjene
koje nisu nastale na inicijativu zajednica, a koje su u isto
vrijeme i prijetnja i moguc¢nost. Proces razvoja zajednice
radi sa zajednicama kako bi analizirao, inicirao i utjecao
na drustvenu promjenu.

Ukoliko razvoj zajednice Zeli ispuniti svoj potencijal,
vazno je da njegova uloga u postizanju jednakih
mogucénosti, dostupnosti, sudjelovanja u demokratskim
procesima i odrzivoj gospodarskoj, socijalnoj i ekoloskoj
promjeni bude prepoznata. Ove teme od velike su
vaznosti za javni, no isto tako i za privatni i volonterski
sektor.

Organizacije u svim sektorima mogu pruziti klju¢nu
potporu u razvoju zajednice, na primjer, tako da
prihvate ovaj okvir i osiguraju da se primjenjuje u svim
poslovima u okviru njihovih organizacija.

Razvoj zajednice polazi od ljudi u zajednici koji s
udruzuju kako bi se pozabavili ovim temama. Potice
veze koje postoje izmedu njih i ¢injenicu da pojedinci,
grupe i organizacije trebaju uciti jedni od drugih i
suradivati ukoliko Zele ostvariti dosljednu i odrZivu
promjenu. Razvoj zajednice premoscuje tradicionalne
granice organizacija na nacin koji je fleksibilan i osjetljiv
na prioritete i brige zajednice.
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Ovo ne znaci da zajednice mogu uciniti sve ili da resursi
javnih, privatnih ili volonterskih organizacija nisu
potrebni kako bi se postigla promjena. Pristup razvoja
zajednice znadi da ¢e javna uprava i organizacije u
privatnom i volonterskom sektoru Ciniti sljedece:

B Djelovati na temelju vrijednosti i obaveza razvoja
zajednice.

B Poticati aktivnosti grupa i organizacija u zajednici,
poduzetnika u zajednici i kvartovskih vijeca.

B Jasno definirati procese koji ¢e omoguciti
zajednicama da utjecu na njihove politike, programe
i prioritete.

B Prepoznati prava zajednica da predloze zamjenske
aktivnosti.

B Priznati vrijednost razlic¢itih nacina i razina
participacije.

B Naciniti lokalnu, regionalnu i nacionalnu strategiju
kroz dijalog s ljudima i organizacijama koji su aktivni
u zajednici.

B Prepoznati ulogu razvoja zajednice i dodijeliti joj
resurse u svojim strategijama.

B Prepoznati resurse, informacije i podrsku koja je
potrebna predstavnicima zajednice i organizacijama
kada rade u partnerstvima.

B [zmijeniti radne prakse i viemenska ogranic¢anja kako
bi omogucili sudjelovanje zajednica.

Uz ovo, javna uprava bi trebala uzeti u obzir sve gore
navedene faktore pri donosenju zakona, propisa i
pravilnika.

Procesi razvoja zajednice omogucuju ljudima da
suraduju u rjeSavanju zajednickih problema i zelja. Ovo
ukljucuje udruzivanje ljudi kako bi provodili aktivnosti
koje su same sebi svrha, razvijajanje organizacija koje ¢e
pruzati usluge, sudjelovanje u partnerstvima koje
uklju¢uje menadzerske odgovornosti, te ukljucivanje u
Sire pokrete kako bi se postigla drustvena promjena.

Radnici u zajednici koje zaposljavaju vladine agencije,
volonterske udruge i povremeno i same grupe u
zajednici podupiru razvoj zajednice. Oni suraduju s
pojedincima, grupama i institucijama na nacine koji
poticu ucenje, sudjelovanje i demokratsko donosenje
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odluka. Oni omogucavaju zajednicima ustroj i razvijanje
mreZa ali i formalnijih vrsta kolektivnhog organiziranja.

Radnici u zajednici ne teZe nametanju rjeSenja ili
struktura, ili osiguravanju usluga ili dogadanja za ljude.
Ovdje prije govorimo o radu s ljudima koji ima za cilj
definirati i pozabaviti se problemima, te ukljuciti njihove
interese u donosenje odluka. Ovo zahtijeva
suosjecajnost i sposobnost rada s pojedincima kako bi
se razvili i zadrzali odgovarajudi oblici organiziranja.
Takoder moze ukljucivati izmjenu postojecih
organizacija tako da njihove prakse i kultura prigrle
osnazivanje zajednica. U ovom procesu uloga radnika u
zajednici podrazumijeva stru¢nost, diplomati¢nost i
hrabrost. Razvijanjem zajednica kako bi se razvile
neformalne mreze i formalne organizacije, radnik ¢e
neminovno izazvati i dovesti u pitanje postojec¢e odnose
modi u potrazi za stvaranjem saveza koji ¢e ugrozene
grupe dovesti u povoljniji polozaj.

Neformalno obrazovanje i medusobno ucenje vazni su
aspekti razvoja zajednice. Kroz njihovo ukljuc¢ivanje u
grupe i aktivnosti u zajednici, ljudi stjeCu i ponovno
otkrivaju talente, vjestine, znanja i razumijevanje koje im
omogucuju da preuzmu nove uloge i odgovornosti. Ovo
pridonosti cjeloZivotnom ucenju tako da stvara
mogucnosti za refleksiju i ocjenu iskustva,
dozvoljavajudi podjelu znanja kroz kriticke dijaloge i
izgradnju povjerenja medu ljudima koji su zapostavili ili
odustali od formalnog obrazovanja ranije u zZivotu.
Razvoj zajednice ohrabruje ljude da prevazidu strahove,
predrasude i stavove koji ih ogracavaju u sudjelovanju i
umanjuju njihovo samopostovanje.

Razvoj zajednice ojacava demokratske procese, otvara
politicke rasprave i procedure za ugrozene zajednice.
Ljudi postaju svjesniji problema koji utje¢u na njihove
Zivote i odlucniji u poduzimanju aktivnosti kako bi se
pozabavili tim problemima.

Ovo moze znaciti nastupanje u predstavljanju zajednice
u lokalnim partnerstvima ili preuzimanje vodece
pozicije u volonterskoj organizaciji. Povlaci za sobom
bavljenje napetostima, stereotipima i pretpostavkama,
te pomaganje ljudima da prepoznaju sve ono §to im je
zajednicko, ali i da postuju medusobne razlicitosti.
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Radnici u zajednici brinu o postizanju konsenzusa
izmedu razlic¢itih partnera, te o osnazivanju i
omogucavanju marginaliziranim i isklju¢enim
pojedincima ravnopravno sudjelovanje u situacijama u
kojima postoji sukob interesa.

Rezultati

Proces razvoja zajednice sloZen je i zahtjevan. Mnogi od
rezultata ¢ine se nedovoljno opipljivima i nije ih uvijek
moguce predvidjeti. Scotish Community Development
Center (Skotski centar za razvoj zajednice) razvio je
ABCD (op.prev. - Achieving Better Community
Development — postizanje boljeg razvoja zajednice)
okvir za evaluaciju razvoja zajednice. Ovaj okvir predlaze
sljedece rezultate razvoja zajednice.

Osnazivanje zajednice

Proces Rezultat

Osobno osnazivanje  Zajednica koja uci

Pozitivna akcija Postena i pravedna zajednica
Organiziranje
zajednice

i podrika volontera

Aktivna i organizirana
zajednica

Sudjelovanje
i ukljucivanje

Utjecajna zajednica

Kvaliteta zZivota
Proces Rezultat

Gospodarski razvoj
zajednice

Zajednicko bogatstvo

Razvoj drustva
i usluga

BriZzna zajednica

Ekoloska aktivnost
u zajednici

Sigurna i zdrava zajednica

Razvoj umjetnosti
i kulture u zajednici

Kreativna zajednica

Upravljanje i razvoj Zajednica za gradane

Izvor: Achieving Better Community Development

Primjer:
Proces razvoja nase zajednice u Hull-u (HULL DOCQ)
Radnici u zajednici iz projekta HULL DOC na pocetku

procesa odvoje dovoljno vremena kako bi se dobro
upoznali s ljudima i njihovim zajednicama, organizirali
sastanke sa stanovnicima i poslusali njihove price o
vlastitim nadama, teZnjama i potrebama. Svaka
zajednica ima drugaciji identitet i kulturu, a mnogi
faktori utjecu na kvalitetu Zivota i moguénosti utjecanja

na donosenje odluka.

Ovaj inicijalni rad razvija sigurnost, povjerenje i osjecaj
opce i vlastite vrijednosti unutar zajednica. Ukljucuje
pristup marginaliziranim pojedincima kako bi se
povjerenje i u¢enje povecali, mreZe u zajednici ojacale, a
ljudi osjecali spremnijima istupiti kao zajednicki glas u
procesu donosenja odluka. Primjeri ovakvog rada
ukljucuju:

B Proslave u zajednici - zajedni¢ko okupljanje ljudi
kako bi se uprilic¢ila zajedni¢ka dogadanja kao $to su
zabave, priredbe, ru¢kovi, radionice poezije.

B Provodenje participativne procjene - ukljucivanje
zajednice u promatranje $to se dogada u njihovom
podrudju i iznalazenja nacina kako poboljsati Zivot u
zajednici.

B Kreativni trening - Izleti na lokalne visoke $kole,
fakultete i drustvene centre — pomoc u
prevladavanju barijera.

B Informacije o zajednici — postavljanje interaktivne
web stranice sa zajednicom.

B Susret s ljudima u njihovom okruzenju — uredski
prostori smjesteni u zajednicu osiguravaju pristup,
pogodnosti i resurse. Radnici prisustvuju sastancima
grupe u zajednici.

B Stvaranje neformalne lokalne referentne grupe —
kako bi se stanovnici, grupe i organizacije mogle
umreZavati, poticati rjeSavanje pitanja i odredivati
prioritete za rad HULL DOC projekt i utjecati na
donosenje odluka. Ovo ukljucuje i odredivanje osoba
koje ¢e biti ¢lanovi vije¢a Community Chest koje
dodjeljuje bespovratna sredstva grupama u
zajednici.

Resursi su klju¢ni element ucinkovitog razvoja
zajednice. lako za svoju uklju¢enost aktivisti i volonteri iz
zajednice nisu placeni, proces razvoja zajednice
potrebno je poduprijeti financijskim sredstvima,
stru¢nim kadrom, informacijama i cijelim nizom drugih
resursa. Vazno je da su ovi resursi dostupni i dodijeljeni
na siguran, pravican i transparentan nacin.
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Za razvoj zajednice potrebno je osigurati nekoliko
nacina financiranja. Za opdi razvoj zajednice treba
osigurati dugorocno financiranje iz uobicajenih izvora. U
idealnom slucaju, radna mjesta u zajednici treba
organizirati u okviru prostora agencije, a ne financirati ih
kroz kratkoro¢ne ugovore. Financiranje specijalisti¢kih
radnih mjesta koje se odnose na socijalnu skrb, zdravlje,
obrazovanje, obnovu, planiranje, ekologiju, kulturu i
rekreaciju treba koordinirati i uskladiti s op¢im
strategijama razvoja zajednice.

Za mnoge je grupe i organizacije u zajednici od klju¢ne
vaznosti osigurati dugoroc¢no temeljno financiranje.
Korisno je osigurati i laksi pristup manjim iznosima
sredstava za pojedinacne projekte. Lokalna uprava moze
odigrati klju¢nu ulogu u pomaganju grupama da
ostvare pristup fondovima iz drugih izvora tako da ¢e im
pribaviti potrebne informacije i, ako je to potrebno,
odgovarajuca prateca sredstva uvjetovana pojedinim
natjecajima.

Posebni izvori finaciranja kao $to je zdravstvena sluzba
imaju takoder vaznu ulogu, npr. u potpori grupa iz
zajednice koje imaju specificne interese ili grupa koje
pruzaju usluge.

Mnogo je programa koji nude sredstva za pojedinacne
inicijative ili potpore za male razvojne projekte. No,
raspodjela ovih sredstava ne mora biti neophodno
vezana uz postojece drustvene potrebe. Uvodenju
novih specifi¢nih izvora financiranja treba predhoditi
analiza potreba i dogovori s potencijalnim korisnicima.
Takoder je neophodno osigurati mehanizme za pracenje
podjele sredstava i ukljuciti zajednicu u odredivanje
prioriteta.

Ukoliko su organizacije iz zajednice potencijalni
primatelji sredstava, vazno je osigurati bolji i laksi
pristup informacijama i savjetima o izvorima
financiranja i dostupnosti potpora. Jednostavan
postupak prijave, brzo odlucivanje, financiranje prije
pocetka provedbe, a ne na zavrsetku projekta su
takoder vrlo vazni elementi. Ukoliko je jedan od uvjeta
natjecaja za male inicijative da osiguraju odgovarajuca
prateca sredstva, moze se lako dogoditi da potrose
nesrazmjernu koli¢inu vremena na pripremu projekta i
prikupljanje prora¢unske dokumentacije.

Istrazivanja su pokazala da su podjela i koristenje
bespovratnih sredstava bolji ukoliko radnik za razvoj
zajednice pomaze grupama u prijavi za sredstva i
upravljanju dobivenim resursima.
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Resursi za razvoj zajednice u Durhamu

Gradsko vije¢e Durhama izradilo je strategiju razvoja
zajednice koja se temelji na politickoj obavezi vezanoj
uz Cetiri medusobno povezane teme:

B Poboljsanje upravljanja zajednicom
B [skorjenjivanje socijalne isklju¢enosti
B Poboljsanje partnerstava

B |zgradnja kapaciteta zajednice.

Strategija objasnjava svaku temu pojedinacno i veze ih
uz akcijski plan. Prioriteti su zajednice u kojima su
potrebe najvece. U dijelu o izgradnji kapaciteta
zajednice lokalna uprava prepoznaje probleme vezane
uz resurse s kojima se susrecu grupe u zajednici, a koji
nastaju zbog nedostatka jasnog okvira rada za zajednice
kako bi imale stalan pristup pomodi.

Strategija se obvezuje na razvijanje smjernica i procesa
za financiranje i tehnicku pomo¢ grupama u zajednici.

Osnovan je i novi tim za razvoj zajednice koji je vezan uz
politicku modernizaciju vijeca i formiranje lokalnih
kvartovskih vije¢a (Member Area Panels).

Clanovi tima osigurati ¢e vezu izmedu lokalnih zajednica
i odabranih ¢lanova u njihovim novim ulogama voda
zajednice.

U skoroj proslosti razvoj zajednice borio se s
nedovoljnim brojem radnih mjesta koja su trebala
osigurati opc¢u potporu aktivnostima u zajednici -
uglavnom je bilo lakse dobiti financiranje za
specijalisti¢cka radna mjesta. No, iskustvo dokazuje da
ukoliko ne osiguramo potporu za opce poslove,
sudjelovanje zajednice biti ¢e slabo. Kombiniranjem
opceg radnika u zajednici i dostupnih stru¢njaka za
pojedina podrucja ostvariti ¢e najbolji rezultati. U upravi
organizacije, te na funkcijama koje ¢e donositi politike i
stvarati programe takoder je potrebno zaposliti iskusne
zaposlenike sa znanjima o radu u zajednici.

Klju¢ni doprinos razvoju zajednice zasigurno ¢e
osigurati i ljudi koji ¢e svoju aktivnost u zajednici
obavljati volonterski.Vazno je priznati njihovu vaznost,
ukloniti prepreke za njihovo ukljucivanje i pruziti
volonterima mogucnosti za podrsku, trening i razvoj.
Ovakav pristup moze dovesti do dodatnog potvrdivanja
njihovih sposobnosti i njihovog zaposljavanja kao
placenih djelatnika.
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Mogucénost pristupa informacijama drzavne uprave i
drugih organizacija koje su jasne, bez nepotrebnog
Zargona i dostupne na odgovarajué¢im mjestima, u
odgovaraju¢im formatima i na odgovarajucim jezicima,
od presudne je vaznosti za grupe i radnike u zajednici.
Informacije je moguce osigurati i putem telefonskog
poziva ili na web stranicama s poveznicama na druge
vezane stranice.

Informacije koje bi mogle biti potrebne su one o
pojedinim kvartovima ili zajednicama, a izvori mogu biti
popis stanovnistva ili drugi izvori. Korisne mogu biti i
informacije o drugim politikama i praksama koje su
provjereno uspjele, te omogucavanje kontakta s drugim
grupama koje se bave sli¢nim problemima.

Razvoj zajednice podrazumijeva koristenje i cijelog niza
drugih resursa. To mogu biti zgrade, informaticka
komunikacijska tehnologija, mediji, uredski pribor,
dizajn i tisak, osiguranje, regrutiranje i oprema. Mozda
e biti potrebe i za savjetima i pomodi s izradom
proracuna, zaposljavanjem, racunovodstvom,
zakonskim propisima i marketingom. U mnogo je
slucajeva moguce otvoriti i podijeliti resurse koji vec¢
postoje. Konzorcij za nabavu moze pomodi u dobivanju
diskontnih nabavnih cijena i za male organizacije.
Recikliranje i snabdijevanje preko lokalnih poduzetnika
takoder mogu biti jeftini nacini osiguravanja resursa za
razvoj zajednice.

Evaluacija i diseminacija/Procjena i Sirenje
informacija

Evaluacija i diseminacija govore o ucenju iz prakse i
dijeljenju naucenog s drugima. One su temelj razvoja
zajednice radi uloge koju mogu imati u osnazivanju
zajednica i doprinosu drustvenoj promijeni.

Razvoj zajednice daje mjerljive izravne rezultate (npr.
informacijsku uslugu, plan aktivnosti, plan zajednice) i
ishode (npr. informacijska usluga moze osnaziti ljude u
zahtijevanju vlastitih prava, plan aktivnosti za djecu
mozZe im osigurati da upoznaju nove prijatelje, a plan
zajednice moze rezultirati u povecanju resursa koji su na
raspolaganju za rjeSavanje prioriteta isklju¢enih grupa).
Ove ciljeve treba isplanirati i evaluirati. Potrebno je
razumjeti koji su resursi dostupni i mogu doprinijeti
razvoju, kao i procese i aktivnosti, te o¢ekivana
postignuca i ishode.

Evaluacija pomaze u procjeni uc¢inkovitosti projekata,
programa i politika za razvoj zajednice, te zbog ¢ega
jesu ili nisu bili uspjesni. Ovaj proces mora biti
kontinuiran tako da iskustvo u provodenju ucinkovito
informira buduce planiranje i razvoj. To nije nesto sto
treba ostaviti za kraj nego ju treba provoditi od pocetka.
Evaluacija nije isto $to i rutinsko pracenje ili upravljanje
provedbom. Ona je usmjerena na Siru sliku, npr.
doprinos ostvarivanju dugoroc¢nih ciljeva ili razlozima
zbog ¢ega smo nesto postigli odnosno zasto su se
pojavile poteskoce.

Evaluacija mora sadrzavati vrijednosti i obaveze razvoja
zajednice u samoj svojoj srzi. Ona mora biti
participativni proces s mjerama i indikatorima koji su
relevantni i koji su odredeni u suradnji sa zajednicama
kojih se ti¢u. Ovo treba biti osnazujuce iskustvo sa svima
onima koji su ukljuceni, a koji ¢e imati pravo glasa u
odredivanju kriterija i analizi pronadenih rjesenja.

Primjena vrijednosti razvoja zajednice pri evaluaciji
pomaze osigurati da evaluacija bude:

B Sastavni dio razvoja zajednice

B Osnazujuca

B Dio ucenja i participativni proces

B Relevatna i razumljiva zajednicama kojih se tice.

Evaluacija bi trebala:

B Biti kontinuirani proces koji je alat za pomoc¢ u
planiranju i razvoju, a ne samo pregled utjecaja koji
odredena inicijativa ili strategija imaju “nakon samog
dogadaja“.

B Ukljuciti sve “dionike” i pomoc¢i u dobivanju
odgovora na njima vazna pitanja.

B Biti mastovita i kreativna, te omoguciti i potaknuti
sve uklju¢ene da u njoj sudjeluju u potpunosti.

B Biti dio odgovornosti prema cijeloj zajednici.

B Pobijati diskriminirajuce i opresivne politike i prakse i
traziti prevladavanje nejednakosti i zapreka.

B Naglasiti i proslaviti uspjehe i postignuca ali i
propitati slabosti i poteskoce.

B Osigurati dostupnost dovoljne koli¢ine resursa
(ukljucujuci vrijeme i novac) kako bi se postigao
ucinak.
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B [splanirati proces diseminacije o tome §to je nauceno
ne samo unutar zajednice nego i Sire.

Diseminacija govori o Sirokoj podjeli naucenih lekcija iz
iskustva. Ona pruza mogucnost da se zabiljeZi i pohvali
ono §to je ucinjeno kao i da se naglase problemi ¢ijem bi
se rjeSavanju ubuduce moglo drugacije pristupiti. Ne
postoje dvije zajednice ili situacije koje su potpuno iste,
tako da se diseminacija iskustava ne moze jednostavno
prenijeti bilo kuda. No diseminacija iskustva razvoja
zajednice ipak moze biti vrijedan izvor ideja, uvida i
pitanja koja se mora uzeti u obzir kada se pristupa
sli¢nim poslovima.

Ucinkovita diseminacija zahtijeva:

B Vrijeme iresurse.

B Proizvodnju materijala razli¢itih formata i oblika kako
bi bili atraktivni i dostupni Sirokom rasponu
potencijalnih korisnika.

B Doprinos svih onih koji su bili ukljuceni u posao.

B Priznavanje uloge svih dionika u postizanju
promjene.

B Materijal koji je dostupan najrazlicitijoj publici

(zajednicama, drzavnoj upravi, i sl.) koja je
potencijalno zainteresirana.
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BILJESKE
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Poglavlje

o2

Uvod

Clanci koje donosimo u ovom poglavlju povezuju se s radom Paul Hendersona ¢ija je knjiga “Vjestine u
kvartovskom radu”izasla 2010. u Hrvatskoj u izdanju Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Predstavljamo ¢lanke koji ¢e usmijeriti Citatelje i prakticare socijalnog rada u zajednici na prikupljanje podataka
i izradi profila zajednice. Vaznost strateskog planiranja rada organizacija u zajednici, rad s medijima, tehnike
razrjeavanja sukoba u zajednici, prikupljanje sredstava vazan su podsjetnik inicijativama u zajednici u brizi za
odrzive programe u zajednici.
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Uglavnom je korisno znati broj i dobnu strukturu
stanovnistva kao i ostale demografske ¢injenice. Neke
od tih informacija mogu se nadi u popisu stanovnistva
koji bi trebao biti dostupan u javnoj knjiznici. Takoder je
korisno pratiti trendove, raste li, npr., broj manjinske
populacije, Sto moze znaciti i usporedivanje s podacima
iz prethodnog popisa stanovnistva. Od koristi mogu biti
i podaci koji bi se dobili usporedbom statistickih
podataka za smrtnost u slucaju bolesti ili u dojencadi za
tu zajednicu s onima za cijelo podrucje kao i s onima za
cijelu zemlju. Medutim, moramo i sami pokazati
inicijativu. Skolski registar/arhiva moze biti dobar izvor
podataka o dje¢joj populaciji. Mozda se moze pronacdi
predstavnik nastavni¢kog osoblja koji bi pruzio
informacije o promjenama, iz godine u godinu, koje nisu
zabiljeZzene u popisu stanovnistva. Korisno bi bilo znati
socio-ekonomsku strukturu, postotke nezaposlenosti za
muskarce i Zene kao i onih koji su napustili skolu.

Jos je jedan razlog za prikupljanje ove vrste podataka,
mozete ih zatrebati za traZenje financijske potpore.

Razumijevanje lokalne ekonomske strukture ¢ini temelj
za analizu potreba i problema zajednice. Bilo bi korisno
znati gdje najvise ljudi radi, kakve su im place, koriste li
lokalni poslodavci ugovorne partnere ili prosiruju posao
itd. Ovo pomaze za dobijanje slike o industrijskoj sceni.
Ured ili odjel za razvoj gospodarstva pri lokalnoj
samoupravi trebao bi modi pomodi u tome.

Bilo bi korisno saznati koliko su kuce stare, u kojoj mjeri
kuce imaju osnovne uvjete za zivot, stupanj
naseljenosti/prenapucenosti kuca i uzorak visestruke
nastanjenosti, jesu li ku¢e u privatnom ili “drustvenom’
vlasnistvu ili su u najmu. Podaci o lokalnoj politici
stambenog zbrinjavanja mogu takoder biti od koristi —
nacin dodjele i prijenos/premjestaj. Zaposlenici odjela
za stambeno zbrinjavanje pri lokalnoj samoupravi,
zapisnici sa sastanaka Odbora kao i godisnji izvjestaji
voditelja Vije¢a mogu dati te podatke.

’

Saznajte koji vije¢nici predstavljaju naselje/zajednicu i
koji su vijecnici “velike zvjerke” Koliko su pojedine
politicke struje jake u Vijecu. Velika koli¢ina ovih
podataka moze se dobiti u gradskoj upravi a ostatak
saznati kroz razgovor s prijateljski nastrojenim
politi¢arima, sluzbenicima ili aktivistima koji dobro
poznaju situaciju. Bilo bi dobro promatrati jedan
sastanak Vijeca ili procitati zapisnik s proslog sastanka.

Takoder se trebaju prikupiti informacije o svim
agencijama koje su smjestene ili djeluju u tom podrucju:
ambulante, policija, centri za mlade, javni prijevoz, na
primjer: kada god je to moguce idite i razgovarajte s
relevantnim osobljem koje tamo radi.

Ostalih organizacija ima mnogo i razlicitih pa ih je tesko
kategorizirati. Postoje volonterske organizacije koje
zaposljavaju profesionalce, kao npr. Nacionalno drustvo
za prevenciju zlostavljanja djece. Postoje i komercijalne
organizacije poput klubova za zaposlene muskarce i
onih koje su usmjerene na slobodno vrijeme i opustanje
kao npr. dvorane za bingo. Takoder ima crkvenih kao i
politi¢kih organizacija. Na kraju, postoji Citav splet
organizacija u zajednici i onih volonterskih — udruge
stanara i izvodackih grupa, npr. kao i onih
tradicionalnijih, poput Zenske kraljevske volonterske
sluZbe i organizacija za osobe s tjelesnim
ostecenjima/invalide, koje mogu biti dio nacionalne
strukture. Ovakve se informacije uglavnom mogu otkriti
ako se malo raspitate kod ljudi i ako malo istrazite
podrugje. | javna knjiznica bi mogla biti od pomodi.
Kupite i mapu/kartu mjesta.

Da biste saznali Sto znaci biti stanovnik odredenog
mjesta dobro je malo proputovati uokolo autobusom ili
se javiti agentu za nekretnine kako bi vam pronasao
smjestaj. Pokusajte dobiti osjecaj kako je biti lokalni
stanovnik.

U procesu saznavanja informacija upoznajemo veliki
broj razli¢itih ljudi te trebamo iskoristiti te kontakte za
prikupljanje $to vec¢eg broja tih “mekih” informacija. Sto
oni misle da su potrebe tog podru¢ja? Koja je njihova
pozicija u organizaciji? Koju bi shemu za drzanje ku¢nih
ljubimaca oni podrzali? Na $to su osjetljivi? Sto se
pokusavalo u¢initi u proslosti i kakvi su bili rezultati?
BiljeZite sve savjesno prikupljene informacije jer je
sljedeci korak upravo povezati ih sve u analizi koja c¢e
dovesti do akcije.

Nasi kontakti s drugim stru¢njacima mogu nam pomodi
da saznamo imena ljudi koji jesu ili su bili aktivni u
zajednici, vazno je potraziti ih. Pri predstavljanju dobro
je spomenuti tko nam ih je preporucio. No moramo
razmisliti i kako predstaviti sebe. lako je to to¢no, ipak
ne¢emo u prvom susretu re¢i da smo dosli pomodiim
da, udruzeni s drugim stanovnicima, pokrenu akciju za
rjeSavanje problema s kojima se susrecu. Ipak, s
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vremenom, moramo pronaci nacin i prenijeti im tu
poruku, mozda upravo tako da im damo konkretne
primjere kako bismo to ucinili. Jedan od nacina je
ukljuciti ih u opceniti razgovor pa polako skretati temu
prema onome $to zelimo redi. Doduse, u ovoj fazi jos
uvijek zelimo saznati samo opce informacije; o povijesti
pokrenutih akcija u tom podrugju, o suprotstavljenim
taborima i $to se trenutno dogada; Zzelimo da nam oni
preporuce ljude od kojih bismo mogli saznati vise
informacija. Ovaj se proces grananja i porast broja
kontakata ponekad naziva “uc¢inak snjezne grude”ili
“lan¢ana reakcija”.

Koliko god mi Zeljeli potaknuti nase kontakt osobe da se
ukljuce u akciju u zajednici, “guranje” ljudi da se ukljuce,
prije nego se osjecaju spremnima, moze ih preplasiti i
odbiti. Mi smo u ovoj fazi studenti, u¢&imo.

Mnogi ljudi vole razgovarati o sebi i ¢esto je problem
zaustaviti ih! Sljededi problem mogao bi biti zadrzati ih
na temi potreba u zajednici umjesto razgovora o
drugim, njima interesantnim, temama. S druge strane,
mi moramo ljudima dozvoliti da pri¢aju o ¢emu oni zele
kako bismo s njima uspostavili odnos. Ako smatrate da
javni prijevoz ne zadovoljava potrebe, mogli biste naceti
tu temu pitanjem je li jednostavno otiéi do grada i
natrag. Na taj nacin vi vodite razgovor ali ne namecete
krutu strukturu. Moze dodi do situacije u kojoj se radnici
mogu direktno angazirati. Npr. saznate od vase kontakt
osobe da je nekada postojala glazbena grupa koju je
vodio gosp. X ali od kada su prestali s radom nestala je i
sva oprema. Radnik u tom sluc¢aju moze ponuditi da ode
do gosp. X-a i pokusa od njega saznati $to se dogodilo s
opremom. Akcije poput ove su ¢esto vaznije od samih
rijeci kojima radnik pokusava objasniti svoju ulogu u
zajednici. U isto vrijeme morate paziti da ne krenete u
akciju prerano, zanemarujudi tako svoje zadatke iz
strateskog plana i ostavljaju¢i dojam da ste tamo kako
biste odradili posao za te ljude a ne kako biste im
pomogli da oni same odrade potrebno.

Postoji opasnost kod “u¢inka snjeZne grude” da se
upoznate sa samo jednom mreZzom jer nas ljudi najces¢e
spajaju sa svojim prijateljima. Zato je vazno uspostavljati
kontakte na razli¢ite nacine, odlaskom na mjesta gdje se
ljudi spontano okupljaju — npr. ispred osnovne $kole
nakon nastave. Takva mjesta su gostionice/kafici, posta, i
mnoga druga. Medutim, kada upoznajete ljude na
ovakvim mjestima imate posla s grupom s
nereprezentativnim uzorkom: Zene s malom djecom, na
primjer. Jesu li ljudi s kojima se susrecete dovoljno
reprezentativni/tipi¢ni? Postoje i drugi faktori/¢imbenici
koji utje¢u na uspostavljanje ove vrste kontakata. Neki
radnici u zajednici (osobito Zene) sasvim razumljivo ne
vole razgovarati u gostionicama/kafi¢ima. S druge
strane, nekim drugim radnicima ce to biti dobro mjesto
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za razgovor jer i sami vole tamo boraviti a ne jer je to
najbolje mjesto za upoznavanije ljudi. Vazno je razmisliti
o metodama koje koristimo za uspostavljanje kontakata
kao i koristiti nase jake strane.

Planirano “kucanje na vrata”/obilazak kuca jest jo$ jedna
metoda koju treba uzeti u obzir. Ali ona zahtjeva puno
vremena. Ako radnik Zeli obaviti $to je moguce vise
razgovora otvorenog tipa sa stanovnicima, vjerojatno ce
u nekim ku¢ama ostati i dulje od sat vremena. Ukoliko
se, pak, moraju vratiti ponovno do kuce u kojoj pri prvoj
posjeti nisu nasli kontakt osobu, moze potrajati
tjednima da se obave razgovori s barem polovicom
stanovnika jedne ulice. Jednom sam rekao studentici
koja je odradivala pripravnicki da na ovaj nacin
uspostavi kontakte s ljudima u ulici s 200 kuca. Utrosila
je polovicu od ukupnog perioda svog tromjese¢nog
angaZzmana da to obavi a rezultat je bio - samo dva
vazna kontakta.

Da bi se olaksao prvi susret s ljudima kod ove je metode
dobro koji dan prije posjete ubaciti letak (ne bi bilo lose
ovdje jasno objasniti da niste ¢lan Vijeca) iz kojeg se vidi
tko ste i $to radite. Iznenadujuce je kako ovo moze
razbiti led.

Uspostavljanje kontakata ne mora donijeti brze i
direktne rezultate. Ljudi sudjeluju kada su sami na to
spremni. Cinjenica da ih je radnik u zajednici ve¢ prije
kontaktirao doprinosi njihovom povec¢anom znanju u
odnosu na period prije toga. MoZda ste posijali sjeme
koje ¢e kasnije proklijati, mozda bas sljedeée godine
kada im djeca krenu u $kolu a oni budu imali malo vise
vremena na raspolaganju. Takoder je vazno ne
zakljucivati o ljudima na precac. Jedna studentica je
tako uspostavila koristan kontakt s vikarom koji je
obecao puno pomoci. S druge strane, jedan lokalni
vije¢nik bio je nepovijerljiv i studentica ga je “otpisala”
Kasnije se pokazalo da je vikar samo htio privudi ljude u
crkvu, dok se vije¢nik aktivirao nakon sto se uvjerio da
se radnica ozbiljno angazirala na tom podrucju. Mnogi
ljudi koji imaju pravu mo¢ i odgovornost ne Zele
suradivati dok ih ne uvjerite da ste vrijedni njihovog
povjerenja i da ste od koristi.

Mi zaista prvo moramo otkriti sto ljudi Zele prije nego ih
uklju¢imo. Oni ¢e se povuci ukoliko se ono $to oni Zele
ne poklapa s onim $to mi od njih ocekujemo. Ako ne
odradimo dobro ovaj proces, ne¢emo imati s kim raditi,
ni na kojoj razini!

Jos jedan nacin da se otkrije Sto stanovnici Zele jest
koristenje anketa, no to zahtijeva puno vremena. U
svakom je slucaju bitno unaprijed odluciti hoce li se
“meke” informacije na najsistematicniji nacin prikupiti
putem anketa ili se o¢ekuje da zadatak rezultira nekim
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objektivnijim mjerilom potreba. Mnogi radnici u
zajednici smatraju da mogu istovremeno primijeniti oba
nacina, no to je tesko. Objektivna se anketa mora
pazljivo pripremiti, osobito ako se njome misle pokriti
“neopipljiva” podrucja kao $to su npr. stavovi. Ona ¢e u
tom sluc¢aju morati biti zatvorenog tipa i ponuditi
moguce odgovore kao npr:“Obavljate li kupovinu
uglavnom u ovoj ulici/u ovom trgovackom centru/u
gradu/negdje drugdje?” Zadatak osobe koja provodi
intervjue jest dobiti $to jasnije odgovore koji ¢e se
kasnije modi kvantitativno obraditi. No, ako anketu
koristite kao sredstvo za kontaktiranje stanovnika i
popunjavanje svog “skladista mekih informacija” Zeljet
Cete anketirane potaknuti na dulji razgovor o pitanjima
koja postavljate. U tom cete slu¢aju postavljati pitanja
otvorenog tipa kao npr.“Sto mislite o trgovinama na
ovom podrucju?”Vazno je znati koji je pristup ili
kombinacija dva pristupa najbolji za zadatak koji imate
za obaviti. Ponekad vam u procesu moze pomoci neka
aktivna udruga ¢lanova zajednice koja ¢e obaviti veliki
dio posla, pri ¢emu e njezini ¢lanovi nauciti mnoge
korisne vjestine. Medutim, ovaj pristup podrazumijeva
dobru organizaciju posla kao i zajednicu koja je
spremna prihvatiti takvu obavezu. Ukoliko se odlucite za
“pravu” anketu koja ¢e vam dati to¢nu sliku potreba
umjesto one “meke” verzije, svakako trebate u rad
ukljuciti i stru¢njaka za drustvene ankete kako bi vam
pomogao.

Nadalje, koje su stvarne potrebe u zajednici mozete
otkriti i tako da pozovete ljude na diskusiju u malim
skupinama, postavljate im niz pitanja i biljeZite njihove
odgovore. Takve se “fokus grupe” sve ¢esce koriste za
izradu profila zajednice.

Henderson i Thomas (1987) govore o snimanju situacije
ili skeniranju iz “Sireg kuta” kojeg slijedi ono iz"uzeg
kuta”kod prikupljanja informacija. Skeniranjem iz Sireg
kuta dobiju se detaljnije informacije relevantne za
odredena podrucja djelovanja u koja se radnik u
zajednici misli ukljuciti. Vazno je znati razluciti ova dva
nacina jer mozete u nedogled prikupljati informacije o
zemljopisnom podrucju a izrada profila zajednice treba

biti $to je moguce ekonomicnija.

Principi za izradu profila zajednice koja ima odredeni
interes ili potrebu (npr. osobe s tjelesnim
ostecenjima/invalidi), koji ja volim zvati profilom
problema u ovom kontekstu, isti su kao i za izradu
zemljopisnih profila, naime :

B Prikupljanje ¢vrstih informacija.

B Prikupljanje “mekih” informacija od agencija koje
djeluju u zajednici.

B Prikupljanje (uglavnom mekih) informacija putem
osobnih kontakata ostvarenih s ¢lanovima te
zajednice.

Nije tesko sjesti i sustavno razraditi Sto treba napraviti.
Vjezba “oluje mozgova“/brainstorming cesto rezultira
dobrom listom izvora informacija. Kontakt s
nacionalnim agencijama poput: Women's Aid, (Pomo¢
zenama), Commission for Racial Equality (Komisija za
ravnopravnost rasa), Shelter (Skloniste), Mind, itd. moze
pomoci u prikupljanju ¢vrstih informacija poput
relevantnih zakona kao i smjernica za izradu odredenih
projekata. Ipak, teze je dodi do statistickih podataka o
toj zajednici, koja je dio odredene Zupanije ili grada.
Usprkos tome, upravo su uredi ili odjeli relevantnih
lokalnih vlasti oni koje treba posjetiti u ranoj fazi kao i
ostale lokalne agencije, ukoliko postoje, koje se bave
radom s tom grupom ili za nju. (vidi Hawtin et al.(1994)
za vise podataka o izradi profila zajednice).

Profil zajednice je vise od prikupljanja informacija. On je
alat pomocu kojeg se radi analiza kao temelj za akciju.
Prikupljene informacije moraju se posloziti, ne isticuci
pri tome samo potrebe zajednice vec i one subjektivne
dojmove ¢lanova zajednice i ostalih da bi se mogle
utvrditi prilike za akciju. Nezaposlenost, na primjer,
mozZe biti ogroman problem ali mozda nece biti moguce
organizirati ¢lanove zajednice da ucine nesto po tom
pitanju. Ako jedan ili dvoje stanovnika zajednice izrazi
zelju za osnivanjem udruge roditelja i nastavnika
(parent-teacher association), morate se zapitati hocete li
dobiti potporu ostalih stanovnika ili nastavnika; uklapa li
se bavljenje tim pitanjem u vase prioritete ili prioritete
vase agencije (ako je odgovor na ovo pitanje negativan,
bilo bi dobro uputiti zainteresirane nekamo dalje); imate
li na raspolaganju potrebne resurse itd.

Trebate takoder, na osnovu prikupljenih informacija,
odrediti alternativne moguénosti za akciju. Idealno bi
bilo da svaka od tih alternativa sadrzi procjenu svojih
prednosti i nedostataka. Nakon toga bi trebalo biti
moguce odabrati odredene alternative.
Faktori/Cimbenici koji utjecu na odluku $to odabrati/u
to se ukljuciti su sljededi:

B Vasa osobna procjena potreba (na osnovu Cvrstih i
mekih informacija);

B Ocekivanja vase agencije;
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B Vasa osobna ideologija, sustav vrijednosti i vjestine mozgova"/brainstorming kako bi odredili potrebe
(Sto vi zelite i moZete odraditi); zajednice, a tada odlucili koje je projekte moguce izvesti
te koji su najpozeljniji.
B Vjerojatnost uspjehai
Do neke su razine ovi pristupi temeljeni na pretpostavci
B Sto bi barem neki ¢lanovi zajednice Zeljeli da se u¢ini  da zajednici treba samo malo pomoci da bi se sama

i djeluju motivirani za rad na tome. organizirala i ubuduce. Dok je vecina akcija u zajednici
autonomna, u mnogim siromasnim zajednicama
Izlistajte prednosti i nedostatke svake pojedine akcije stanovnici trebaju stalnu pomoc¢ kako bi pokrenuli i
koristeci ovih pet uputa da biste odredili moguca odrzali organizacije koje vodi zajednica. |z tog razloga,
podrudja za produktivnu akciju. takvi se pristupi trebaju promatrati kao jedan od alata

medu mnogima u procesu razvoja zajednice.
Dok radnici u zajednici trebaju zapisati svoj profil
zajednice i porazgovarati o njemu sa svojim
nadredenima prije nego krenu u akciju, rad u zajednici
se moze nastaviti i na nesto oportuniji nacin. Nekoliko
lokalnih ljudi pokaZu interes za jednu ideju, uz pomo¢
radnika u zajednici; sazovu sastanak kako bi o tome
porazgovarali sa svojim prijateljima. U vrlo kratkom
vremenu nakon toga grupa moze krenuti s radom. | tako
se dogodi rad u zajednici, i uvijek ¢e tako biti. To moze
biti odli¢na praksa. No, to moze predstavljati i loSu
praksu. Ukoliko su radnici pod vanjskim ili unutrasnjim
pritiskom da se nesto napravi, mogli bi ocajnicki traziti
nerazvijenu grupu u zajednici bilo koje vrste. Moze se
dogoditi da kasnije shvatite kako nitko u zajednici ne
voli ona dva stanovnika ili da sve svoje vrijeme troSite na
ocCuvanje zajednistva jedne grupe dok postoje druge,
potencijalno plodonosnije moguénosti kojima se
nemate vremena baviti.

Postoji niz pristupa kojima se moze pomoci zajednici pri
izradi profila. JIGSO, primjenjuje se u Wales-u, proces je
u kojem radnik u zajednici okupi grupu ljudi, koji bi
trebali biti $to tipi¢niji predstavnici tog podrugja, te im
pomaze izraditi upitnik o lokalnoj potrebi. Lokalni
volonteri se upucuju tada na “kucanje po
vratima"”/obilazak domova i vodenje intervjua. Podaci iz
ispunjenih upitnika unose se u ra¢unalo kako bi se
dobila analiza potreba. Sada je zadatak grupe koja je
uklju¢ena u proces da odgovori na utvrdene potrebe.

Sli¢an proces “Stvarno planiranje’, koje je razvila
Neighbourhood Initiatives Foundation (Fondacija za
inicijative u susjedstvu), temelji se prvenstveno na izradi
fizickih modela zajednice. Lokalne se ljude tada potice
da premjestaju dijelove makete i govore $to bi kamo
smijestili. Ovo moze biti osobito koristan, praktican i
motivirajuci nacin za otkrivanje kako lokalni stanovnici
Zele poboljsati svoju zajednicu u fizickom smislu. Walker
(1998) opisuje sli¢an proces u kojem se ljude okupi na
javnom sastanku, pomogne im se definirati misiju te ih
se pozove na sudjelovanje u procesu “oluje
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@ ronnk 1.

Upoznavanje zajednice:

Prije nego se upustimo u izradu strategije za bilo koji
oblik rada u zajednici, vazno je dobiti to¢nu sliku o tome
kako zajednica funkcionira, koje unutrasnje snage i
resurse posjeduje i s kojim se problemima suocava, kako
zajednica vidi samu sebe te koji vanjski utjecaji djeluju
na ljude u tom podrugju.

Bez obzira u kojem odjelu/uredu lokalnog vijeéa, u
kojoj agenciji ili na kojem projektu volonterskog sektora
radnik u zajednici radi, on ¢e biti smjesten negdje u
zajednici, npr. u drustvenom domu, projekt moze voditi
iz kuce, trgovine ili nekog drugog prostora, moze biti
lociran u prostoriji vijeca ili Cak u gradskom
poglavarstvu. Bez obzira gdje to mjesto bilo, radnik u
zajednici mora poznavati i razumjeti zajednicu u kojoj
radi ukoliko na nju Zeli utjecati.

Kako biste napravili procjenu, trebate prikupiti
informacije i misljenja iz $to vise razlicitih izvora. Oni
mogu biti sluzbene ankete i izvjestaji, razgovori s
razli¢itim ljudima koji su na vaznim mjestima u zajednici,
osobna zapazanja, isjecci iz novina i neobavezni
razgovori. Sve nabrojano je valjano, no bitno je uvaziti
¢injenicu da su neki od tih izvora pouzdaniji i
relevantniji od drugih. Potrebno je napraviti pregled
potreba u zajednici kao i resursa kojima ista raspolaze
kako biste mogli dati preporuke i znati kome se s tim
preporukama obratiti; kojima se problemima posvetiti i
razviti strategiju izvodivosti, kako mobilizirati resurse i
omoguciti ljudima da napreduju prema svojim ciljevima.

SVRHA PROFILA
Omoguciti radniku u zajednici da:
B Dobije “osjecaj” za zajednicu u kojoj radi.

B Prikupi ¢injenice o socijalnoj, politickoj i ekonomskoj
strukturi zajednice.

B Stekne razumijevanje za pojedina pitanja/probleme
unutar zajednice.

B “Dobije pristup” u zajednicu.

B Dobije informacije o uslugama i resursima (kao i
nedostatku istih) koje postoje u zajednici

B Sazna koje aktivne grupe postoje u zajednici.

Izuzetno je bitno da ¢lanovi zajednice sudjeluju u svakoj
fazi prikupljanja i razvrstavanja informacija i misljenja te
daih se uvijek konzultira u vezi odabira prioriteta i
strategija za akciju.

Tri su glavne metode za istrazivanje zajednice:
B Prikupljanje Cinjenica

B Konzultacije

B Promatranje sudionika

Podaci prikupljeni na ovaj nain mogu se razvrstati od
onih “Cvrstih” (statisti¢ki podaci, adresari/imenici,
sluzbeni izvjestaji, itd.) do “srednjih” (novinski ¢lanci,
ankete provedene u zajednici, posteri, letci, zapisnici sa
sastanaka, itd.) do “mekih” (osobna misljenja, dojmovi,
neobavezni razgovori, prisluskivanje, itd.)

Imajte na umu kako pristranost i propusti mogu
pokvariti (iskriviti smisao) vase istrazivanje. Oni se mogu
lako “u3uljati” u vase izvjestaje kao osobni razgovori.
Svakako ostavite po strani svoje predrasude i politicke
stavove kada razgovarate s ljudima, obavezno se
sastanite s reprezentativnim uzorkom ljudi u zajednici,
uzimajuci u obzir njihovu dob, etni¢ko podrijetlo, spol,
seksualnu orijentaciju kao i fizicke ili psihicke
nedostatke. Takoder je vazno razgovarati s “kljuénim”
ljudima u zajednici, oni vam mogu dati koristan pregled
informacija a ujedno je to i dio procesa izgradnje dobrih
poslovnih odnosa i mreza koji ¢e vam koristiti i pomoci
u buduc¢nosti razumjeti potencijalne prepreke i
opstrukcije.

Cijenite vjestine, znanje i iskustvo ljudi u zajednici.
Identificirajte organizacije koje mogu biti korisne za
komunikaciju, potporu i materijalne resurse. Razvijajte
dalje ono dobro 5to u zajednici ve¢ postoji ali budite
spremni i na preispitivanje pristupa i nacina distribucije.
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Upoznavanje zajednice:

B) KOJE INFORMACILJE PRIKUPLIATI

Ne trebate se previse baviti ovim podruc¢jem u pocetnoj
fazi, otprilike prvih mjesec dana, ali budite otvoreni i
pripremljeni nadopunjavati (“osvjezavati”) informacije
tijekom procesa, kako se okolnosti mijenjaju.

Ovo su npr. pitanja koja biste mogli postaviti o zajednici:

B Kako zajednica definira/odreduje samu sebe?

B Koji je zajednicki identitet ¢lanova (ako postoji)?
B Postoje li geografske granice?

B Kakva je povijest?

B Koja je veli¢ina?

B Tko osjeca pripadnost zajednici?

B Atkone?

B Kakva je demografska struktura zajednice?

B Koje resurse i uvjete/prostor ima na raspolaganju?
B Koji su ljudski resursi i kvalitete na raspolaganju?

B S kojim se problemima i pitanjima suoc¢avaju ljudi u
zajednici - pojedinaéno i kolektivno?

B Na koji se nacin prenose informacije unutar
zajednice?

B Koje mreze i komunikacijski kanali postoje?

B Koja politicka dinamika utjece na ljude u zajednici
(ekonomski faktori, lokalni zakoni, nacionalno
zakonodavstvo)

B Koje demokratske snage i prilike postoje u zajednici?

B Koji su to utjecajni ljudi?

B Kako na zajednicu gleda “vanjski svijet”?

B Koje vrste sukoba i razlika postoje unutar zajednice?

Kao radnik u zajednici mozete se zainteresirati za

istrazivanje ovih pitanja u odnosu na zaposlenost,
zdravstvo, stambeno zbrinjavanje, placu, okolis, razlicite

POGLAVLJE 2

vrste opresije kao i bilo koje pitanje izdomene socijalne
skrbi.

Pokusajte dobiti osjecaj Sto znadi biti ¢lan te zajednice,
ali imajte na umu da ¢e vas dozivljaj ovisiti o vasim
godinama, drustvenoj klasi, etnickom podrijetlu, spolu,
seksualnoj orijentaciji, relativnim fizickim ograni¢enjima
ili drugim faktorima koji utjecu na to kako se krecete u
zajednici i kakav odnos imate s ljudima. Vazno je,
takoder, pojavljivati se u zajednici u razli¢ita doba dana
jer i to moze utjecati na dojam koji stvarate o zajednici.

Upoznavanje zajednice:

C) PRIKUPLIANIJE INFORMACIIA -
PRIMIER “CHECKLIST-E” (KONTROLNOG POPISA)

1. INFORMACLJE iz VASE AGENCLJE ili PROJEKTA

B Krenite od mjesta na kojem se nalazite - vase radno
mjesto

B Mozete li dobiti informacije iz razgovora s drugim
radnicima, npr. njihovi dojmovi, ¢injeni¢ni detalji i
iskustva.

B Napravite analizu usluga/resursa koje vasa
agencija/projekt momentalno nudi zajednici.

B Razgovarajte sa sadasnjim korisnicima usluga vase
agencije/projekta i slusajte Sto imaju za reci, neka
vam prenesu svoje videnje zajednice.

2. "SETNJA" - STEKNITE VLASTITO MISLJENJE O
ZAJEDNICI

B Svrha je dobiti“osjecaj” za zajednicu, ste¢i dojam.

B Prosetajte po zajednici u kojoj radite/ili se vozite
biciklom, autom ako je podrucje preveliko, npr. grad
ili skupina sela.

B Posjetite lokalne trgovine ili trgovacki centar,
gostionice/kafi¢e, samousluzne praonice rublja,
knjiznice, parkove, itd.

B Kupite kartu/mapu lokalnog podrudja.

B Pricajte s lokalnim ljudima i sludajte $to imaju za redi.

B Strukturirani intervjui s klju¢nim ljudima i
sluzbenicima.

B Citajte lokalne novine, slusajte lokalnu radio stanicu,
ako postoji.
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Ovom metodom mozZete dobiti neobjektivan i
djelomican uvid u zajednicu ovisno o tome s kim ste
pricali i kamo ste isli/Sto ste obisli. No ipak mozete
stvoriti misljenje, sliku zajednice koju mozete
nadogradivati.

CINJENICE O ZAJEDNICI

Ovom c¢ete metodom prikupiti tzv. ¢vrste informacije
o zajednici. Mozete ih prikupiti u lokalnoj knjiznici,
vije¢nickom uredu, uredima vladinih institucija na
lokalnoj razini.

Politika: (na primjer)

e Koja politi¢ka stranka ima kontrolu u lokalnom
vijecu?

e Imaju lilokalnog predstavnika u
Saboru/parlamentu?

e Koje su politicke stranke i organizacije aktivne u
zajednici?

Stambena situacija: (na primjer)

e Koje vrste smjestaja postoje i gdje se nalaze?
Npr. naselje u drustvenom vlasnistvu, kuc¢e u
takvom naselju, stambene zadruge i udruge,
privatno vlasnistvo, iznajmljeni objekti, prazni
objekti, oni u kojima zivi vise obitelji, itd.

Zaposlenost/Nezaposlenost: (na primjer)

e Koje vrste industrija i tvrtki postoje i gdje se
nalaze?

e Koliko ljudi zaposljavaju?

e Imaliindustrijskih postrojenja?

e Kojaje lokalna stopa nezaposlenosti? Kako je
ras¢lanjena, npr. muskarci/zene, dob, rasa itd.

e  Ogranci kojih sindikata postoje?

Lokalni prijevoz: (na primjer)

e Kako lokalni prijevoz sluzi ljudima? npr. Hrvatske
Zeljeznice, autobusi, javni prijevoz, taksi sluzba,
itd.

e  Ucestalost prijevoza?

Uvjeti za provodenje slobodnog vremena i

rekreaciju: (na primjer)

e Koji objekti postoje u zajednici? Npr. centri za
provodenje slobodnog vremena, sportski i
drustveni klubovi, dvorane u crkvama,
drustvene zgrade itd.

KoriStenje zemlje: (na primjer)

e  Kako se koristi zemlja u zajednici? Npr.
trgovacka podrucja, stambena, industrijska, za
stambeni smjestaj, nenastanjena.

B Stanovnistvo: (na primjer)

e Koliko stanovnika ima zajednica, kakav je sastav
i kako su rasporedeni? Npr. drustvena klasa, dob,
spol, etni¢ka pripadnost, vjera, kultura.

B Uredi/odjeli i druge agencije: (na primjer)

e  Kolji suigdje se nalaze, koje usluge pruzaju?
Npr. smjestaj, socijalne usluge i socijalna skrb,
obrazovanje (Skole, klubovi mladih, obrazovanje
odraslih, koledzi) Odjel za socijalnu sigurnost,
policija, probacija, zdravstvo.

B Volonterske agencije i grupe u zajednici:

(na primjer)

e Koje volonterske agencije i projekti, grupe
postoje?
Gdje se nalaze?
Kakva je njihova uloga u zajednici? S kim
suraduju?
Koliko su aktivne?
Koju vrstu usluga i resursa nude?

e Koje neformalne mreze postoje?

Povijest zajednice: (na primjer)

e Procitajte o povijesti zajednice. Npr. kako se
razvila, drustvenu povijest itd.

e  Procitajte sluzbene izvjestaje, bilten zajednice.

e  Statisticka analiza popisa stanovnistva za
zajednicu.

e Posjetite druge organizacije koje su uklju¢ene u
zivot zajednice, procitajte malo njihovu arhivu i
godisnje izvjestaje.
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Sadrzaj:

« Strategije i stratesko planiranje
« Tri osnovna pitanja u strateSkom planiranju
« Faze u strateSkom planiranju

Prirodno je da svatko od nas napravi barem jedan plan
dnevno. Uzimamo u obzir ono $to Zelimo postici i
planiramo kako ¢emo ispuniti te profesionalne ili
privatne ciljeve. Odlucujemo 3$to treba obaviti danas, a
$to se moze odgoditi za sutra. O strateSkim planovima
govorimo kada trazimo jasnu predodzbu nekog
dugorocnog cilja; razmisljamo o koracima koji vode
tome cilju i njihovom slijedu. Nove prilike i krizni trenuci
nisu tada hitni zadaci, vec su u skladu s time koliko
pripomazu ili prijee ostvarenje krajnjeg rezultata.

U ovom poglavlju osvrnut ¢emo se na proces stratesSkog
planiranja u neprofitinim organizacijama. Opisat ¢emo i
objasniti bit strategije i jednostavnim rje¢nikom
predstaviti nekoliko pristupa i modela strateskog
planiranja.

STRATEGIJA | STRATESKO PLANIRANIE

Pojam ‘strategija’ tumacio se na razli¢ite nacine u
razli¢itim situacijama i vr.emenima. Komunisticki rezim
smatrao je da je strategija teorija koja vodi
revolucionarnu borbu radnicke klase, dok vojska gleda
na strategiju kao na sustav koji priprema i vodi velike
vojne operacije. Opcenito govoredi, strategiju mozemo
opisati kao planirani proces koji omogucuje da na
najucinkovitiji nacin pristupimo odredenom problemu i
dodemo do najboljih mogudih rezultata.

U neprofitnom sektoru, strategijom smatramo niz
osnovnih aktivnosti koje provodi udruga, ciji je cilj
ispunjenje njezinih ciljeva i misija. Stoga, strateski plan
mozemo usporediti s kartom koja pomaze udruzi
dolazak od jednog do drugog mjesta. To je pisani
dokument gdje se analizira trenutna situacija i definiraju
vizije — budude alternative za razvoj, istovremeno
ucrtavaju prekretnice koje treba postici i strateSke
odluke koje treba donijeti kako bi udruga mogla
nastaviti ispunjavati svoju misiju i u buduénosti. U tom
kontekstu, misija objasnjava zasto, Sto i kako se radi u
udruzi; ona pokazuje glavne pristupe i vrijednosti

udruge. Misija je ono ¢emu udruga posvecuje svoja
sredstva, vrijeme i ljudski potencijal.

Trebali bismo istaknuti da taj proces ne ukljucuje
donosenje ‘petoljetki’ koji su bile popularne za vrijeme
komunisti¢kog planiranja. Ne govorimo ovdje o
planovima koje netko drugi diktira udrugama. Ovdje
¢emo se baviti procesima zajednickog trazenja i
definiranja strateskih planova unutar samih
neprofitinih organizacija. Svi oni koji doprinose
ispunjenu misije jedne udruge trebali bi sudjelovati u
tom procesu; ne samo da bi trebali biti svjesni njezine
vaznosti, ve¢ se moraju i upoznati s alatima koristenim u
njenom nastajanju. Rijec je o procesu koji otvara Siroke
mogucnosti utjecanja na buducnost udruge i nudi
diobu odgovornosti za prijedloge i njihovu naknadnu
provedbu, sto je kljucan faktor za uspjeh jedne udruge.

Terminoloski kutak - Sto je Sto

Strateski cilj je dugorocan cilj jedne udruge.
Strategija je utvrdivanje alternativnih nacina koji vode
postizanju strateskog cilja.

Stratesko planiranje je proces u kojem ¢lanovi
organizacije (rukovodstvo, zaposlenici i upravni odbor,
zajedno s predstavnicima drugih organizacija koji imaju
znacajan utjecaj na odredenu udrugu) planiraju
buducnost udruge i definiraju uvjete za postizanje
svojih ciljeva. Ono uklju¢uje podrobno definiranje
klju¢nih mjera koje su dugoro¢no vazne za cjelokupno
kretanje udruge.

Odluke koje se donose tijekom ovog procesa odraZzavaju
se u strateSskom planu.

Nakon 5to je odobren, strateski plan postaje osnovni
dokument za stratesko upravljanje udrugom, sto
uklju¢uje provedbu i pra¢enje (monitoring) aktivnosti
unutar udruge, kao i njihove moguce izmjene, tako da
su usmjerene ostvarenju strateskih ciljeva.

Prije nego opisemo razlicite pristupe strateskog
planiranja, potrazimo odgovor na pitanje “Sto mozemo
postici strateSkim planiranjem i zasto bismo se uopce
time bavili?” Iskustva pokazuju da se planovi donose
zbog:

B poboljsanja rezultata

B ucinkovitijeg upravljanja resursima
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B jasnijeg smjera udruge u buducnosti
B direktne usmjerenosti na najvaznija podrucja
B jacanja timskog rada

B [ak3eq iznalaZzenja rjeSenja odredenih organizacijskih
problema

B prezivljavanja...

Neprofitne organizacije ¢esto iznose argument kako
imaju za obaviti toliko bitnih stvari da im ne ostaje
dovoljno vremena za planiranje. One vjeruju da je
planiranje zapravo uzaludno troSenje sredstava i
upucuju na manjak novaca za takve aktivnosti. Takve
udruge podsjecaju na financijskog direktora koji nema
vremena misliti o proracunu kao cjelini, jer svaki dan
ima toliko razlic¢itih racuna za pla¢anje. Medutim, jednog
dana moze se dogoditi da nece ostati novaca za
plac¢anje tih racuna. Udruge koje ne planiraju i ne znaju
kuda idu, mogu dozZivjeti istu sudbinu kao i udruge
kojima manjka financijsko upravljanje — mogu propasti.

Prije nekoliko godina pocele su djelovati udruge koje
provode tecajeve za stratesko planiranje u sredisnjoj,
isto¢noj i juznoj Europi. Mnoge neprofitne organizacije
nisu pokazale interes za takve treninge, ali su umjesto
toga zahtijevale sredstva i financiranje. Danas su mnoge
od njih prestale s radom.

Vjezba 1.: Razlozi za stratesko planiranje

Razmislite o tome $to vas je iskustvo naucilo vezano uz
dobiti strateSkog planiranja i pokusajte sastaviti popis
razloga zasto bi vasa udruga trebala stratesko
planiranje. Raspravite svoja zapazanja i prijedloge s
ostalim ¢lanovima udruge. Prije no Sto krenete u
stratesko planiranje, vazno je odgovoriti na sljedece
pitanje “Zasto bismo trebali napraviti strateski plan?”

Nasa udruga treba izraditi strateski plan zbog toga Sto:

Ne postoji ‘to¢an’ nacin za izradu strateskog plana, samo
brojni modeli i pristupi koji proizlaze iz iskustava
mnogih vrsta udruga. lako su svi medusobno sli¢ni,
postoje odredene razlike. Svaki zahtijeva razli¢ito
vrijeme za dovr3avanje (nekoliko tjedana, mjeseci ili ¢ak
godina) i ima drukdije trajanje, razinu detalja i koli¢inu
naglaska na pojedine sastavnice. Teoreticari i prakticari
strateskog planiranja neprestano raspravljaju o razini
sloZzenosti samog postupka — treba li imati temeljitu i
strogo kontroliranu strukturu ili potpuno intuitivan,

nesputan postupak. lako je moguce da dobro stratesko
planiranje urodi loSom strategijom, to se dogada
mnogo rjede od dobivanja dobre strategije losim
strateskim postupkom. Postupak koji odaberete ovisi o
vama, no sljededi odlomci, koji predstavljaju razne
pristupe strateSkom planiranju, mogli bi vam biti od
pomodi. Neki postupci opisuju se poblize, dok se drugi
tek ovlas spominju.

Prvi pristup strateSkom planiranju nastao je 1960-ih,
kada je knjiga Igora Ansoffa ‘Korporativna strategija’
imala znacajan utjecaj na svijet podutzetnistva. Knjiga
je, osim novog pogleda na strategiju, predstavila i
njegov klju¢ —‘analizu jaza’ (koja odreduje razliku
izmedu polozaja na kojem se nalazite i polozaja do
kojeg zZelite doci). Ostali stru¢njaci kasnije su prosirili taj
koncept. Uslijedilo je razdoblje ‘paralize analize’ (u kojem
je pokazano da, iako se stratedki planovi stalno
postavljaju, oni se nikada ne ostvaruju) i naknadni
naglasak na koncept ‘strateskog menadzmenta; koji
uklju¢uje stratesku dijagnozu, planiranje i vodenje
udruge prema ucinkovitoj provedbi strateskog plana.
Jednostavnije rec¢eno, prvi model temelji se na ‘tri
temeljna pitanja’s kojima se susrecete tijekom izrade
strateskog plana. Nacela koja proizlaze iz tog modela
pomazu vam da osmislite vlastiti strateski plan u
relativno kratkom vremenu; ipak, ne zaboravite da
ucinkovita analiza ne jam¢i uc¢inkovitu provedbu.

Jedan drugi pristup bavi se pojedina¢nim stadijima
strateskog planiranja i temelji se na metodologiji koju je
postavio Bryan W. Barry u svojoj knjizi‘Priru¢nik za
stratesko planiranje za neprofitne organizacije’. On
sadrzi detaljne opise mjera koje valja koristiti prilikom
stvaranja, razvoja i provedbe strateskog plana, a koje su
eksplicitno namijenjene neprofitnim organizacijama.
Ako jos nemate iskustva u podrucju strateskog
planiranja, ovo ¢e vam poglavlje pomoci da steknete
jasniju sliku o zahtjevima ovakvog postupka. Zadaci i
odluke u njemu navedeni su redoslijedom i sa svim
pojedinostima, a sve je popraceno slikovitim
primjerima. Opis svakog stadija zakljucen je saZzetkom
koji pomaze u evaluaciji uspjeha u savladavanju faza.
Ako vam ovakav jednostavan pristup nije dovoljan,
mozete pronadi vise pojedinosti u Barryjevim knjigama i
priru¢nicima za neprofitne organizacije. John M. Bryson i
Farnum K. Alston na sli¢an su nacin pisali o koracima u
izradi i provedbi strateskih planova, s posebnim osvrtom
na neprofitne organizacije, u svojoj knjizi‘lzrada i
provedba Vaseg strateskog plana - Priru¢nik za javnost i
neprofitne organizacije’

Pristupi strateSkom planiranju u stanju su neprekidnog
razvoja. Djelomi¢an uzrok toga je odmak od
tradicionalne metodologije, temeljene na linearnom
razmisljanju, i priblizavanje metodologiji koja ukljucuje
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svijest o kaosu, u kojoj je mnogo teze definirati uspjeh
(danas se uspjeh ne mjeri samo povoljnim financijskim
rezultatima), te metodama temeljenim na intuiciji, u
kojima se naglasava postupak izrade strategije. Ovaj
intuitivniji pristup formulaciji i provedbi strategije
osmislio je Henry Mintzberg 1990.-ih. Za njega je
strategija oblik umjetnosti, a “postupak razvoja
strategije oprezan, krhak i opasan poput rada loncara
koji oblikuje posudu” (Crainer, 1998.).

Borba izmedu analize i intuicije nekad vodi k
dvosmislenosti. Na primjer, prema Costasu Markidesu,
“strategija je vrlo jednostavna stvar. U svojem
najjednostavnijem obliku ona predstavlja pet ili Sest
kreativnih ideja koje ocrtavaju kako ¢e udruga nastaviti
sa svojom konkurentskom borbom na svojem polju
djelatnosti. To nije plan, spis od stotinu stranica,
proracun ili cilj. To je samo pet ili Sest kreativnih ideja.
Ako vas$a organizacija ne moze izraziti svoju strategiju na
jednom listu papira, onda ona nema strategiju.” (Crainer,
1998.). Istina se, zapravo, nalazi negdje u sredini.
Strategija nije ni potpuno racionalna niti potpuno
intuitivna; ona ukljucuje vase iznalazenje sposobnosti
unutar sebe da prepoznate kada i kako se vasa intuicija
moze iskoristiti u odredenim situacijama za dobrobit
udruge kao cjeline.

Ovi pristupi mogu se usporediti s putovanjem. Slikovito
gledano, Ansoffov pristup ukljucuje polaziste, odrediste
i stazu izmedu njih koja se mora prijedi. Barryjeva
metoda uklju¢uje postaje za ponovno grupiranje,
donosi precizan itinerar i opisuje gradove kroz koja
morate prodi kako bi znali da ste na pravom putu.
Mintzbergova je staza, s druge strane, nesto ‘krivudavije’
prirode, poput Kerouacovog djela‘’Na cesti’. On je
misljenja da nije od prevelikog znacaja proci kroz
odredeno mjesto koje su vam preporucili prijatelji ako
na putu nadete nesto $to vas ocara — mjesto na kojem se
vrijedno zadrzati.

Postoji beskrajno mnogo teorija o strateSkom
planiranju, no sve se slazu u tome da faza ostvarenja
predstavlja problem za mnoge strategije. Zato tijekom
samog postupka planiranja trebate:

B prihvatiti nesigurnost koja postoji, promatrati
dogadaje koji se odvijaju izvan udruge te uciti iz
vlastitih i tudih pogresaka,

B koristiti inovativne pristupe,

B jezgrovito formulirati detaljne strateske dokumente
jer oni utjeCu na interpretaciju strategije,

B imati povjerenja u vlastitu intuiciju i raditi kao tim -
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ukljucite u postupak planiranja sve one koji ¢e
kasnije ‘ozivjeti plan,

B uvijek gledati naprijed.

Naposljetku valja spomenuti kako je svaki strateski plan
kao proizvod strateskog planiranja jedinstven na svoj
nacin jer izrasta iz temeljnih vrijednosti pojedine
udruge. Sljedeci odlomci mogu se usporediti s uzetom
uz koje se trebate uspeti; pitanja predstavljaju ‘petlje’ na
uZetu koje vam pomazu da se ‘uspnete] ili izradite vas
strateski plan, korak po korak. Ipak, ne smijete izgubiti iz
vida ¢injenicu da je strateski plan nacin kolektivhog
razmisljanja unutar udruge te da strateski plan nikada
nece biti savrsen ili dovrSen do kraja. Kroz cijeli
postupak trebate koncentrirati vise svoje energije i
pozornosti na kreativnost, fleksibilnost i stalna
poboljsanja nego na dogmatsko ispunjenje pojedinih
faza u postupku. Koji god put izabrali, kriti¢ni trenutak
nakon odobrenja strate$kog plana je njegova realizacija.
Ipak, vas rad tada ni izdaleka ne zavr3ava. Razmislite o
onome $to ste postigli, nastavite slijediti‘spiralu’ (vidi
nize) i ponavljajte stvaranje strateskog plana na novoj
kvalitativnoj razini.

Slika 1:. Spirala strateskog planiranja

TRI OSNOUNA PITANJA KOD IZRADE STRATESKOG
PLANA

MozZete sastaviti strateski plan, odnosno koncept
najbolje moguce buducnosti udruge i u¢inkoviti nacin
da to postignete za relativno kratko vrijeme nakon sto
odgovorite na ova tri pitanja:

1. 3. 2.

GDJE SE

NALAZITE? KAKO STICI TAMO?

Slika 2: Tri osnovna pitanja
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Redoslijed kojim odgovaramo na pojedina¢na pitanja
vrlo je bitan. Mnoge udruge odmah skoce na planiranje
i upuste se u aktivnosti bez da su prije utvrdile gdje
zapravo zele stici ili gdje su u ovom trenu. U tom slucaju,
moguce je naci se u sli¢noj situaciji kao i Alice u Zemlji
¢udesa’' u sljede¢em ulomku:

“Cerigradska maco,” pocela je prili¢no plasljivo, buduci
da nije znala hoce li se macki to ime uopce svidjeti, ali
Macka se samo malo jace nacerila.“Hajde-de, do sada je
zadovoljna, pomislila je Alice i nastavila: “Mozete li mi,
molim vas, reci kojim putem moram odavde po¢i?”

“To uglavnom ovisi o tome kamo Zelis sti¢i," rekla je
Macka. “Svejedno mi je kamo...” rekla je Alice.“Onda nije
ni vazno kojim putem krenes," rekla je Macka. “Samo da
stignem nekamo,” dodala je Alice, da bi bolje objasnila.
“Ah, budi uvjerena da ¢e$ nekamo stici,’ rekla je Macka,
“ako samo dovoljno dugo hodas”

1. Gdje se nalazite?

Ovo pitanje trazi da posvetite pozornost analizi situacije
u kojoj se vasa udruga nalazi i svijest o okruzenju u
kojem udruga djeluje. Proces stvaranja i realizacije
strategije moze se provesti jednom od sljedece dvije
metode ili koristedi pristup koji se nalazi negdje izmedu.
Prva metoda ukljucuje analiziranje trzista i
kompetitivhog okruzenja gdje ¢ete na odgovarajuci
nacin prepoznati i iskoristiti nadolazece prilike. Druga
metoda ukljucuje strategiju koja proizlazi iz same
udruge. Istrazivanja se provode na podrucjima gdje se
udruga isti¢e, a ta podru¢ja izvrsnosti tada se koriste
pod datim okolnostima. Ukratko, postoji mnogo nacina
pristupanja analizi koja se da primijeniti u ovoj fazi;
medutim, ‘SWOT' analiza, ‘PEST’ analiza te analiza
pritisaka za i protiv promjena mogu vam pomodi u
snalazenju u labirintu dostupnih informacija.

Ako uzmemo u obzir ¢injenicu da su i unutarnji i vanjski
¢imbenici podloZni neprestanoj promjeni, svaka analiza
trebala bi zapravo sadrZavati nekoliko SWOT analiza
koje se doticu proslosti, sadasnjosti i buduénosti.

PEST analiza ukljucuje istraZivanje vanjske okoline. Kada
krenete u takvu analizu, trebate se zapitati koji drustveni
(social), tehnoloski (technical), gospodarski (economic) i
politi¢ki (political) cimbenici utjecu na situaciju. Ti
¢imbenici su npr.: inflacija, politi¢cka stabilnost, dobna
struktura stanovnistva, manjak odredene tehnologije
itd.

Analize pritisaka za i protiv promjena usmjerene su na
situaciju s gledista ¢cimbenika koji na nju utje¢u. U
svakom danom trenutku djeluju razne sile koje
pogoduju raznim pojavama (promjenama, idejama, itd.),
a koje zovemo pokretackim silama. S njima su u
protudjelovanju ogranicavajuce sile. Situaciju u kojoj se
nade neka udruga mozemo stoga promatrati kao
situaciju koja proizlazi iz meduigre ovih dviju
suprotstavljenih sila. Ako je cilj udruge promjena, onda
e se ona dogoditi samo ako se omjer ovih dviju sila
promijeni. Ova vrsta analize pomaze vam da odlucite
zelite li pokrenuti promjene jacanjem motivacijskih sila,
slabljenjem ogranicavajucih sila ili kombinacijom ovih
dviju metoda.

Kutija 1: Analiti¢ki pristupi strateSkom planiranju

Rije¢ SWOT je akronim za prednosti (strengths), slabosti
(weaknesses), prilike (opportunities) i prijetnje (threats).
Ona ukljucuje analizu udruge iznutra i njeno vanjsko
okruzenje, usredotocenost na prednosti i slabosti
(organizacijska struktura, upravni odbor, zaposlenici,
kvaliteta usluga — dosad postignuti rezultati, uspjesi i
neuspjesi, tehni¢ka/materijalna sredstva, nacini
komunikacije, trenutna strategija djelovanja, natjecanje
i trziste, itd.), ali i na vanjskim prilikama i opasnostima
(potrebe i razvojni trendovi drustva, potencijalni klijenti,
saveznici/suradnici, konkurenti itd.) Pod prednostima
podrazumijevamo ona obiljezja udruge koja joj pomazu
u ispunjavanju njezine misije i daljnjem razvoju, dok
opasnosti na neki nacin sprecavaju razvoj i ostvarenje
ciljeva.

Vjezba 2.: SWOT analiza u vasoj udruzi

Nacrtajte graf SWOT analize u vasoj udruzi. Raspravite i
odgovorite na sljedeca pitanja:

B Koje su prednosti vase udruge? Koji su vasi unutarnji
potencijali (ljudi, materijalna, financijska sredstva,
itd.)?

B Koje su vase slabosti? Sto vam nedostaje, a ¢ega
imate napretek?

B Koje vam se prilike pruzaju?
B Koje vas opasnosti ogranicavaju/ocekuju?
B Predvidate li koje kriticne momente u buduénosti?

B Kakva je trenutna strategija vase udruge?

UNUTARNJA OKOLINA

PREDNOSTI SLABOSTI

PRILIKE PRIJETNJE

' Lewis Carroll, Alice u Zemlji Cudesa, prijevod Antuna Soljana, Graficki zavod Hrvatske: 1985.

IZVANJSKA OKOLINA
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2. Gdje zelimo biti?

U ovoj fazi usredotocite se na buducnost. Stvarajte,
dizajnirajte, potraZite i raspravite:

B vrijednosti - principe na kojima je sazdana vasa
udruga i pristupe i standarde koji ¢e se koristiti pri
donosenju odluka za ispunjenje ciljeva.

B misiju - ona definira razlog postojanja vase udruge i
odgovara na pitanja: Zasto ova udruga postoji? Koja
je njezina bit? Sto nastoji posti¢i? Na koji nacin ¢e to
postici?

B viziju - ona sadrzava teZnje vase udruge i predvida
kako ce svijet oko nje izgledati za nekoliko godina.

B cijeli niz aspekata koji proizlaze iz spomenutih
vrijednosti, misije i vizije.

3. Kako stic¢i tamo?

Jednom kad osvijestite vlastite mogucnosti i potrebe
vadeg okruZenja te imate jasnu predodzbu vase idealne
buduc¢nosti, mozete se koncentrirati na okvirno
postizanje Zeljenih rezultata. Trebate prepoznati i
detaljno opisati nekoliko podrugja, kao sto su:

B strateSke mogucnosti za napredak
B probleme i prioritete za njihovo rjesavanje

B ciljeve i koli¢inski ograni¢ene nacgine mjerenja
uspjesnosti postizanja ciljeva (Kako ¢ete znati da ste
doslidocilja?)

B akcijski plan (odredeni procesi, zadaci, rasporedi,
odgovornosti i sredstva)

B realizaciju i monitoring.

U ovoj fazi, bilo bi dobro promotriti neprekidnu
interakciju oko vas. Vizija je vasa idealna slika
buduénosti; medutim, ona se nuzno ne mora ostvariti, i
stoga prekrasna ravna linija koja vodi prema njoj moze
zapravo biti samo krivi pokazatelj stvarnosti — Cesto je
ona cik-cak linija. Neki pristupi spominju ‘reviziju vizije’' -
trijezniji pogled na moguénosti u ostvarivanju vasih
ciljeva raspolozivim sredstvima i moguénostima. Nakon
toga, nemojte zaboraviti uzeti u obzir alternativne
planove za napredak (ili kraj..?).

Pogledajmo ciljeve strateSkog planiranja iz pomalo
drugacije perspektive. Pokusajte ih usporediti sa
dugom. Nacin na koji su razli¢iti elementi strateSkog
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planiranja rasporedeni u slojeve jasno je vidljiv; ali na
timu za planiranje jest odgovornost hoce li od tih
komponenti stvoriti sinkronizirani spektar.

B Vrijednosti — osnovne vrijednosti koje je udruga
prepoznala unutar sebe, kao sto su dobrotvorni rad
ili pomaganje drugim ljudima oko sebe.

B Misija - put do cilja ili svrha postojanja udruge; moto
koji je istaknut na zidu i kojem se uvijek vracate kako
bi procijenili idete li u pravom smjeru, npr. gradnja
dje¢jeg centra (kao niz aktivnosti).

B Vizija - slika krajnje, idealne sitaucije; slika
ostvarenih vrijednosti vase udruge, npr. dovrienje
gradnje onog centra, mogucnost fizickog i
intelektualnog razvoja djece.

B Strateski ciljevi - zacrtani ciljevi koji vode
ispunjenju misije (izmedu njih su znacajni razmaci),
kao sto su npr. odabir lokacije centra, odabir
zaposlenika koji ¢e brinuti o djeci, itd.

B Kratkorocni ciljevi - ciljevi izmedu kojih su kratki
intervali, a ¢ije ispunjenje vodi ostvarivanju strateskih
ciljeva: npr. realizacija dvomjese¢nog tecaja za
zaposlenike centra

B Strategije - ciljevi i cjelokupni pristup koji pomaze u
ostvarivanju ciljeva, kao npr. uspostava prijateljskih
odnosa s neprofitnim organizacijama i vliadinim
tijelima koje sudjeluju u sli¢cnim aktivnostima

B Taktika - odredeni pristupi postizanju ciljeva; na
primjer, neprestano pruzanje informacija o vasem
projektu zainteresiranim institucijama

B Svakodnevne aktivnosti - vrlo specifi¢cne aktivnosti;
‘male promjene’koje placaju vase raCune, npr.
sastavljanje i slanje pisama dje¢jim domovima kako
bi se unaprijed znalo tko su buduci sti¢enici centra, itd.

Vjezba 3.: Duga planiranja

Izradite ovu ‘dugu’ za svoju udrugu. Po¢nite na dnu s
vrijednostima koje su u samom srcu vase udruge i
penjite se prema gore s misijom, vizijom i ciljevima. Na
vrh stavite svoje najdefiniranije aktivnosti. Kad ste dosli
do najvise razine, vratite se na pocetak.

B Poklapaju li se aktivnosti, taktika i strategije s vasim
pocetnim vrijednostima i vizijom?

B Jeste li otkrili ne$to novo glede vase udruge krecudi
se gore-dolje?
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Svakodnevne aktivnosti
Taktika

Strategija

Kratkorocni ciljevi
Strateski ciljevi

Vizija

Misija

Vrijednosti

FAZE STRATESKOG PLANIRANJA

Prema Bryanu Ferryju, proces strateskog planiranja
dijelimo u pet faza:

priprema procesa
analiziranje okoline
izrada strategije

izrada strateSkog plana

realizacija strate$kog plana

Prva faza: Pocetak procesa - priprema

Ova faza dotice se organizacije cjelokupnog procesa
planiranja. Ukoliko vise paznje poklonite ovoj fazi,
utoliko ¢e vam biti lakSe baratati onim Sto slijedi. Stoga:

odlucite Zelite li uopce i kada zelite poceti raditi na
svojem strateSkom planu — prepoznajte potrebe koje
takav plan za sobom nosi i procijenite o¢ekivanu
korist i rizike;

ocijenite kolika je zapravo potreba za konzultantima.
Ako nemate previse iskustva u ovom podrucju, tada
vam mogu pomoci knjige, ¢lanci, tecajevi i seminari,
kao i savjeti drugih udruga. Neovisni konzultant ili
facilitator moze vam pomoci u pripremi i vodenju
procesa planiranja. Medutim, prije nego se odlucite
za ovakav korak, razmislite $to ocekujete od takvih
konzultanata - ne odgovara svaki odli¢an facilitator
automatski potrebama vase udruge;

dogovorite se oko nastavka procesa planiranja -
vremenskih ogranicenja, metoda, pristupa, sastava,
razli¢itih vrsta odgovornosti i cjelokupne situacije
zbog koje ste krenuli u taj proces;

sastavite tim za planiranje — odlucite tko ¢e biti u
timu, broj ljudi u njemu i koji su njihovi zadaci i
odgovornosti. Nemojte podcjenjivati vaznost
razli¢itih iskustava i stajalista. U slu¢aju Sireg tima za
planiranje, potrebni su strukturiraniji sastanci.

Prva faza je kamen temeljac u izradi strategije i
strateskog plana. Pokusajte sazeti klju¢ne stavke oko
kojih ste se slozili u ovoj prvoj fazi. Pri tome se vodite
sljedecim pitanjima:

Za koga radite svoj strateski plan?
Koliko ¢e on trajati?

Na koja bitna pitanja bi vas plan trebao dati
odgovore?

Koliko ¢e trajati proces planiranja? Kada bi vas plan
trebao biti zavrien?

Zelite li angaZirati konzultante ili facilitatore? Ako
zelite, tko bi oni trebali biti i $to ocekujete od njih?

Koliko ljudi ¢e sacinjavati vas$ tim za planiranje? Tko
Ce biti njegovi ¢lanovi?

Postoji li jos netko koga zelite ukljuciti u proces
planiranja? Kada i zasto ih zelite angazirati?

Koji ¢lan udruge ¢e biti odgovoran za upravljanje
procesom planiranja?

Tko ce voditi (facilitirati) pojedinacne sastanke
planiranja?

Kako ¢e izgledati vas proces planiranja? Koje
konkretne korake, pristupe, odgovornosti i raspored
¢e podrazumijevati?

Druga faza: Analiza situacije

Druga faza uklju¢uje potpunu procjenu udruge i okolinu
u kojoj djeluje kako bi pojedinacni ¢lanovi tima za
planiranje mogli od samog pocetka biti jednako
osvijesteni. Zbog toga:

analizirajte udrugu u proslosti i sadasnjosti — njezine
pocetke (misiju i aktivnosti udruge), znacajne
dogadaje u njenom razvoju (promjene, uspjehe i
neuspjehe), vrijednosti koje se i danas priznaju i
trenutnu misiju te aktivnosti, situaciju s obzirom na
financije i osoblje te buduce planove;

definirajte ili redefinirajte misiju udruge koja bi
svakako trebala biti cilj utroSenih sredstava, vremena
i ljudskih potencijala. Takoder odredite vase ciljeve,
glavne pristupe i vrijednosti. Razmotrite misiju iz dva
razli¢ita kuta — razumljivost (“Je li nasa misija jasna?”)
i potencijalni razvoj (“Bismo li trebali mijenjati nasu
misiju u buduénosti?”);
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B provedite analizu prilika i prijetnji s kojima se vasa
udruga susrece. Trebate se usredotociti na potrebe
vasih klijenata i ostalih primatelja usluga, na
konkurente i partnere te na ostale ¢imbenike koji bi
mogli utjecati na razvoj udruge.

U drugoj fazi, tim za planiranje trebao bi odgovoriti na
sljedeca pitanja:

B Sto smo napravili dosad i $to radimo u ovom
trenutku?

W Sto Zelimo raditi?
B Sto je potrebno i izvedivo u na3oj udruzi?
B Sto smo sposobni napraviti?

Odgovori na ova pitanja daju prostora izradi strategije.
Da se posluzimo arhitektonskim rje¢nikom, na kamenu
temeljcu napravili smo dobru podlogu za daljnju
gradnju.

Treca faza: Osmisljavanje strategije

Nakon sto ste odradili prve dvije faze, spremni ste za
pocetak rada na strategiji — usmjerenje razvoja vase
udruge. Odaberite prikladan pristup u planiranju koji
vam omogucuje otkriti, prepoznati i procijeniti
alternativne predodzbe buducénosti i sami osmislite
strategiju.

Postoje tri osnovna pristupa u osmisljavanju strategije:
B definiranje razvoja dogadaja

B definiranje kriti¢nih tocaka

B odredivanje ciljeva

Prvi dio planiranja je definiranje razvoja dogadaja, a
sluzi razmatranju razlicitih slika buduénosti udruge.
Nakon evaluacije, odaberite najbolju sliku i razjasnite je
kako bi dobili zavrsni prikaz. Jedan od nacina da se
pozabavite ovim dijelom planiranja jest da svaki ¢lan
tima za planiranje razmisli i opise najbolji moguci
scenarij razvoja dogadaja u svojoj udruzi. Clanovi si
predocuju udrugu kakva e biti za tri godine, kada je ve¢
prosla razdoblje razvoja te opisuju ono $to vide - kako
udruga izgleda, tko u njoj radi, $to rade zaposlenici te
opcenite dozivljaje odnosa i cjelokupne atmosfere.
Nakon toga se ¢lanovi skupljaju i predstavljaju vlastite
vizije buduénosti. Sli¢nosti i razlike koje proizlaze iz te
faze se zapisuju i naknadno raspravljaju. Naposljetku,
grupa ocjenjuje individualne vizije buduénosti; odabire
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se najbolja na temelju razlicitih kriterija, a potom
procis¢ava i dovriava. Prednost ove metode leZi u
njezinoj brzini, zadrZzavanju interesa i paznje i
iskoristivosti kreativnih snaga svakog pojedinca.

Jos jedna metoda u stvaranju vizije ili strategije je
prepoznavanje kriti¢nih tocaka. Ovaj pristup temelji se
na drugoj fazi procesa planiranja — analizi cjelokupne
situacije i kriti¢nih to¢aka na koje udruga nailazi. Te se
tocke dalje razraduju. Tim za planiranje postavlja
pojedinacne tocke u redoslijed po unaprijed
dogovorenom kriteriju. O svakoj toc¢ki zasebno se
raspravlja dok se traZe i zapisuju moguca rjesenja.
Naposljetku, odabiru se i koriste najbolja rjeenja za
razvoj jasne i dobro napisane strategije.

Tredi nacin izrade strategije je odredivanje ciljeva. Ova
metoda temelji se na izlaganju najvaznijih ciljeva koje
vasa udruga zeli postici. Identificirajte mogude strategije
za postizanje pojedinacnih ciljeva od kojih ¢ete odabrati
najbolje za daljnju razradu.

U ovoj trecoj fazi odabrali ste prikladan pristup
planiranju i stvaranju slike vase udruge u buduénosti.
Takoder ste ocrtali okvirni put kojim ¢ete krenuti prema
tom cilju. Drugim rije¢ima, vas ‘arhitektonski plan’sada
je zavrsen.

Cetvrta faza: Izrada strateskog plana

U Cetvrtoj fazi trebate se usredotoditi na izradu vaseg
strateskog plana, njegovu razradu u pismenom obliku i
odobrenje ¢lanova udruge. Medutim, svemu ovome
treba prethoditi izrada nacrta na koji ¢e ¢lanovi tima za
planiranje dati svoju kriticku evaluaciju. Tek nakon $to se
to obavili mozete se usredotoditi na daljnji razvoj plana,
njegovu temeljitu evaluaciju i finalizaciju. Nakon toga se
plan prosljeduje visem administrativnom tijelu unutar
vase udruge (u pravilu, upravnom odboru) za
odobrenje.

Strateski plan obi¢no se sastoji od:

B Misije i strategije — definirajte misiju i strategiju koju
ste koristili kako bi je ispunili u tom razdoblju
planiranja, a usredotocite se na svaku godinu
pojedinac¢no.

B Plana koji obuhvaca zaposlenike i volontere - opis
polozaja i radnih obaveza za svaku godinu zasebno.

B Financijskog plana - prora¢una za svaku pojedina¢nu
godinu u razdoblju planiranja kako bi se osigurali da
je svaki plan djelovanja isplativ.
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B Plana provedbe - glavni ciljevi i zadaci sadrzani u
realizaciji strateskog plana.

B Ostalih detalja - strateski plan takoder moze
ukljucivati opis zahtjeva i problema, plan za opremu i
objekte, plan djelovanja upravnog odbora ili
aktivnosti svojih ¢lanova, plan strukture unutar
udruge, prijedloge za suradnju s ostalim udrugama,
opis mogucih rizika, kriterije za mjerenje uspjesnosti
primjene plana itd.

Da se opet posluzimo gradevinskim rje¢nikom, jednom
kada ste se dogovorili sa svojim ulaga¢em i drugim
vaznim pojedincima, uspjeli ste u izradi gradevinskog
projekta za vasu udrugu. Taj projekt ne samo da ilustrira
buduc¢nost vase udruge, vec¢ takoder definira nacin
gradnje koji Zelite.

Peta faza: Realizacija strateskog plana

Nemojte misliti da ste dosli do kraja kada ste obrazloZili
plan u pismenom obliku i dobili njegovo odobrenje.
Naprotiv, tek ste na pocetku. Tek sada morate poceti s
realizacijom vaseg strateskog plana tako da
primjenjujete pojedinacne akcijske planove za posebne
zadatke, odgovornosti i rokove. Ova faza ¢e takoder
obuhvacati trajni nadzor i procjene ostvarenih rezultata
kod provedbe razli¢itih aktivnosti te popravljanje i
azuriranje strateskog plana ako se pokaze potrebnim.

U petoj fazi gradite strukturu vase udruge na temelju
‘gradevinskog projekta’ MozZete promatrati kako ona
raste pred vasim oc¢ima. Probajte procijeniti poklapa li se
pocetni plan stvarnosti te ga ispravite i azurirajte u
skladu s okolnostima koje utjecu na vase aktivnosti.

Svaki strateski plan, kao i proces njegove izrade, zaista je
jedinstven; stoga oblik koji ¢e naposljetku poprimiti
ovisi 0 njegovim tvorcima. Konzultanti i drugi stru¢njaci
mogu biti od pomodi, ali samo tim za planiranje koji ¢ine
ljudi iz udruge mogu zaista cijeniti ono sto je potrebno;
oni su, naposljetku, ti koji ¢e plan provesti u djelo,
realizirati njegove ciljeve, podnijeti teret moguceg
neuspjeha i slaviti ostvarene pobjede.
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U razvijenim demokracijama (i ne samo tamo), mediji i
novinari ¢esto su doprinijeli uspjehu dobrih ideja, zastiti
ljudskih prava, ili razotkrivanju skandala. Znac¢aj medija
je nesumnijivo velik te oni ¢esto predstavljaju katalizator
za socijalni i politi¢ki razvoj. To je jedan od razloga zbog
kojeg su mediji, kao i rad s njima, iznimno vazan dio
aktivnosti javnog zastupanja. Putem medija moguce je
privudi interes javnosti i dobiti podriku, kako biste
zadobili pozornost onih koji donose odluke - to su ljudi
na koje ponajvise zelite utjecati. Elektronicki i tiskani
mediji svakodnevno izbacuju ogromne koli¢ine
informacija, tako da nije uvijek jednostavno sa svojom
idejom i svojim gledistem dospijeti u naslove. Medutim,
to je izvedivo; i Sto je jos vaznije; to se moze nauciti.
Postoje brojni vodici i korisni dokumeni za neprofitne
organizacije koji pruzaju smjernice i uspjesne tehnike za
rad s medijima.

Novinari su uvijek u potrazi za zanimljivom i
informativnom pri¢om. Oni trebaju pouzdane, do-u-
minutu aktualne i to¢ne informacije. Poput samih
zastupnika, oni takoder zele doprinijeti razotkrivanju i
rjeSavanju problema koji utjec¢u na ljude. Uostalom,
mediji su uklju¢eni u pracenje onih koji imaju mo¢.
Dakle, samo o nasim sposobnostima ovisi na koji nacin
¢emo ih modi koristiti tijekom svojih nastojanja u
zastupanju.

Ako ste odlucili da cete zapoceti rad s medijima, tada
aktivnosti u tom smjeru trebaju postati sastavni dio
akcijskog plana zastupanja. Na podrucju medijske
djelatnosti, kao i na podrug¢ju strateskog planiranja,
vazno je odrediti sto Zelite postici, odakle dolazite, te
koje korake ¢ete poduzeti prema ostvarenju cilja. Osim
samih poruka, oblik njihova predstavljanja takoder je
vrlo vazan. Ne postoji takva stvar kao sto je tipican il
univerzalni ¢itatelj, slusatelj ili gledatelj; ali ako zelite da
vas ljudi slusaju, tada o problemima koji utjec¢u na njih
govorite koristeci njihov osobni sustav potreba i
vrijednosti; na njima razumljivom jeziku.

Na isti nacin kao Sto je vazno razumjeti politicki sustav
prilikom lobiranja, trebali biste takoder primijeniti
temeljito znanje prilikom rada s medijima - koji medij je
¢itan, gledan, ili slusan od strane koga; kolika je visina
njihove razine popularnosti i pouzdanosti; na koji nacin
njihovo urednistvo radi; te koja vrsta informacije je
preferirana od strane novinara i u kojem trenutku.

1. Cilina skupina

Prilikom rada s medijima te u bilo kojoj vrsti odnosa
s javnoscu, ne smijete zaboraviti kome se obracate.
Morate uzeti u obzir razinu uvjerenosti tih ljudi u
zamisli koje im nudite; a kod specifi¢nih ciljnih
skupina morate voditi brigu o specifi¢nim
potrebama koje oni predstavljaju.

Iskustvo je pokazalo da onima koji su uvjereni nije
potrebno daljnje uvjeravanje. Oni su upoznati s
argumentima, a mogu se poceti dosadivati
ponavljanjem dobro poznatih problema. Vecina njih
treba podrsku i pohvalu, a ne snazne argumente.
Razmotrite je li potrebno trositi svoje govornicke
sposobnosti na ljude sa suprotnim pogledima. Oni ¢e
odlucno braniti svoje pozicije i odbaciti bilo kakve
pokusaje - bilo da su racionalni ili emocionalni -
utjecanja na njih. Njihov negativan stav cesto ce sluziti
za jacanje vasih napora. Velika ¢e skupina neodluc¢nih,
iako opcenito to nisu neprijateljski raspolozeni ljudi -
oklijevati. Oni jos moraju donijeti svoju odluku, no
ukoliko ih uspijete zainteresirati, nece odbiti slusati. Oni
nude najsiru mogucénost zadobivanja potpore - obratite
im se izravno! Sto ih najvise zanima? Pokazalo se da
informacije same po sebi nisu uvijek klju¢ za mijenjanje
stavova. Ljudi su pod utjecajem neverbalne
komunikacije i atraktivnih rijeci, razumljivog jezika,
uspjesdnih prica, povezanosti s vlastitim problemima,
vazno im je u ¢ije ime govorite, mogu li se sloZiti s vama,
te mogu li vam vjerovati.

Znate li kome se Zelite obratiti, poznajete li svoju ciljnu
skupinu? Je li je to velika ili mala skupina? Mozete li je
definirati? Hoce li se mijenjati za vrijeme kampanje? Za
pocetak, misija moze utjecati na malu ciljnu skupinu;
kao $to su specijalisti; a kasnije se moZete pokusati
pribliziti mladim ljudima, ku¢anicama, ili javnosti u
cjelini ...

2. Koraci u medijskoj strategiji

B Definirajte koje ciljeve Zelite postici (svijest, promjena
misljienja, promjene u razmatranju odredenih
problema, javne rasprave), te odredite ciljnu skupinu
kojoj se Zelite obratiti.

Napravite glavni koncept svoje kampanje - poruka, slogan,
razumljiv moto.
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Poruka bi trebala biti jednostavna i originalna, privla¢na
i razumljiva. Trebala bi biti navedena vasim vlastitim
rije¢ima, ali razumljiva ciljnoj skupini. Slogan nije isto sto
i poruka, ali bi se trebao temeljiti na njoj. Poruka je
dragocjeno blago u sefu, a slogan je kombinacija koja
ga otkljucava. Slogan je sareni 3al nosen od strane
dobro odjevene osobe, nesto $to mozemo vidjeti iz
udaljenosti - signalni banner koji privlaci pozornost.
Dobar slogan je sredisnji motiv kampanje. Takoder je od
velike prednosti ukoliko mozete pronadi poznate li¢nosti
koje bi podrzale vasu poruku.

B Pripremite kalendar ili plan medijskih dogadaja.

Sto se ve¢ dogodilo sticajem okolnosti - kakva je situacija?
Na $to mozete odgovoriti? Koja ¢e se ostala dogadanja
odrzati? Koliko ¢e Cesto biti potrebno pisati u novinama ili
organizirati tiskovne konferencije? Sto Zelite postici u
tjedan, mjesec, ili godinu dana? | budite oprezni: treballi
vasoj organizaciji uopcée media plan ukoliko ¢ete, primjerice,
organizirati dogadaj jednom godisnje?

B Utvrditi mogucnosti pristupa medijima.

Sto bi trebalo biti mjerilo kampanje, i kroz koje ¢ete se
medije obratiti ciljnoj skupini? Kakva je struktura
pojedinih medija - koja je razina njihove popularnosti,
pouzdanosti i pristupacnosti? Kojim resursima (ljudskim,
materijalnim, financijskim) i kojim kontaktima
raspolazete?

B TraZenje rijeci i argumenata — skicirajte temu.

Predstavite svoje ideje i aktivnosti za javnost na
razumljiv i privla¢an nacin. Pripremite kljucne rijeci i
temeljito pripremite svoje argumente. MoZete pronaci
nacin obracanja svakoj osobi kroz njihov osobni sustav
vrijednosti i potreba.

B Koje argumente i klju¢ne rijeci Zelite odabrati?

B Sto Zelite da naslovi kazu o vama? Koje ¢lanke biste
zeljeli procitati o sebi?

B Koji oblike suradnje s medijima Zelite odabrati?
B Koje vrste medija Zelite koristiti?

B Kakav ce biti raspored aktivnosti?

Pokusajte si postaviti nekoliko pitanja obrnutim
redoslijedom:

B Koji bi bio najgori mogudi naslov za pojavu u
medijima?

B Koji su najgori ¢lanci Sto ih mozete zamisliti?
B Koje klju¢ne rijeci biste radije izbjegli?
B Sto mogu udiniti po tom pitanju?

VjeZba 1: Oblikovanje medijske strategije
Ova vjezba ¢e vam pomodi oblikovati medijsku
strategiju pa pokusajte odgovoriti na sljedeca pitanja

$to je moguce tocnije:

B Koji su vasi ciljani mediji? Koja su njihova
ogranicenja?

B Kakve su trenutne prilike (resursi, unutarnja i vanjska
okolina)?

B Kojoj se ciljnoj skupini zelite obratiti?

B Koja je vasa poruka?

| kroz negativno kao i kroz pozitivno znacenje, mozete
dodi do jasne spoznaje o tome $to Zelite postidi.
Najvazniji rezultat vasih napora trebao bi, osim jasnog
plana za stvaranje jednostavnog i razumljivog izvjestaja
(poruke), biti neka vrsta mini-misije koje se bavi
odredenom kampanjom, aktivnoscu ili konceptom.

3. Nacini rada s medijima

U sljede¢im paragrafima predstavit ¢emo niz
konkretnih nacina rada s medijima. To su tiskovne
konferencije, brifinzi, dokumenti i telefonski
pozivi novinarima, tiskovna izvjesca i priopcenja,
i tiskovni intervjui. Uvijek zapamtite s kime
planirate razgovarati ili kome namjeravate pisati i
je li odabrana metoda prikladna za ostvarenje cilja
koji zelite postici. Nakon svakog intervjua ili
konferencije za novinare, sastanite se i ponudite
povratne informacije. Ne zaboravite pratiti svaki
nastup u tisku. Na taj naCin mozete poboljsati
komunikaciju s ciljinom skupinom i povedcati
ucinkovitost vaseg rada.
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Tiskovne konferencije

Organizirajte ih tek kada stvarno imate nesto reci i kada
je konferencija za novinare najprikladnija metoda
postizanja svojih ciljeva. Ne zaboravite biti proaktivni i
osigurajte informacije u okruzenju koje ste sami
odabrali. Na tiskovnoj konferenciji vi takoder smijete
reagirati na odredene dogadaje - novo-ratificiran zakon,
skandali ... VaZno je postaviti svoje ciljeve - koji su
predvideni rezultati konferencije i ono $to bi trebalo biti
objavljeno - te uloziti krajnji napor kako bi se osiguralo
da novinari prisustvuju, promatraju i sa sobom ponesu
vazne informacije. Nemojte zanemariti oglasavati
konferencije te osigurajte potrebne materijale.

Brifinzi

Svrha brifinga je pruZiti novinarima vise izvanrednih i
dubljih informacija. Maniji broj ljudi omogucava bolju,
koncentriraniju i temeljitiju razmjenu informacija. Brifing
je po svojoj prirodi opusteniji, a pojava tiska se ne ocekuje;
uzvanici su prvenstveno novinari koji su izrazili interes.

Telefonski pozivi novinarima

To je ujedno i najbrzi nacin na koji vam novinari mogu
pristupiti (i vi njima). Ako 3aljete tiskovno izvjes¢e
nekom novinaru, trebali biste ga popratiti telefonskim
pozivom za potvrdu. Na taj nacin, ne samo da se
potvrdujete da se odredeni dogadaj dogodio, vec se

takoder uspostavlja kontakt te pocinje stvaranje odnosa.

Telefon takoder nudi mogu¢nost brzog informiranja
vezano uz nepredvidene dogadaje.

Tiskovni dokumenti

Kad ste odlucili da su dokumenti koje imate upravo oni
koji trebaju biti prikazani novinarima, provijerite jesu li
objektivni, azurni, zanimljivi, privla¢ni i prikladnih
dimenzija. Medutim, ne morate se ograniciti na ¢lanke i
brosure - takoder mozZete ponuditi godisnja izvjesca,
analize i studije, kao i fotografije.

Tiskovna izvjesca

Izvjesce za tisak mora odgovoriti na pitanja: Tko? Gdje?
Kada? Sto? Zasto? i Kako? Ne trebate se doslovno drzati
zadanog redoslijeda pitanja, ali srz pitanja treba biti
predstavljen na samom pocetku. Najbolje ga je napisati
u obliku obrnute piramide, s najvaznijim informacijama
na pocetku, jer novine ureduju ¢lanke od zavrsetka. Ne
zaboravite na tehnicke detalje, zadrZite se na
maksimalno jednoj stranici, koristite dvostruki razmak
izmedu redaka, dodajte svoj potpis, kontakt podatke te
datum i vrijeme. Ako izvjesce za tisak 3aljete telefaksom,
uvijek se uvjerite kome je izvjestaj poslan i provjerite
telefonom je li stigao u cijelosti.

POGLAVLJE 2

Intervjui sa elektronskim medijima

Prije svega, zapitajte se hoce li organizacija imati koristi
od vaseg sudjelovanja u intervju ili programu. Pri
pripremi, postavite si sljedeca pitanja:

B Zasto i u kojem kontekstu sam bio pozvan? Koji stav
Cu zastupati?

B U koje vrijeme e se emitirati program? Gdje ce se
odrzati i koliko dugo Ce trajati? Hoce li to biti izvjes¢e
u novostima ili programska rasprava? Koja je ciljana
publika?

B Hoce li program biti snimka ili ¢e i¢i uzivo? Hoce li
publika moci telefonski sudjelovati? Hocu li biti sam
ili u pratnji drugih?

Vas izgled bi trebao biti zanimljiv, razumljiv i lako
pamtljiv - samo na taj nacin mozete pomoci podrsci u
postizanju ciljeva kampanje ili aktivnosti koju ste dosli
predstaviti.

4. Sastavljanje studija slu¢aja iz aktivnosti
zastupanja

Studija slucaja predstavlja zavrSnu crtu podvucenu
ispod djelatnosti dobrog zastupanja, omogucujudi
svojim sudionicima ocijeniti napredak i rezultate
njihovih napora. Ona takoder ima veliki znac¢aj u
poucavanju i inspiriranju ostalih zastkupnika.

Studija slucaja nije akademske prirode, ali je vrlo
praktican dokument. Postoji nekoliko nacina za sazeto i
razumljivo sastavljanje studija slu¢aja. Ipak, svim ovim
metodama zajednicka su temeljna pitanja, koja treba
uzeti u obzir prilikom sastavljanja studije slucaja:

B Koji pojedinci ili organizacije su pokrenule
aktivnosti?

B Kada je inicijativa pocela? Je li zavrsila ili je jo$ uvijek
u tijeku?

B Koji je bio (jest) cilj i $to bi inicijativa trebala postici?

B Koja je situacija ili potreba potakla pojedine skupine
da zapocnu svoje aktivnosti?

B Tko je bio (je), odgovoran za financiranje inicijativa?
B Tko su bili (su) klju¢ni igraci u inicijativi?
B Tko je bio (je), odgovoran za donosenje odluka

unutar inicijative, a kako su/kako ¢e mehanizami za
donosenje odluka (procesi) biti odobreni?
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B Na koga su inicijative prvenstveno bile (ili jos uvijek
jesu) usmjerene?

B Koje su bile (su) najvaznije aktivnosti?

B Koji rezultati su postignuti do sada? Na koji nacin su
kriteriji za uspjesnost bili definirani?

B Koji daljnji koraci ¢e biti poduzeti (ako ima jos kojih
za poduzeti?)

B Koliki je bio troSak inicijative?

B Koje su bile (su) najvece prepreke za postizanje
uspjeha?

W Sto ste naucili iz inicijative? MoZete li uociti bilo koju
od op¢ih lekcija koje ste nautili? Sto biste ucinili
drugadije? Sto se moze primijeniti i u drugim
aktivnostima?

B Ima li kakvih dokumenata (da sluze kao primjeri),
povezanih s inicijativom (brosure, oglasi, posebna
izvjesca, itd.)? Ako je tako, gdje se one mogu
pronadi?

Vjezba 2: Neka pitanja za one koji su vec¢ odlucili. (Kako
biste postupili nailazeci na problem tijekom kampanje)?

Nije nemoguce da se nadete u poziciji savjetnika za
kampaniju. Kako bi se postupili u sljedecim situacijama?

1. Vas jedini izvor informacija o inicijatorima kampanje
je njezin voda. On/ona vjeruje u Vasu
profesionalnost, te vas stoga, kao moguceg
savjetnika za kampanju, poziva na sastanak s
inicijatorima . Neki od ostalih zastupnika - inicijatori
kampanje — zele Vam dobrodoslicu, dok drugi ne.
Vidite da vam oko polovica njih (4 osobe) nije

naklonjeno te da su rezervirani prema va$oj mogucoj

ulozi konzultanta... Sto ¢ete uéiniti?

2. Nestrpljiva, spontanija frakcija organizatora
kampanje zuri i zapocinje s provedbom aktivnosti.
Zele odmah organizirati demonstracije te 3alju zalbe

na vladu i parlament. U potpunosti vam je jasno da je

za to jos prerano te da ¢e bez dovoljne podrske
javnosti kampanja zavrsiti nalikujuci vise cmizdrenju
nego prasku. Takoder, primjecujete da niti vase
ogradivanje, niti vase primjedbe o napretku
kampanje nisu prihvacene ... Sto ¢ete uciniti?

3. Dvojica najmoc¢nijih voda kampanje su u stalnom
medusobnom sukobu. Postoji opasnost da ce to
eskalirati u medijima ... Sto ¢ete u¢initi?

. Drzavne institucije dobile su informacije o pocetku

kampanje. Otkrili ste (ili postoje prvi signali) da
planiraju u velikoj mjeri diskreditirati organizatore
kampanje u medijima ... Sto ¢ete uciniti?

. Unato¢ originalnom sporazumu u kojem se navodi

da ce se organizatori kampanje konzultirati s vama o
svim ve¢im koracima kampanje, to nedavno nije bio
slucaj. Napravili su niz vaznih koraka bez da vas
informiraju i iako nisu napravili nikakvu temeljnu
pogresku, mogucnost pogreske se ne moze iskljuditi
u buduénosti... Sto éete uciniti?

Izvor financiranja pronaden je u kasnijoj fazi
kampanje. Medutim, istodobno se uz priljev financija
za kampaniju pojavljuju brojni novih stru¢njaci koji
nisu bili uklju¢eni u akciju od njenog pocetka. Oni
zahtijevaju razumno velik dio sredstava kampanje ...
Sto cete uciniti?

. Nakon prve faze kampanje definirani ciljevi nisu

postignuti. Svatko je razocaran, umoran, i frustriran, a
svi ti osjecaji izravno su usmjereni prema vama -
konzultantu... Sto ¢ete uciniti?

. Jedan od ¢lanova /organizacija iz koalicije kampanje

napustio je koaliciju s velikim uzbudenjem i
najavljuje da ne Zeli nastaviti s kampanjom, ili da zeli
organizirati novu kampanju koja ¢e biti bolje
organizirana, i koja bi se ostvarila svoje ciljeve ...

Sto cete uciniti?

. Na kraju uspjeSne kampanije, svi ¢lanovi iznenada

zasluge za uspjeh pripisuju sebi - ¢ak i oni koji, s vase
tocke gledista kao savjetnika, nisu pomogli ili su ¢ak
imali negativan utjecaj na kampanju ... Sto ¢ete
udiniti?
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Kao OCD uvijek cete biti imati potrebu za prikupljanjem sredstava.

Prikupljanje sredstava podrazumijeva poduzimanje aktivnosti koje ¢e generirati prihode za organizaciju. Novac
(fondovi) ¢e od strane organizacije biti koristen za provodenje onih projekta ili planiranih aktivnosti koji ¢e biti
korisni institucijama i ljudima s kojima rade. Prikupljanje sredstava osnovna je i kriti¢na funkcija uprave udruge.
Zapamtite da je 'humanitarni svijet' vrlo konkurentno okruzenje, gdje se velik broj organizacija natjece za
ogranicena sredstva. Odgovarajuce strategije klju¢ne su za prikupljanja sredstava

1. NEKR KLJUGNA PITANJA

Prije samog pocetka prikupljanja sredstava, morate
odgovoriti na nekoliko klju¢nih pitanja.

1.1.1 Moramo li prikupljati sredstva?

Organizacija se mora sloziti da je pravo rjesenje
problema traZzenje novca izvan organizacije. Je li novac
jedini odgovor na problem ili postoji nesto drugo sto
moze biti uc¢injeno? Zapamtite, rezanje troskova takoder
generira dodatni prihod. Hoce li novac pomod¢i
dugorocno ili ¢e nova sredstva jednostavno samo
kratkoro¢no pomocdi? Sto ¢e se dogoditi kada se novac
potrosi?

Zapamtite - vise novca ujedno znaci i vise posla kao sto
su ra¢unovodstvo i izvjeStavanje. Organizacija treba biti
oprezna da se ne dogodi da vise novca uzrokuje vise
problema nego $to ih moze rjesiti.

1.1.2 Tko ¢e biti ukljuc¢en u prikupljanje sredstava?

Vasa organizacija na osnovu postojeceg iskustva treba
odluciti tko je najprikladnija osoba za
organiziranje/vodenje prikupljanja sredstava? Provjerite
ima li itko unutar organizacije iskustva u prikupljanju
sredstava i iskoristite to iskustvo. Vrlo je vazno imati
kolegui ili ¢lana tima s iskustvom, kako bi vam mogao
pomodi. Prikupljanje sredstava je vjestina, a suradnja s
iskusnim prikupljacem sredstava doprinijet ¢e odrzZivosti
vadeg rada i povecat e vase vjestine i pouzdanost.

1.1.3 Je li primanje sredstava u skladu sa zakonom?

Vazno je da provjerite moze li vasa grupa/organizacija
legalno prihvatiti sredstva. Razmislite o tome $to cete
uciniti ukoliko ne mozete. Donator od vas moze
zahtijevati da mu osigurate jasan dokaz vaseg pravnog
statusa ili da imate odvojeni bankovni racun za sredstva
koja primate.

2. PRIKUPLIANIE SREDSTAVA - IZRADA
STRATESKOG PLANA

Ukoliko Zeli prikupiti sredstva, vasa organizacija treba
razviti pazljivo osmisljenu strategiju. To treba uciniti bez
obzira na to gdje se sredstva traze. Specifican plan
prikupljanja sredstava pomoci ¢e vasoj OCD:

B imati jasnu predodZbu o ciljevima i svrsi prikupljanja
sredstava

B planiranje svih potrebnih aktivnosti da biste bili
uspjesniji

B pprikupljanje pisanih materijala, kao $to su prijedlozi
za odobrenje sredstava, pisma donatorima, itd.

B upoznavanje novih ¢lanova uprave i osoblja s onim
sto radite

B sticanje iskustva u timskom radu i ja¢anje unutarnjeg
vodstva organizacije

Vjezba 1:

Podijelite se u skupine. Koja dogadanja vezana za
prikupljanje sredstava bi vasa udruga mogla odrzati kako
bi prikupila sredstva iz zajednice?

Ovaj modul za vjezbu obuhvaca tri izvora
financiranja:

Broj 1 - Zajednica koja se temelji na prikupljanju
sredstava

ZZajednica koja se temelji na prikupljanju sredstava jest
ona u kojoj OCD regrutira partnere i organizira
dogadanija koja ¢e lokalno prikupiti sredstva za svoj rad.
Ona se razlikuje od prikupljanja sredstava na temelju
donatora jer ukljucuje razlicite lokalne partnere kao sto
su privatne osobe, poduzeca, lokalne samouprave,
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drugie OCD-a, itd. U to je ukljucen i snazan element
samopomodi. Ova vrsta prikupljanja sredstava nije nova
u regiji, razne priredbe organizirane su i ranije u svrhu
prikupljanja sredstava za posebne namjene.

Prikupljanje sredstava utemeljeno na zajednici

Postoje mnogi oblici prikupljanja sredstava utemeljenih
na zajednici ili “samopomodi’, koje organizacija moze
koristiti za prikupljanje novca. U svakom pojedinom
slucaju ¢lanovi organizacije sami prikupljaju cijeli iznos
ili samo dio potrebnih sredstava za svoje buduce
projekte/ planirane aktivnosti. Prikupljanje sredstava
utemeljenih na zajednici primjerice ukljucuje:

B organiziranje dogadanja za prikupljanje sredstava u
javnosti, kao Sto su sajam ili festival, lutrija ili
nagradna igra, Sou ili neka vrsta predstave, piknik,
dan sportskih natjecanja ili ljetni kamp.

B Prodaja opreme, robe iliimovine koju posjeduje a
vise nije potrebna.

B |zrada darova od novca za organizaciju ili predmeta,
koji se mogu koristiti za projekt ili prodaju kako bi
prikupili novac.

B Sudjelovanje u komercijalnim aktivnostimaili
napladivanje usluga te koristenje tih sredstava za
financiranje projekta.

B Staviti besplatno na raspolaganje svoje vrijeme i
energiju za obavljanje aktivnosti vezanih uz projekt

B Promotivni artikli: majice, olovke, znacke, upaljadi itd.

Ovaj tip prikupljanja sredstava vrlo je vazan jer:
B Moze educirati javnost o radu vase OCD.

B Moze se takoder koristiti kao nacin za povecanje
¢lanstva.

B Vasa udruga susrece zajednicu i ima priliku objasniti i
razgovarati o svom radu te podijeliti ideje i iskustva

B Mozete podijeliti letke, slike i druge materijale koji
prikazuju vas rad.

B To vasoj organizaciji daje priliku za prodaju knjiga,
slika, majica i drugih predmeta za prikupljanje
sredstava.

Zajednica utemeljena na prikupljanju sredstava vec djeluje
na Kosovu i to je vrlo uc¢inkovit nacin za izgradnju timskog
duha u vasoj organizaciji, pomaZe vasoj OCD da bude
poznatija na lokalnoj razini i ukljucuje lokalnu zajednicu u
vase aktivnosti.

Broj 2 - Zajmovi

Zajam je posudeni novac koji ste pristali vratiti u
odredenom vremenskom razdoblju. Na zajam se ¢esto
obracunava kamata u odredenom postotku od
ukupnog posudenog iznosa $to znaci da se izvorni
pozajmljeni iznos uvecan za kamate mora vratiti na
kraju ugovorenog razdoblja zajma.

Ukoliko vasa organizacija odluci uzeti zajam za
financiranje projekata/planiranih aktivnosti, morate biti
sigurni da ce projekt/aktivnosti prikupiti dovoljno
sredstava da otplati dug u cijelosti. Zajam je prikladniji
za projekte kao $to su razvoj poljoprivrede (gdje se
proizvodi mogu prodati za otplatu duga), proizvodniji,
male poduzetnike kao $to su rukotvorine, popravci
cipela, uvodenje javhog prijevoza, itd.

Zajmovi su prikladni samo za projekte koji ¢e zaraditi
dovoljno sredstava da mogu otplatiti izvorni iznos zajma
uvecan za troskove kamata.

Broj 3 - Sredstva potpore

Sredstva potpore ne moraju biti vracena, ali uobicajeno
jest da se odobravaju za neki specifi¢an projekt ili
program aktivnosti. Sredstva potpore obi¢no se
odobravaju skupinama, a ne pojedincima. Neke
financijske agencije (donatori) osigurat ¢e potporu
samo OCD-ima, ali nece primjerice lokalnim vlastima ili
seoskim vije¢ima. Drugi ¢e sredstva osigurati samo za
organizacije koje su jasno usmjerene na odredeni sektor
(zdravstvo, obrazovanje ili poljoprivreda), ili ¢e pak raditi
s manjinama ili hendikepiranim skupinama u drustvu,
npr. s djiecom bez roditelja ili samohranim majkama.

Tko vasoj organizaciji moze dati sredstva potpore?

Sredstva potpore dostupna su od strane nacionalnih
organizacija ili medunarodnih organizacija (npr. stranih
donatora, stranih vlada ili medunarodnih nevladinih
organizacija i agencije za pomo¢) i privatne osobe ili
tvrtke.

Za OCD je vazno da bude kreativna u razmisljanju na
koji nacin moze financirati svoje aktivnosti. Jedan od
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nacina da to ucini jest kombiniranje razlicitih izvora
sredstava za financiranje svog projekta /aktivnosti.

Na primjer, vecina donatora od vase organizacije
ocekuje neku vrstu doprinosa, bilo financijski ili “u
naturi”. Osim toga, postoji moguénost pokrivanja ostalih
troSkova projekta primjenom nekoliko donatora i
primanjem odredenih sredstava od svakoga od njih.
Obavezno obavijestite donatore o svojim namjerama i
osigurajte detaljan proracun isti¢uci doprinose u
svakom pojedinom slucaju.

Druga mogucnost je zatraziti odobrenje sredstava
potpore i zajam,te na taj nacin pokriti ukupne troskove.
Ili podnesite zahtjev za prikupljanje sredstava i
organizirajte razna dogadanja utemeljenih na zajednici
da prikupite preostala potrebna sredstva.

Ako projekt ukljucuje aktivnosti koje stvaraju dobit, vasa
organizacija moze razmotriti mogucnost uspostavljanja
vlastite sheme “revolving” kredita kojim ¢e se financirati
cijeliili dio projekta. Na primjer, skupina
poljoprivrednika dobila je zajam da iskrci zemlju, kupi
sjeme, posadi usjeve te kupi alate i gnojiva, $to ¢e
povecati produktivnost. Poljoprivrednicima se naplacuje
mala koli¢ina kamate na posudeni novac, koju oni
vracaju dodatno uz iznos kredita. Kada prva skupina
poljoprivrednika otplati svoje kredite, taj se novac tada
koristi za pomo¢ drugim poljoprivrednicima na tom
podrudju.

Vjezba 2:

Razlicite vrste prikupljanja sredstava - paZljivo procitajte
kroz sljedece studije slucaja. U skupinama raspravite o
pristupu financiranju koji koristite. Koji vam kljucni faktori
padaju na pamet? U skupinama zajedno sastavite malu
prezentaciju s objasnjenjem ove metode financiranja i
prezentirajte je ostalim polaznicima.

Skupina samohranih majki nedavno je osnovala lokalnu
OCD. One su vec prosle obuku o tome kako se organizira
OCD i dobro razumiju strukturu OCD; ljude koji su
ukljuc¢eni i njihove uloge i odgovornosti; te ve¢
implementiraju ovu vjeZbu u svoje aktivnosti.

Zene trebaju prikladnu zgradu za rad te su odlucile
prikupiti sredstva za ovaj projekt. Odlucile su
organizirati niz dogadanja za prikupljanje sredstava
unutar zajednice; uklju¢ujudi i sajam obrtnistva i dan
djecjeg sporta.

Obratile su se lokalnoj samoupravi za dodjelu sredstava
potpore i ¢ekaju odgovor. Takoder, lokalni gradevinski
poduzetnik ponudio je da ¢e dio gradevinskih radova
napraviti besplatno.

POGLAVLJE 2

OCD mora pronadi sredstva za gradevinski materijal i za
preostali dio gradevinskih radova. Ona se je u te svrhe
prijavila na X organizacija.

Koje klju¢ne faktore morate uzeti u obzir za financiranje
projekta na ovakav nacin? Pripremite kratku
prezentaciju da biste uvjerili donatore u najbolje
rjeSenje financiranja, te zasto bi oni trebali financirati
ovaj projekt?

4. kvaluacija vaSeg programa za prikupljanje
sredstava

Vas strateski plan treba ukljuciti kako ¢ete ocijeniti svoju
organizaciju prilikom izvedbe prikupljanja sredstava za
rad i izvedbe od strane ¢lanova nadzornog odbora i
ostalih ¢lanova tima za prikupljanje sredstava.

Bilo da se radi o velikom uspjehu ili straShom neuspjehu
- iz ovog iskustva mozete uditi i koristiti to znanje u
budu¢nosti. Vazno je vidjeti koji je pristup prikupljanju
sredstava bio djelotvoran te moze li se ponoviti. Gdje su
napravljene greske i $to iz toga moZete nauditi.

Vrlo je vazno da vrijeme i trud uloZite u ucenje kako biti
uspjesniji - na taj na¢in mozete bolje postici svoje ciljeve
kao OCD.

Donatori

Donator je svaka organizacija ili institucija koji daje
resurse. To obi¢no znaci novac ili druge vrijednosti, kao
$to su oprema, osoblje, obuka ili humanitarni artikli.

Podizanje novca iz donatorskih organizacija

Ako vasa OCD ocekuje da ¢e traziti donatorska sredstva,
na vama i vaSem timu je da donatorima pristupite na
profesionalan nacin. Postoje mnogi donatori i
organizacije za financiranje. Kako mozete prepoznati,
koja agencija je najprikladnija za suradnju?

5.1 Provedba istrazivanja

Trebate provesti neka istrazivanja i prikupiti podatake o
zajednici donatora i njihovom rasponu interesa. Ove
aktivnosti stajat ¢e vas vrlo malo, mozda ¢ak i nista te su
vrijedno ulaganje prije nego $to zapocnete s pisanjem!!
Ne zaboravite svoje nalaze istrazivanja ukljuciti u svoj
strateski plan za prikupljanje sredstava.
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Istodobno dok proucavate donatorske aktivnosti, trebali
biste saznati $to je vise moguce o trenutnom radu i
planovima za budué¢nost OCD-a na vasem podrucju. Ne
Zelite kopirati ili se preklapati s radom ostalih
organizacija. Prvo, to je gubljenje vrijednih resursa; i
drugo, vjerojatnost da ¢ete dobiti sredstva od donator,
ako oni vide sli¢nu inicijativu ve¢ u tijeku, vrlo je mala.

5.2 Gdje mozete pronaci informacije o donatorima?

B Zatrazite lokalnu OCD, medunarodne OCD i druge
razvojne institucije i lokalne samouprave na svom
podrudju da vam na raspolaganje daju podatke o
financiranju koji su trenutno dostupni i koji su
prethodno koristeni na tom podrugju.

B U lokalnim novinama provijerite ¢lanke i izvjestaje o
aktivnostima agencija za financiranje.

B Prikupite dobre preporuke (tj. iz prve ruke) i aktualne
informacije o sadasnjim i buducim interesima
donatora.

B Sudjelujte na sastancima, konferencijama i
seminarima kako biste unaprijedili svoje poznavanje
OCD-a i donatorskih aktivnosti te kako biste se
susretali s potencijalnim donatorima.

B Izravan kontakt s donatorima.

Provedite onoliko istraZivanja o donatorima koliko god je u
vasoj mogunosti, kako biste svoju prijavu za financiranje
zaista mogli ciliano usmjeriti na pravu organizaciju.

5.3 Pisanje pisama interesa

“Pismo interesa” je uvodno pismo, koje ¢ete poslati
donatoru kao prvi korak pri uspostavi kontakta i
izgradnji odnosa. To je pokazatelj donatoru da ste
zainteresirani za primanje financijskih sredstava. Mozete
poslati pismo interesa kao odgovor na poziv na javni
natjecaj. Ako se sjecate, u ovoj fazi vec ste proveli svoje
istrazivanje o donatoru tako da ste sigurni da su interesi
donatora i vase OCD kompatibilni.

Vase pismo interesa treba sadrzavati:

1. Pravu osobu za kontakt u donatorskoj agenciji -
provjerite tko je to, ako niste sigurni.

2. Kratak uvod u vas OCD, tko ste, Sto radite, gdje radite
i s kime.

3. Bro3uru, letak ili neki oblik promotivhog materijala o

vas$oj organizaciji, vase iskustvo i rad u proslosti kao i
vasi planovi za buduénost.

4. Vas potpuni kontaktni podaci - adresa, telefon, faks,
e-mail, kontakt imena, itd. Donator mora biti u
mogucnosti stupiti u kontakt s vama, ukoliko to bude
potrebno.

5. Jasan iskaz o tome zasto kontaktite donatora i sto
zelite postici.

6. Svaki zahtjev za dodatnim informacijama koji imate.

Primjeri zahtjeva za dodatne informacije ukljuc¢uju:

«  Djeluje li donator prema nekom odredenom
ciklusu financiranja (tj. specifi¢cna financijska
godina, plan za sljedece dvije godine
financiranja)

«  Kada je najbolji trenutak /krajnji rok prijave za
financiranje

«  Postoje li troskovi koje davatelj neée pokriti, npr.
operativni troskovi ili odredene aktivnosti koje
ne podrzava iz vjerskih, politi¢kih ili moralnih
razloga?

«  Postoji li gornja/donja granica unutar kojih se
bespovratna sredstva dodjeljuju?

«  Koliko ¢e dugo trajati obrada vaseg zahtjeva za
financiranjem?

To su sve vazne tocke razmatranja, koje trebate uzeti u
obzir u svom planu za prikupljanje sredstava.

7. Zahtjev za sastanak s OCD.
5.4 Sastanak s donatorima

Pokusajte dogovoriti sastanak s nekim donatorima koji
su vam interesantni kao potencijalni davatelji sredstava.
Vazno je biti dobro pripremljen za sve sastanke koje ¢ete
organizirati. Jo$ je bolje ukoliko donatora mozete
pozvati u svoj ured ili na lokaciju projekta tako da
donator ima bolju predodzbu o tome gdje radite, te 0
vrsti posla kojeg radite, a takoder moze izravno
prepoznati potrebe koje pokusavate adresirati .

Budite spremni odgovoriti na sva pitanja koja donator
mozZe postaviti. Pokusajte unaprijed razmisliti koja bi to
pitanja mogla biti. Unaprijed razmislite $to bi mogle biti
osnovne brige donatora i budite spremni raspravljati o
tome.

Vazno je da su svi koji su uklju¢eni u susret s donatorom
dobro upoznati i da razumiju razlog sastanaka, kao i
pitanja o kojima ¢e raspravljati.
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5.5 Prezentacije

Vasa organizacija moze ¢ak razmotriti pripremu vise
formalne prezentacije za donatora. To je vrlo dobar
nacin da dokazZete dobar timski rad i dobro upravljanje -
dvije najvaznije stvari koje donator zeli vidjeti kada
razmatra financiranje vaseg projekta.

Zapamtite da ovo moze biti vasa jedina prilika koju
imate da osobno predstavite svoje ideje donatoru, tako
da ovu priliku morate dobro iskoristiti - budite dobro
pripremljeni, stru¢ni i jasni u onome $to Zelite postidi.

5.6 Sazetak dogovora

Pobrinite se da na kraju sastanaka ili rasprave izradite
sazetak svih dogovora izmedu vas i vase organizacije te
potencijalnog donatora. Vazno je dajeivamai
donatoru obostrano jasno $to je dogovoreno i koji ¢e se
sljedeci korak primijeniti prilikom zahtjeva za
financiranjem.

5.7 Nastavak sastanka

Ujedno je profesionalno i ugladeno ostati u kontaktu s
donatorom nakon sastanka, a to je posebno vazno je
ukoliko ste mu poslati pismo interesa.

5.8 Procjena donatora

Ocekujte od donatora da ¢e vas prijedlog procijeniti u
detalje. Posebice stavke proracuna i kako se one odnose
na podupiranje projekta i planiranih aktivnosti. Donator
¢e usko gledati na svrhu i ciljeve projekta, te kako bi se
oni mogli povezati s aktivnostima i u¢incima. Donator ¢e
Zeljeti vidjeti jasnu vezu izmedu svake stavke. Takoder
¢e razmisliti o tome u kojoj mjeri se projekt dobro
uklapa s misijom i ukupnim ciljevima vase OCD. Donator
¢e razmotriti koliko je vasa organizacija prikladna
/kvalificirana za provedbu projekta. Takoder ¢e pazljivo
razmotriti imate li dovoljno ljudskih resursa. Donatori ¢e
ocekivati jasnu vezu izmedu planiranih aktivnosti i kako
¢e one biti uc¢inkovite u rjeSavanju problema koji ste
naveli. Oni ¢e pregledati istrazivanja koja ste proveli i
slazu li se ona s vasim nalazima u izvjes¢ima. Izvedivost
vasdeg projekta, jasna i odgovarajuca strategija i jasna
ideja o tome $to projekt uklju¢uje pomodi ¢e u
pridobivanju financijske potpore od donatora.

Sto ako....
Vas prijedlog je u potpunosti odbijen
Trebalo bi vam biti re¢eno zasto je to tako. Ako vam nije

receno, onda imate pravo pitati $to morate uciniti.
Saznanje o tome zbog ¢ega vas prijedlog nije uspio

POGLAVLJE 2

dobro je iskustvo za u¢enje. Sto ¢e se dogoditi ako ne
dobijete sredstva? Mozete li raditi neSto drugo, zapoceti
s nekom od manjih aktivnosti? Raspravljajte o ovom
unaprijed sa svojim kolegama, tako da budu svjesni
mogucénosti negativnog rezultata.

Dodjeljuje vam se potpora

Ne zaboravite proslaviti! Tada ¢ete se morati uhvatiti u
kostac s poslom. Plan kako ¢ete vi i vase kolege obraditi
sredstva, voditi racune, itd. Vazno je sjesti, isplanirati
sljedece etape i razmisliti o tome $to je sve uklju¢eno i
kako cete upravljati projektom.

Ako vam je odobren samo dio bespovratnih sredstava

Trebate razmisljati gdje drugdje mozZete traZiti dodatna
sredstva. Ponovno, o tome unaprijed razmisljajte sa
svojim kolegama. Ne ¢ekajte da saznate odluku
donatora. Planirajte unaprijed gdje mozete pronadi
alternativna sredstva kako bi projekt mogao
napredovati. Ne zaboravite pitati donatora zbog ¢ega
ste dobili samo dio bespovratnih sredstava te postoje li
ogranicenja glede koristenja ovog novca.
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Modul 1.

Uvod u razrjesavanje sukoba

Kao i u osobnom zivotu, sukobi u organizacijama
normalna su stvar. Zbog toga se ne trebate osjecati
nelagodno ili postideno - u stvari, sukobi pridonose
zdravlju organizacija, radnih mjesta i zajednice. U
danasnjem okruzenju konkurirajucih interesa i
razli¢itosti potreba, mnogim liderima potrebne su
dodatne vjestine kako bismo imali konstruktivan pristup
sukobima.

Danasnja klima sputanosti i natjecanja utjece na jacanje
napetosti i gubljenje energije potrebne za rad na misiji,
ciljevima i podciljevima organizacije. U borbi za
opstanak trpe provedba programa i pruzanje usluga.
Napetosti i sukobi se u klimi sputanosti povecavaju, uz
nerealna ocekivanja i nedostatne resurse, tj. dolazi do
sindroma “imas$ manje, ucini vise”.

Unutrasnji sukobi i nedostatak suradnje vjerojatno su
najznacajnija pitanja s kojima se suocavaju danasnje
organizacije civilnog drustva (OCD-i). Odvija li se sukob
izmedu uprave i zaposlenika, uprave i osobe na izvrsnoj
funkciji, nacionalnih i regionalnih i lokalnih jedinica,
razli¢itih geografskih regija, razlic¢itih tematskih
podrugja, npr. podru¢ja istrazivanja i obrazovanja, sukob
oduzima energiju uc¢inkovitom vodenju i upravljanju u
organizaciji.

Sukobi ¢e se dogadati. Ono $to je bitno jest odnos
prema njima. Kulturne razlike tu igraju znacajnu ulogu.
Osobne i kulturne vrijednosti utjec¢u kako na percepciju
sukoba tako i na metode kojima se razrjesavaju.
Odredeni pristupi i tehnike nisu uvijek ucinkoviti, niti su
djelotvorni u odredenim kulturama. Svi sukobi ne mogu
se razrijesiti. Ova prakti¢na radionica namijenjena
razvijanju vjestina oblikovana je za lidere kako biim
omogucila bolje prepoznavanje i razumijevanje sukoba,
nacina njihova razrjesavanja, izgradnju atmosfere
suradnje te svijesti i sposobnosti prepoznavanja
kulturnih razlika i potreba.

U okviru radionice sudionici ¢e imati priliku raditi na
vjestinama i tehnikama koje im mogu pomodi u

ucinkovitijem odnosu prema sukobima. Nacin na koji
reagiramo na sukobe ili mogudi sukob vjerojatno ¢e
utjecati na to hoce li sukob biti sprijecen, razrijeden ili ¢e
eskalirati u opci sukob.

Mozete raditi kao organizacija ili individualno. Bez
obzira na odabrani nacin, radionica ¢e biti najkorisnija
ako radite na“realnim i stvarnim” situacijama. Omogucit
¢e vam da shvatite kako ljudi, bez obzira na razlike u
religiji, rasi ili kulturi, svuda dijele temeljnu potrebu za
prihvacanjem i razumijevanjem — potrebu koja se, kada
nije zadovoljena, nalazi u potki zapravo svakoga sukoba.

“Malo se toga moze postici bez konstruktivnog
upravljanja sukobima.”

“Razlike u misljenjima promatrajte kao prilike za u¢enje
umjesto kao prepreke koje treba savladati.”

2. Teorija razrjeSavanja sukoba

Precesto se sukobe promatra negativisticki, kao nesto
s$to treba izbjegavati. To nije istina — oni mogu biti i
konstruktivni i destruktivni:

Sukob je konstruktivan kada je njegov ishod
razjasnjenje, kada sluzi oslobodenju potisnutih
emocija i stresa; kada strane razumiju medusobne
potrebe te sukob koriste za jacanje suradnje i
povjerenja.

Sukob je destruktivan kada oduzima energiju,
polarizira skupine i produbljuje razlike; strane
zauzimaju poziciju “ili-ili*, vjerujuci da je njihov nacin
ispravan, te medusobno razvijaju negativne emocije.

Sukobljavanje po sebi nije ni dobro nilose. Ono je
sastavnica ljudske prirode i treba ga ocekivati u ljudskoj
interakciji. Sukob moze stvoriti prilike za u¢enje novih
vjestina, razvijanje sposobnosti za rjeSavanje problema i
ubrizgati novu energiju. Ukoliko ostane nerazrijesen,
sukob eskalira, pa je vazno prepoznati simptome i rano
ga prepoznati, prije nego postane destruktivan.

U pocetku ljudi pocinju shvacati da po odredenim
pitanjima mozda postoje razlike u misljenjima. Zdrava
organizacija ¢e se tim pitanjima pozabaviti odmah kako
bi sprijecila njihovo prerastanje u neizrazeni osjecaj da
neslaganje postoji, ali nitko o tome ne zeli otvoreno
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razgovarati. Ukoliko se o sukobu ne moze otvoreno
razgovarati, ljudi ¢e ga tematizirati u neformalnim
prilikama, ¢ime dolazi do nastanka dezinformacija,
oblikuju se razlicite pozicije i frakcije. Otvoren i fer-
razgovor o predmetu sukoba prije nego emocije
eskaliraju i rezultiraju u zauzimanju rovovskih pozicija.

Klju¢ne poruke o prirodi sukoba:
Sukobi nisu ni“dobri” ni“losi".
Sukobi su neizbjezni.

Sukobi ne moraju rezultirati pobjednikom i
gubitnikom.

Sukobljavajuci se, obje strane su sklone vjerovati da
je njihovo misljenje ¢injenica.

Precesto, obje strane sebe vide kao nevine Zrtve koje
zastupaju istinu i pravednost.

Sukobljene strane destruktivna ponasanja precesto vide
na onoj drugoj strani, i potpuno su slijepe za vlastita
destruktivna ponasanja ili ponasanja onih koji su na
“njihovoj” strani.

Vjezba 1.: Razlike u percepciji konflikata

Odgovorite na sljedeca pitanja tako Sto cete zaokruziti
izjave koje najbolje odrazavaju vase misljenje i
uvjerenja. Nema ispravnih ili krivih odgovora.

a) ZaokruZite izjavu/izjave koje najbolje odrazavaju vas

pogled ili misljenje o sukobu:

Sukob je neprirodan fenomen.

Nesto nije u redu s ljudima koji stvaraju sukobe.

Sukobi su dio nase svakodnevice.

Sukobi su uzbudljivi i treba ih pozdraviti.

Sukobe treba obavezno i brzo rjesavati.

Sukobi mogu biti pozitivni i konstruktivni. Sukobi su

izraz realne potrebe za rastom i promjenom, kako

kod pojedinaca tako i u skupinama.

7. Sukobe se moze razumjeti samo u okviru konteksta u
kojima se dogadaju.

8. Vecina sukoba dogada se u kontekstu
interpersonalnih odnosa.

ounpwN =

b) Koja izjava/izjave najbolje opisuje/-u vas doZivljaj
nacina na koji se sukobi trebaju ispoljavati:

1. Neslaganje treba ispoljiti ¢im prije kako bi bilo
uklonjeno.

2. lzrazavanje neslaganja samo pogorsava stvari —
bolje je stvari zadrzati za sebe.

3. Neslaganja su privatna stvar i treba ih rjesavati u
privatnosti.
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4. Sukobi mogu obogatiti ljude i trebalo bi ih rjesavati
javno.

¢) Koja izjava/izjave najbolje opisuje vas dozivljaj
izraZavanja emocija u konfliktnim situacijama:

1. lzraZavanje bijesa najbolji je nacin rjesavanja
sukoba.

2. Vrlo je neugodno promatrati necije vikanje ili plac¢
tijekom sastanaka; stoga je vazno izbjegavati emocije
i smireno se odnositi prema njima.

3. Emocije ¢esto zamagljuju slu¢aj i stoga ih ne treba
izraZavati.

4. Emocije onemogucuju logic¢ko razmisljanje i slabe

pozicije ukljuc¢enih strana.

Emocije jacaju poziciju odgovarajuce strane.

6. Ljudi moraju izraziti svoje emocije prije nego nastave
s rjeSavanjem sukoba.

w

Nema ispravnih i neispravnih odgovora. Vasi odgovori
na gornje izjave u velikoj mjeri ¢e ovisiti o vasem
obrazovanju i drustvenom polozZaju te kulturi iz koje
potjecete. Na koji nacin je vas kulturni obrazac utjecao
na vasu percepciju? Mozete li dati primjer na koji nacin
se sukobi razrjeSavaju u vasem drustvu, pomocu
poslovice, izreke ili pjesme?

Izvori sukoba su razliciti, primjerice: materijalna dobra,
nacela, teritorij, komunikacija, politike, proces i/li
osobnosti. MoZzemo ih kategorizirati kao instrumentalne
sukobe, interesne sukobe i osobne sukobe/sukobe u
odnosima.

Instrumentalni sukobi odnose se na ciljeve, sredstva,
postupke i strukture.

Interesni sukobi odnose se na distribuciju sredstava
kao $to su novac, vrijeme,

osoblje i prostor, ili se ticu ¢imbenika koji su vazni za
raspodjelu recenih sredstava, kao $to su vaznost,
vlasnistvo, nadleznost i stru¢nost.

Osobni sukobi ticu se pitanja identiteta i slike o sebi te
vaznih aspekata u odnosima. Sukobi u odnosima
mogu se odvijati oko pitanja lojalnosti, narusavanja
povjerenja, nedostatka postovanja ili izdaje
prijateljstva.

Vazno je definirati izvor neslaganja prije nego odaberete
nacin rjeSavanja, $to nije uvijek lak posao. Sukobljene
strane mogu sabotirati nastojanja i prouzrociti eskalaciju
sukoba. Analiza sukoba je vaZan korak prije odluke o
strategiji njegova razrjeSavanja.
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Vjezba 2.: Izvori sukoba

Nekoliko minuta posvetite identifikaciji uobi¢ajenih
razloga ili izvora sukoba u svojoj organizaciji/zajednici.
Pogledajte koji od uobic¢ajenih primjera bi bio
relevantan, a moZete navesti i druge primjere:

B dugorocni pritisci u odnosu na dugorocne ciljeve

B razli¢ita gledista, vrijednosti, kulturni obrasci

B nejasne nadleznosti, nejasnode, natjecanje oko
ogranicenih resursa

B potrebe kao $to su mo¢, status, ego, priznanje,
osjecaj vlastite vrijednosti

B |okalni i regionalni stavovi

B promjena - neki ne Zele ostaviti proslost iza sebe;
drugi zure

Drugi razlozi:
|

O razlozima neslaganja izvijestite druge kako biste
utvrdili koji uzroci sukoba se smatraju najces¢ima u
vasoj organizaciji/zajednici. U raspravi definirajte
izmedu koga je sukob, tj. postoje li skupine koje se
redovno medusobno sukobljavaju.

Tablica 1: Osnovne metode razrjeSavanja sukoba

4. Metode razrjeSavanja sukoha

Tablica 1 opisuje pet naj¢esc¢ih metoda koristenih za
razrjeSavanje sukoba te koja metoda je prikladna
odnosno neprikladna u konkretnim okolnostima.
Razlicite situacije iziskuju razlic¢ite metode. Korisnost
pojedine metode ovisi o kontekstu, predmetu, ciljevima
i odnosima izmedu strana. Ipak, suradnja je
najpozeljnija, ako je to moguce, jer ona rezultira

dobitkom za sve strane.

Vjezba 3.: Odabir metode

Jeste li neku od u tablici navedenih metoda koristili za
razrjeSavanje sukoba u svojoj organizaciji/zajednici?
Razmotrite sukobe koje ste dozivjeli i ustanovite bi li
neka od navedenih metoda bila produktivna u

razrjeSavanju sukoba.

Sada, kao skupina, odaberite sukob koji ¢e biti podloga
za rad na informacijama, vjestinama i tehnikama

razrjeSavanja sukoba.

Vjezba 4.: Opisivanje sukoba koji se koristi kao

podloga
Sto je sukob?

Koji je uzrok sukoba?

Sto ste do sada ucinili kako biste sukob razrijesili

(pogledati tablicu)?

Koji je rezultat ili ishod onoga sto je do aktualnog

trenutka ucinjeno?

Metode Sto se dogada kada se

koristi:

Primjereno u sljedec¢im
okolnostima:

Neprimjereno u
sljedec¢im okolnostima:

Mo¢ ili natjecanje Necija mo¢, polozaj ili

Kada mo¢ proizlazi iz

Gubitnici nemaju mo¢ da

sredini, pri ¢emu su obje
strane nezadovoljne -
oboje smo nekako OK

nego od stava pobjednik-
porazeni

(BORBA) snaga omogucuje polozZaja autoriteta i kada | bi se izrazili; njihova
obuzdavanje sukoba:“Ja je postignuto slaganje o zabrinutost
sam OK, ti nisi OK" toj metodi
Suradnja (FACE) Medusobno postovanjei | Ima vremena; strane su Vrijeme, posvecenost i
slaganje o zajednickom posvecene zajedni¢ckom sposobnost ne postoje
radu na razrjeSavanju: ja radu na nacelu“mi“ u
sam OK, ti si OK odnosu na problem, a ne
“mi-oni”
Kompromis ili Svaka strana odrice se Obje strane imaju vecu Rjesenje je toliko
pregovaranje necega kako bi se naslina | korist od kompromisa razvodnjeno da je

privrzenost strana
postignutom rjesenju
upitna
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Ljudi jednostavno
izbjegavaju sukob
pori¢uci njegovo
postojanje: ja nisam OK, ti
nisi OK

Poricanje, izbjegavanje
(BIJEG)

Sukob je relativno
nevazan, tajming je los,
potrebno je razdoblje
ohladivanja

Predmet sukoba je vazan i
nece nestati, nego ce
bujati

Vaznost razlika se
umanjuje i odrzava se
povrsinski sklad: ti si OK,
ja nisam OK

IzlaZenje u susret,
izgladivanje
(ZAMRZAVANJE)

Ocuvanje odnosa je
trenutacno vaznije

Ako izgladivanje
neslaganja rezultira
izbjegavanjem teme, a
drugi se njome
istovremeno zele baviti

K i jes j k

Razumijevanje procesa razrjeSavanja sukoba
pojedincima moze pomodi u razumijevanju Cinjenice
koliko je pravovremeno suocavanje s problemom vazno,
kako ne bi doslo do eskalacije sukoba. Evolucija
konflikta obi¢no pocinje razlikama u misljenju. Otvoreno
izrazavanje i rasprava o razli¢itim pogledima u toj fazi
obi¢no moze smanijiti intenzitet sukoba. Ukoliko se
njime ne pozabavite, sukob jac¢a, mogu se oblikovati
frakcije i rovovski pristup, a stranama postaje jako tesko
rijesiti sukob bez vanjske pomodi.

Tablica 2.: Evolucija sukoba
Negativne emocije
\

TS

b
>

strana u sukobu. Ako arbitraZa nije djelotvorna, pristupa
se sudenju, tj. pravosudnom rjesenju, pri cemu sudac ili
porota odlucuju o ishodu.

Vaznost ranog rje$avanja sukoba treba stalno
naglasavati. Rana akcija omogucuje vec¢u kontrolu i
uklju¢enost strana u sukobu.

Tablica 3.: Kontinuum razrjeSavanja sukoba

Pojednici uklju¢eni
u sukob

Pojedinci uklju¢eni

»> Usukob

Vrijeme
Simptom Sukob zbog | Zauzimanje | Odvajanje | Destrukcija | Razocaranje
sukoba neslaganja strana Izolacija Zamor

imaju vecu kontrolu imaju manje
nad ishodom kontrole
Pregovaranje Medijacija Arbitraza Sudenje
Rasprava dviju Dobrovoljan Angaziranje Sukob se rjeSava
strana, rad na proces s neovisne trece kroz pravosudni
postizanju nepristranom strane kako bise | sustav, $to
sporazuma, bez | trecom stranom | razrijeSio sukob; | ukljucuje suca i/ili
pomocisastrane | kojastranamau | trecastrana porotu
sukobu olak3ava | utvrduje
postizanje obvezujuce
obostrano rieSenje
korisnog
sporazuma

Suocavanje s predmetom sukoba u ranoj fazi
uklju€¢enim pojedincima omogucuju kontroliranje
ishoda i njihove vlastite sudbine. Pregovaranje nudi
najvecu kontrolu sukoba i ishoda jer strane zajednicki
rade na njegovom razrjesavanju. Ukoliko strane ne
mogu suradivati na razrjeSavanju sukoba, mogu koristiti
medijaciju (posredovanije), tj. neutralnu trecu stranu
koja pomaze stranama u sukobu. Medijator ne rjeSava
sukob nego strane vodi ka iznalaZenju vlastitih rjeenja.
Ako medijacija nije djelotvorna, arbitraza postaje
aktualna opcija, tj. arbitar se postavlja kako bi rijesio
sukob, ¢ime se predmet sukoba izuzima iz kontrole

U modulu 1 sukob je opisan, razlike u percepciji sukoba
razmotrene, izvori sukoba i metode razrjeSavanja
zacrtani, a kontinuum razrjeSavanja sukoba
predstavljen. K tome, skupine sudionika opisale su
situaciju sukoba, $to se moze koristiti tijekom nastavka

radionice.

Radionica sada nudi vjestine kojima se sukob moze
razrijesiti, ukljucujudi asertivnhe komunikacijske vjestine,
pregovaracke i medijacijske vjestine i proces.
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Modul 2.

Asertivna komunikacija

Svaka osoba ima pravo na ophodenje s poStovanjem,
pravo na osjecaje i njihovo izrazavanje, misljenja i “Zelje”
te pravo da je se saslusa i ozbiljno shvaca. U konfliktnim
situacijama navedena prava precesto se ignoriraju.
Asertivna komunikacija je od kriti¢ne vaznosti za
razrjeSavanje sukoba, ona vodi dobitku za sve strane.

Postoje dvije vaZzne vjestine u ucinkovitoj komunikaciji:
asertivno ponasanje, tj. jasno izrazavanje onoga sto
osjecate i zelite; aktivno slusanje, tj. slusanje tako da
razumijemo, ne sudimo i podrzavamo.

Postoji niz nacina komunikacije: pasivna, agresivna,
pasivno-agresivna i asertivna. lako svaki od navedenih
nacina moze biti primjeren u odgovarajuéim
okolnostima, asertivni pristup najuspjesniji je u
rjeSavanju i reduciranju intenziteta sukoba. Pojednici se
medusobno odnose s postovanjem, prema nacelu“ja
sam OK, ti si OK" a najces¢iishod je da su obje strane
imale koristi od suceljavanja. Asertivno postavljanje
temelj je razrjeSavanja sukoba na kolaborativan nacin.

Ve m

1. Pasivno ponasanje

Pasivna osoba zapravo kaZe da ¢e nekome drugome
prepustiti donosenje odluke o tome $to e biti s
njim/njom. Pasivno ponasanje prepoznaje se kroz
sljedece znacajke:

1. Nesudjelovanije ili nedijeljenje misli i ideja.

2. Nastojanje da se uvijek “bude u sredini”, suzdrzavanje
od zauzimanija stava.

3. Omogucavanje drugima da odlu¢uju umjesto nas.

4. Snizeni ton i/ili izbjegavanje kontakta o¢ima;
nastojanje da se ostane u pozadini, ne skrene
pozornost na sebe

5. Verbalno slaganje s drugima koje nije u suglasju s
vlastitim misljenjem

6. Cinjenje 3tete sebi ili dovodenje sebe u nepriliku s
namjerom da se ne povrijedi druge osobe ili ih se
dovede u nepriliku.

7. Dozivljavanje sebe kao osobe s manje znanja ili
sposobnosti od drugih.

2. Agresivno ponasanje
Agresivno postavljanje kao odgovor temeljno je

potpuna suprotnost pasivhom stilu. Agresivno
ponasanje prepoznaje se kroz sljedece znacajke:

Upadanje drugima u rijec.

Nastojanje nametanja nasih stavova drugima.

Odluc¢ivanje za druge.

Optuzivanje, prebacivanje krivnje i trazenje gresaka u

drugima, ne obazirudi se na njihove osjecaje.

5. Umijesto sebi, preferiranje ¢injenja stete drugima ili
dovodenije u nepriliku drugih osoba.

6. Percepcija sebe kao jacega ili sposobnijega od
drugih.

7. Prihvacanje odgovornosti i polozaja autoriteta s

ciliem manipulacije ili stjecanja instrumenta kojim se

utjece na druge.

N =

3. Pasivno-agresivno ponasanje

Evidentno je da je pasivno-agresivno ponasanje
kombinacija prethodnih dvaju stilova. Pasivno-
agresivno ponasanje prepoznaje se kroz sljedece
znacajke:

1. Nesudjelovanje i nedijeljenje misljenja u situacijama
kada je to primjereno, npr. tijekom sastanka, ali
glasno izricanje stavova u situacijama kada se o
pitanju vise ne mozZe raspravljati, npr. zakulisnoili u
drustvu dvije, tri osobe.

2. Onemogucavanje ljudima da se uhvate u kostac s
neslaganjem buduc¢i da se misljenjem koje nije
otvoreno izneseno tesko moze baviti na otvoren
nadcin.

3. Saputanje ili onemogucavanje pojedinim osobama
da saznaju vase misljenje, ili davanje komentara sa
strane koje ne mogu svi ¢uti i na koje ne mogu
odgovoriti bududi da nisu upuceni cijeloj skupini.

4, Asertivno ponasanje

Nasuprot iznesenim nacinima, asertivno ponasanje jaca
osobnost jer se njime iskazuje pozitivna ¢vrstoca.
Asertivnost se prepoznaje kroz sljedecée znacajke:

1. Omogucavanje drugima da svoje misli dovrse prije
nego po¢nemo vlastito izlaganje.

2. Zastupanje stavova koji su u skladu s nasim
osjecajem ili dokazima.

3. Donos3enje vlastitih odluka na temelju onoga $to
smatramo ispravnim.

4. lzravno suocavanje s problemima i odlukama.

5. Percepcija sebe kao jake i sposobne osobe, ali
opcenito jednake drugima.

6. Suocavanje s odgovornos¢u uzimajudi u obzir
vlastitu situaciju, nase vlastite potrebe i potrebe i
prava drugih.
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Tri koraka koji vode k asertivnosti:

1. Opisite situaciju ili ideju $to jasnije i konkretnije
mozete.

2. lzrazite svoje dozivljavanje situacije (Napomena:
koristite oblike “ja” ili “moje” kada govorite o tome
kako se osjecate i kakva su vam razmisljanja.)

3. Konkretno iznesite svoje Zelje, ukljucujuci odredeni
rok.

Primjerice, netko se u redu za ulazak u autobus ugurao
ispred vas. Asertivnom odgovoru odgovarat ce sljededi
dijalog:

1. Opisite situaciju: “Oprostite. Svi stojimo u redu i svi
Zelimo udi u autobus na koji cekamo. Neki od nas
¢ekaju vec sat vremena.

2. lzrazite svoje osjecaje: “Frustrirajuce je to Sto se
Zelite ugurati u red ne obazirudi se na druge i njihovu
potrebu da na vrijeme stignu na posao.

3. Recite Sto zelite da se ucini: “Mislim da bi jedino
bilo fer to da odete na kraj reda i kao i svi mi ¢ekate
sa svima nama.’

Rije¢ je o jednostavnom primjeru koriStenja asertivnog
stila. Medutim, u konkretnom slucaju, ako je nametljivac
velik, izgleda opasno, u drustvu je prijatelja ili nosi
oruzje, pasivno ponasanje moglo bi biti prikladnije. Evo
nekoliko situacija u kojima se moze vjeZbati asertivno
ponasanje.

Vjezba 5.: Prakti¢na primjena asertivnog nacina

U skupinama od dvoje ili troje odaberite jednu od
sljedecih situacija, ili neku koju ste osobno iskusili, i
rekonstruirajte je kroz igru uloga tako da jedna osoba
prakticira asertivni stil. Po zavrsetku neka vam vas
partner da povratne informacije, potom zamijenite
uloge i situacije. Nemojte zaboraviti primijeniti tri
koraka koji vode k asertivnosti:

B Netko se ugurao u red ispred vas.

B Netko koga postujete izrazio je misljenje s kojim se
izrazito ne slazete.

B Netko u vasoj organizaciji uporno se tuZi na nesto
iako se problemom pozabavilo u vise navrata.

B Prijatelj je iznevjerio vase povjerenjeiili vas je
povrijedio.

B Osoba iz vase organizacije stalno o kolegi govori iza

POGLAVLJE 2

leda, $to u organizaciji stvara podjele i ima
destruktivan ucinak.

Napravite popis drugih situacija u kojima mozete
vjezbati asertivno ponasanje.

VjesStine aktivnog sluSanja

Aktivno slusanje od temeljne je vaZnosti za uspjesno
rjeSavanje sukoba. Slijedi nekoliko znacajki aktivnog
slusanja:

B Slusajte tako da iskazujete razumijevanje i podrsku,
koristedi cijelo tijelo, a ne samo usi.

B Slusajte cijelu poruku posvecujuci pozornost govoru
tijela, emocijama, znacenju izre¢enog i onoga 5to nije
izreCeno.

B Nemojte suditi unaprijed na temelju ranije povijesti,
oblacenja, naglaska ili drugih nebitnih znacajki.

B Ne prekidajte drugu stranu. Mozemo slusati tri do
pet puta brze nego $to netko moze govoriti.

B Ako se ne slazete, nemojte postati agresivni.
Ponovite komentare druge strane, prezentirajte svoje
glediste i ponovno dijalog prenesite na drugu stranu
tako Sto Cete zatraziti reakciju na svoje poglede.
(NAPOMENA: kulturne norme razlicitih nacija ili
drustava u velikoj mjeri se razlikuju i time znacajno
utjecu na vjestinu aktivnog slusanja).

Tehnike aktivnog slusanja

1. Prisutnost: koristenje neverbalnih indikatora kao $to
je naginjanje prema naprijed, kimanje glavom,
sjedenje u otvorenom, receptivnom polozaju

2. Parafraziranje: ponavljanje vlastitim rije¢ima onoga
s$to je druga osoba rekla; parafraziranje ne bi trebalo
biti osudujuce ni na koji nacin

3. Govorenje iz sebe: koristenje oblika “ja” umjesto
govora u tude ime (“Mi mislimo...") ili koriStenja
pasivnih/povratnih oblika. Nemojte oblikovati
pretpostavke o drugima, njihovim misljenjima i
osjecajima.

4. Pojasnjavanje: trazenje daljnjih ilustrativnih
pojasnjenja ili primjera ¢esto omogucuje
pojasnjavanje znacenja.

5. Pitanje: sondirajuca pitanja; identifikacija i
istrazivanje opcija i alternativa koristenjem tzv.
sondirajucih pitanja - kratkih, otvorenih pitanja
kojima se dolazi do srzi predmeta. Mogu biti i
neverbalna, na primjer pogled koji pita“l
onda?/Kako?” TiSinom se govornika moze ohrabriti
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da nastavi govoriti.

6. Poticanje: zatraziti od osobe da“kaze nesto vise o” ili
joj dati podrsku u vidu komentara kao $to su“Dobra
zamisao.” ili “Svida mi se tvoj pristup.”

7. Promisljanje (refleksija): reproduciranje
komunikacije onako kako je ¢ujete ili doZivljavate,
npr.“Cini mi se da ti je to jako vazno.”

8. Rezimiranje: uzvratno komuniciranje kojim se daje
sazetak ili pregled onoga $to ste Culi. Time se
osigurava to¢nost komunikacije, a isto tako dobiva
sigurnost da su glavne izraZzene ideje doprle do vas
kao slusatelja.

Vjezba 6.: Vjezbanje aktivnog slusanja

Vjezba se provodi u parovima. Odaberite temu i
nastavite dijalog s osobom koja raspravu zapocinje i
partnerom koji prakticira aktivno slusanje. Potom
zamijenite uloge govornika i slusatelja. Razmijenite
povratne informacije o vjestinama slusanja.

Modul 3.

Pregovaracke vjestine

Pregovaranje se sastoji od rasprava izmedu dvije ili vise
strana na temu konkretnih pitanja, s ciljem postizanja
medusobno zadovoljavaju¢eg dogovora.

Svatko je pregovara¢. To je svakodnevna pojava. Zivot je
beskrajan niz interakcija koje iziskuju pregovaranje.
Dnevno se suocavate s bezbrojnim situacijama koje
iziskuju pregovaranje, postizanje sporazuma ili
rjeSavanje sukoba ili razlika u misljenju (npr. pogadanje
na trznici, godisnjem odmoru ili odredistu na kojemu se
odmarate sa svojom obitelji i/li prijateljima). Pitanje nije
pregovarate li, nego koliko ste djelotvorni. Pregovaranje
je vjestina koja se unapreduje vjeZzbanjem.

Tradicionalno, pregovaranje se promatralo kao
suparnicki ili konfrontacijski ¢in, npr. ¢vrsto zastupanje
stavova kako bi se vidjelo koliko se moze dobiti. Takav
negativan pristup pregovaranju duboko je ukorijenjen u
mnogim kulturama. Vecina knjiga i edukacijskih
programa na temu pregovaranja bazira se na odnosu
suparnistva, modelu karakteristicnom kod preuzimanja
trgovackih drustava ili poslovnih spajanja.

Ova radionica usredotocena je na ishode pobjednik-
pobjednik (win-win), a ne na bitke, ratove, suparnike i
ishode pobjednik-gubitnik. Uspjesni pregovaraci ne
nastoje pobijediti po svaku cijenu. Pregovaranje
usmjereno na ishod pobjednik-pobjednik pristup je koji
naglasava zajednicke interese i ciljeve. Suradnjom strane
traze kreativna rjeSenja i donose odluke na temelju kojih
sve strane mogu biti pobjednici.

Ostatak modula 3 opisuje Cetiri glavne vjestine nuzne da
bi osoba postala djelotvoran pregovarag, ukljucujudi: 1.
Razumijevanje sebe, 2. Definiranje ishoda, 3.
Razumijevanje i definiranje pozicija i 4. Definiranje i
redefiniranje (framing/reframing).

VjeStina 1.: Razumijevanje sehe

Vjezba 7.: Razumijevanje sebe

Mozda najvaznija vjestina uspjesnog pregovaraca je
jasno razumijevanje sebe. Imajuci u vidu konkretan
sukob, odgovorite na sljedeca pitanja o sebi $to iskrenije
moZete i napravite kratak tekst u kojemu opisujete sebe
tijekom pregovora. Odaberite partnere i to im iznesite.

B Koje su moje jake strane? Ograni¢enja?

Jesam li dobar slusa¢?

Koje su moje psiholoske slabe tocke? Emocionalne
slabe tocke?

Kakve predrasude imam? Pristranosti?

Kakvu atmosferu stvaram tijekom pregovora?
Kakva je moja definicija fer-postupanja?

Kakve su moje potrebe tijekom pregovora?

Kao rezultat vjezbe, stavljam sljede¢e napomene o sebi

Vjestina 2.: Definiranje ishoda
Vjezba 8.: Definiranje ishoda

Druga kljuc¢na vjestina za ucinkovito pregovaranje je
razumijevanje vase vlastite “donje crte’, tj. vama
minimalno prihvatljivog ishoda. Koristeci svoj primjer
sukoba (ili drugi primjer, ukoliko je odgovarajudi),
definirajte svoj maksimalni ishod i ishod koji vam je
minimalno prihvatljiv. Mozda Cete ista pitanja pozeljeti
razmotriti s gledista druge strane.
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Maksimalni ishod
druge strane

Moj maksimalni
ishod

Maksimalni ishod
druge strane

Moj minimalni
ishod

N - S - -
-

Klju¢na tehnika u pregovaranju je razumijevanje razlika
izmedu pozicija i interesa, ¢ime se nadilaze pozicije kako
bi se utvrdili interesi koji iza njih stoje.

Pozicija je opcija kojoj jedna strana tezi kao rjesenju
sukoba. Interes ukljucuje ono $to nas zabrinjava, nase
potrebe, i/li Zelje u podlozi sukoba, tj. razlozi zbog kojih
je konflikt nastao.

Na primjer, uprava je odlucila da ¢lanovima ne dostavlja
zapisnike sa sastanaka. To je rezultiralo ljutnjom i
osjecajem tajnovitosti i nedostatnog povjerenja.

Odbor Clanovi
Pozicija %apisnici se ne dostavljaju Odt?or.morﬁ (,iostavlj.aFi
clanstvu zapisnike ili ¢e ostaviti utisak
da nesto skriva
Interesi Zadrzati povjerljivost o Inati $to se dogada u
pojedinim pitanjima organizaciji

Uz interese kao polaziste, rjesenje je bilo vrlo
jednostavno. Odbor je dostavio zapisnike, pri ¢emu su
osjetljiva ili povjerljiva pitanja raspravljena“in camera”
(tj. na zatvorenom sastanku). Zapisnik je sadrzavao
samo dva prijedloga o kojima je odbor raspravljao na
zatvorenom sastanku.

Vjezba 9. - Definiranje pozicija i interesa
Koristedi primjer sukoba vase skupine, identificirajte

pozicije i interese dviju strana u sukobu te dodirne tocke
ili rjeSenja pobjednik-pobjednik.

Moji Njihovi

Pozicija

Interesi

Zasto se pozicije razlikuju?
Postoje li dodirne tocke oko pojedinih interesa?
Postoje li moguca rjesenja pobjednik-pobjednik?
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Od pozicija prema interesima

Nazalost, vecina ljudi ima sklonost svoju poziciju
definirati ve¢ u ranoj fazi. Sto duZe sukob ostaje
nerijesen, pozicije su“ukopanije”. Za skretanje fokusa s
pozicije koju osoba podrzava na interese na temelju
kojih je pozicija oblikovana postoji mnogo
preporucljivih tehnika.

B Jasnoiglasno isticati svoje Zelje kako bi se iznaslo
rjeSenje korisno objema stranama.

B |Imati jasnu sliku o vlastitim potrebama i interesima, a
ne samo o SV0joj poziciji.

B Raspraviti s drugom stranom koliko joj je rjeSenje
vazno. Na temelju takvog razgovora identificirati
probleme i interese u podlozi iznesenih pozicija.

B Ne odgovarajte na iznesenu poziciju tako da iznosite
svoju poziciju. To ¢e Cesto rezultirati tvrdim
pozicijama o kojima se ne moze raspravljati.

B Redefinirati problem (reframing) tako da do izrazaja
dode kompatibilnost interesa ili mogucnost
ostvarenja odredene koristi.

B Ponudite nekoliko razli¢itih pozicija na razmatranje
koje bi mogle odgovarati interesima svih strana.

B Naglasiti da sve opcije treba dodatno prouciti kako bi
se ustanovilo na koji nacin i u kojoj mjeri
zadovoljavaju interese ukljucenih strana.

Viestina 4.: Definiranje i redefiniranje
(Framing/Reframing)

Mnogi sukobi proizlaze iz nejasnoca oko odredenog

pitanja. Vazna vjestina je sposobnost definirati stanje po
konkretnom pitanju kako bi svi mogli razumijeti i postici
dogovor o suradnji na iznalazenju zajednickog rjesenja.

Definiranje stanja vjestina je koja iziskuje praksu. U
nastojanju da se nepristrano definira stanje po nekom
pitanju s precizno3¢u kojom ga ljudi percipiraju Cesto je
potrebno napraviti nekoliko pokusaja prije nego se
strane suglase s opisom. Slijedi nekoliko smjernica za
ucinkovito definiranje:

1. Za definiranje uvijek koristite “neutralan” jezik.
Koristite objektivan i neoptuzujuci jezik. Primjerice:
“Ovdje raspravljamo o neplaéenoj ¢lanarini strane A”
(optuzba).“Pocnimo nasu raspravu o neplacanju
¢lanarine!” (neutralno i ¢injeni¢no)

2. Potaknite sudionike da se s pozicija usredotoce na
interese.
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w

UblaZite neprijateljska osjec¢anja.

4, Pokusajte razjasniti pitanje iz perspektive neutralne,

trece strane.

Radite na jednom, a ne na vise pitanja istovremeno.

6. Ishodite suglasnost obiju strana o tome da zele
rijesiti problem.

7. Budite kratki i koncizni.

8. Nemojte rjesavati, nego definirajte.

u

Kada ste definirali pitanje na zadovoljstvo obiju strana,
na jasan i neutralan nacin, iznalaZenje rjeSenja postaje
daleko lakse. Kako razgovor napreduje i izmjenjuju se
misljenja i pozicije, bitno je redefinirati problem kako
biste bili sigurni da su svi usredotoceni na iste tocke.

Vjezba 10.: Definiranje i redefiniranje problematika
(Framing/Reframing)

Na temelju primjera sukoba, identificirajte klju¢ne tocke
za koje mislite da ih treba ukljuciti u definiranje pitanja.

Modul 4.

Medijacija

Medijacija je intervencija prihvatljive i nepristrane trec¢e
strane u sukobu. Razlika izmedu pregovaranja (kada
strane zajedno rade na rjeSavanju sukoba) i medijacije je
prisutnost trece strane, medijatora, koji stranama
pomaze u postizanju dogovora. Medijacija okuplja ljude

kako bi razgovarali o svom sukobu i prihvatili
odgovornost za iznalaZenje zajednic¢kog rjesenja.

1. Inacajke medijacije
B dobrovoljno sudjelovanje svih strana

B rasprava licem u lice

B medijator je nepristran i nema odgovornost za
donosenje odluka

B medijator svakoj strani omogucuje razumijevanje
problema i gledista drugih uklju¢enih strana

B svaka strana ima iste moguc¢nosti — govoriti,
prezentirati Cinjenice i gledista te biti saslusana

B sve bitne informacije se dijele

B sporazum prihvacaju obje strane, jer postignut je
zajednickim naporima

2. Uloga medijatora

Medijator:

B je stru¢njak koji sukobljenim stranama omogucuje
smanjenje razlika

B osluskuje stavove vezane uz sukob

B stranama omogucuje da pojasne svoje izjave i
pozicije

B je nepristran

B nikoga ne krivi, neutralan je i objektivan

B ne prezentira svoje osobno misljenje

B kompilira sve informacije tako da one, po
mogucnosti, vode k uspjehu

B sastavlja zajednicki prihvatljiv sporazum koji je
konkretan, mjerljiv, ostvariv, realisti¢an i vremenski
odreden.

3. Ujestine medijacije
Uspjesan medijator ima specifi¢ne vjestine:

B Aktivno slusanje: koristenje kako govornickih
vjestina tako i neverbalnog ponasanja kako bi izrazio
svoju usredotoCenost na ono $to se govori i pokazao
da razumije sadrzaj

B Iznalazenje ¢injenica: navodenje obiju strana da
opisu situaciju i postavljanje otvorenih pitanja koja
ne sadrze sudove ili kritiku

B Identifikacija kontroverznih mjesta: navodenje
evidentnih spornih mjesta kao i emocija ili potreba u
njihovoj podlozi; sukobljenim stranama cesto nije
lako iznijeti takve Cinjenice

B Sposobnost redefiniranja spornih tocaka tako da
se smanje napetost i optuzivanje

B Olaksavanje postizanja sporazuma tako da se
stranama pomogne u identifikaciji rjeSenja za sporne
tocke te prioritizaciji aktivnosti

Sugestije medijatorima
1. Medijatori bi svaku od strana trebali navoditi da se

stave u situaciju druge strane kako bi je sagledali iz
njene perspektive.
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2. Ponekad je vazno usporiti kao bi jedna od strana 4. \rste sukoha
dobila vise vremena ili kako bi medijator imao vise

vremena za odluku o tome u kojem smjeru nastaviti.
3. Vrlo je vazno zadrZati povjerenje obiju strana.

Medijatori bi trebali provesti jednaku koli¢inu

vremena sa svakom stranom i posteno se odnositi

Od medijatora se moze zatraziti sudjelovanje u razli¢itim
vrstama sukoba. Sljededi naputci mogu olaksati odluku
o prihvacanju uloge medijatora. Trebaju biti sadrzani
sljededi elementi:

prema toc¢kama koje zabrinjavaju sukobljene strane.

4. Medijator nekoga moze i pogurati ako je nerazuman. 1
Ipak, umjesto da istice da je neSto nerazumno, D)
medijator bi stranu trebao zapitati $to bi po njenom
misljenju bio razuman ishod te misli li da bi druga
strana bila suglasna s takvom evaluacijom. To se zove
“kontrola realnosti” i olakSava sagledavanje situacije, 5
tj. jesu li gledista svih strana realisti¢na.

5. Ukoliko je naruseno povjerenje, isprika je od
temeljne vaznosti i moze pomodi izgradnji novog 6
povjerenja. Ponekad je potrebna obostrana isprika, a

ponekad ne.

. Obje strane zainteresirane su za rje$avanje pitanja.

. Strane imaju odredeni zajednicki osjecaj

odgovornosti za medusobni sukob.

Moguca su razlicita rjesenja.

Obje strane suglasne su sudjelovati u medijaciji.

. Strane su sposobne za djelotvornu komunikaciju
barem na minimalnoj razini kako bi mogle
razmjenjivati informacije.

. Vecina medijatora misli da slu¢ajevi koji imaju
potencijal ozbiljnog nasilja nisu dobri za medijaciju.

> W

Koraci u medijaciji

Kljuéne tocke za provedbu koraka

1. Priprema

Uloga medijatora - pomaganje sudionicima u razrjesavanju njihova
problema; sudionici promisljaju rjeSenja i nacin dolaska do sporazuma;
medijator proces vodi u tom smjeru

- medijator je nepristrana osoba

- sudjelovanje obiju strana je dobrovoljno

Temeljna pravila komunikacije

- govori samo jedna osoba, a drugi su tihi i slusaju

- ukoliko se strane prepiru, zlorabe ili napadaju jedna drugu, medijatorova
odgovornost je da ih zaustavi — medijator stiti sve strane u sukobu

- povjerljivost: ono sto se tijekom medijacije dogada povjerljivo je i ne
smije biti predmet razgovora s drugim osobama, osim ako se obje strane
s time ne slazu

Odvojeni sastanci
- ako medijator tako odludi, ili na zahtjev druge strane, moguce je imati
odvojene sastanke sa svakom od strana

2. Rekonstrukcija sukoba

Zadatak medijatora

- suglasnost o redosljedu govornika (u skladu sa zeljama strana)

- aktivno slusanje njihovog izlaganja

- zapisivanje prituzbi, pitanja i pozitivnih izjava o drugoj strani

- razjasnjavanje onoga $to svaka strana zeli postici (tj. koji su njihovi interesi
i potrebe)

Postupak

1. Svaka od strana ukratko objasni sukob

2. Medijator pravi saZetak glavnih tocaka, definirajuci sukob na neutralan,
neoptuzujudi nacin

3. Medijator potom radi provjeru kako bi ustanovio je li dobro razumio sve
tocke (testiranje realnosti)

4. Ako sukob sadrzava vise problema, zapisite ih. Predlozite redoslijed kojim
Ce se raspravljati o problemima.

5. Imenujte pozitivha mjesta u medijaciji, npr. Zelju za suradnjom, nazo¢nost
na sastanku, predanost zajednickoj stvari

6. Imenujte emocionalne probleme (ljutnja, razoc¢aranje, nepovjerenje);
budite posteni i komentare definirajte nepristrano
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Koraci u medijaciji Klju¢ne tocke za provedbu koraka

3. Definicija to¢aka oko kojih postoji | Ciljevi

spor odnosno slaganje - Promatrajte jedni druge kao ljudska bica.

- Fokus prebacite s proslosti na buducnost.

- Nastojte razumjeti poziciju druge osobe.

- Umjesto osobnih napada krenite u rjeSavanje problema.

Tehnike za medijatora

- Parafraziranje - bit price prenesite svojim vlastitim rije¢ima

- UvaZavajte osjecaje svih strana i njihovu volju da razrijeSe spor

- Redefinirajte (preoblic¢ite) zahtjeve i uvjete u neutralan jezik

- Napravite saZetak — napravite sinopsis tocaka i postignutih sporazuma

Postupovne sugestije

Ukoliko je potrebno, napravite stanku.

Provjerite sa stranama slaze li se njihov pogled na spor s onim kako ste ga vi
definirali (framing).

Predlozite rjeSavanje najlakseg i “najneutralnijeg” spornog pitanja

4. Stvaranje prihvatljivih opcija za Koraci: pocnite s najjednostavnijim problemima i ¢injenicama
postizanje sporazuma 1. Brainstorming s ciljem identifikacije mogucih rjesenjaili opcija (bez
evaluacije)

2. Ukoliko je potrebno, utvrdite objektivne kriterije sa svim stranama kako
biste evaluirali opcije za iznalazenje rjesenja
3. Definirajte vaznost tih kriterija kako biste odabrali najbolje opcije

Sugestije medijatoru

- provjerite jesu li sudionici obuhvatili sve aspekte problema

- sve strane potaknite na iznalaZenje rjeSenja

- pobrinite se da strane ravnopravno sudjeluju u svim osmisljenim
prijedlozima

- napravite poveznice medu razli¢itim prijedlozima

- provijerite koja rje$enja odgovaraju objema stranama

- neka strane u sporu odaberu rjeSenja koja im odgovaraju

- vodite ih prema odabiru jednog rjeSenja

- zajedno ugodite predlozena rjesenja

5. Oblikovanje sporazuma Sporazum treba ispunjavati SMART-kriterije:
- Specific (konkretnost)

- Measurable (mjerljivost)

- Attainable (izvedivost)

- Realistic (realisti¢nost)

- Timely (vremenski okvir)

Postupak za sastavljanje sporazuma

- zapisite prijedlog, neutralnim jezikom, i procitajte ga naglas

- pojedinacne tocke odvojeno unesite u nacrt sporazuma

- izbjegavajte unosenje opcih ili nejasnih mjesta

- opisite konkretna ponasanja, aktivnosti i viemenski okvir u kojemu strane trebaju
postupiti po sporazumu

- nemojte upasti u zamku legalistickog/pravnog rje¢nika

- obje strane neka potpisu sporazum

Zatvaranje sastanka nakon $to je sporazum postignut

- pohvalite sudionike koji su na sastanku predstavljali strane u sporu

- odredite rok za sljededi sastanak strana, ukoliko je potrebno

- napisite sazetak o postignutom napretku, rezultatima i eventualnim daljnjim
koracima

- zavrsite sastanak

U slu¢aju nepostizanja sporazuma

- pozitivno i sazeto opisite Sto je postignuto i $to se dogadalo

- identificirajte preostale poteskoce i opcije

- dogovorite koji su eventualni sljededi koraci te potvrdite da ste otvoreni za daljnji
rad na slucaju

- pohvalite sudionike zbog sudjelovanja
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Kontrolni popis za medijatora Vjezba 11.: Igra uloga u procesu razrjesavanja sukoba

U skupinama od Cetiri do pet osoba odaberite sukob na

B Jeste li napravili saZeti pregled pozicija i interesa > ¢ A
kojemu cete zajednicki raditi.

svake od ukljucenih strana?

B Jeste li strane potaknuli da se zamisle u situaciji Korak 1. OSIS‘I.'CE ;ukc?b i okolnosti u kojima se
druge strane? ° vua'( tnlh.) . .
Korak 2.: odredite Zelite li otvoriti pregovore

(dvije strane) ili postupak medijacije
(koji ukljucuje trecu, neutralnu stranu)
(2 min.)

Korak 3.: odaberite uloge kroz koje ¢e se sukob
proraditi, npr. medijator, strana A, strana
B (3 min.)

Korak 4.: odradite sukob kroz uloge i pokusajte
posti¢i odgovarajuce rjesenje (20 min.)

Korak 5. evaluirajte igru uloga u skupini koristedi
nize navedeni kontrolni popis (15 min.)

B Jeste li informacije trazili na bazi temeljnih
ocekivanja, ili potreba i interesa?

B Jeste li proucili pozicije, uvjete, pretpostavke i ciljeve?

B Jeste li raspravili vaznost/implikacije nepostizanja
sporazuma?

B Jesu li odrzani odvojeni sastanci s uklju¢enim
stranama?

B Jeste li obje strane uspjeli navesti da se usredotoce Tablica 4.: Evaluacija igre uloga

na buducnost umjesto na proslost? Dobro je odradeno | Prijedlozi za unapredenja
B Jeste li predlozili metode za postizanje sporazuma? Jasnoda sukobai
Cinjenica koje ga
. vy v .. . . okruzuju
B Jeste li pokusali smek3ati neprijateljsku razmjenu )
misljenja? Razumijevanje
uzroka sukoba
B Jeste li sve sudionike zastitili od zloporaba s druge Medusobno
strane? aktivno slusanje
. o , Rad na
B Jeste li koristili humor? prepoznavanju
dodirnih tocaka
B Jeste li identificirali podrucja u kojima medu — .
stranama postoje dodirne tocke? Lelja da se iznade
rjesenje
B Jeste li obuhvatili sve sporne tocke? pObJ.Edn!k'
pobjednik
Asertivno

B Jeste li osigurali povjerljivost sastanka? Komunicirani
omuniciranje

W Jeste li pripremili konaéni pisani sporazum koji Usredotocenost na

potpisuju sve strane? budunost, a ne na
proslost

Zadovoljstvo

Modul 5 . ishodom i

spremnost za

Primjena vjestina provedbu
postignutih

dogovora

U prethodnim modulima obuhvatili smo niz vjestina i
procesa koji su bitni za razrjeSavanje sukoba. Ovaj zadnji
modul omogucuje vjezbanje navedenih vjestina u
poticajnom, neosudujuc¢em okruzenju, a temelji se na
stvarnim sukobima.
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Jeste li razgovarali o vaznosti/implikacijama

Vjezba 12.: Planiranje akcije
Konacno, sve sto ste naucili iskoristite za odluku o DA
daljnjim postupcima. Kriti¢ki preispitajte sukob u koji ste
uklju¢eni i odredite kako ¢ete se prema njemu odnositi.
Popunite tabelu akcijskog plana u nastavku koji ¢e vam
pomodi u poduzimanju akcije.

nepostizanja sporazuma?

Komentari:

Uspjeli navesti strane da se usredotoce na buduénost

Ukratko opisite sukob i njegov uzrok:

umjesto proslosti?

DA NE
Komentari:

Identificirao podrucja u kojima postoje dodirne tocke

to Kako Tko Do kada medu sukobljenim stranama?
mozete uciniti? to moZete treba biti (etega
provesti? ukljucen? razrijesiti? DA NE
Komentari:

Koje tehnike je medijator uspjeSno primijenio?

Ostali komentari za medijatora:

Promatrac (ime i prezime):

PROMATRACEVA KONTROLNA LISTA 0
MEDIIACHI

Je li medijator:

Stvorio sigurno i poticajno okruZenje za obje strane?

DA NE

Komentari:

Potaknuo strane da se zamisle u situaciji druge strane?
DA NE

Komentari:

Potaknuo strane da razgovaraju o interesima i
potrebama?

DA NE
Komentari:
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Poglavlje

Uvod

Dva odabrana teksta razraduju pristup razvoju zajednici usmjerenom prema kapacitetima. Opisuje se
alternativni put razvoja zajednice, utemeljen na resursima i imovini zajednice, okrenut prema zajednici
iznutra i upravljan odnosima unutar zajednice.
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“Building Communities from the Inside Out: A Path Toward Finding and Mobilizing
a Community's Assets,” autora Johna P. Kretzmanna i Johna L. McKnighta

Ponovijeni tisak uz dozvolu Johna P. Kretzmanna i Johna L. McKnighta, str. 1-11,
Uvodni odlomak iz Building Communities from the Inside Out: A Path Toward Finding and Mobilizing a Community's Assets
Evanston, IL: The Asset-Based Community Development Institute, Institute for Policy Research, Northwestern University (1993).

Uvod

Ova knjiga vodic je za ponovnu izgradnju
problemati¢nih zajednica. Trebao bi biti jednostavan,
utemeljen i primjenjiv. Sve mudrosti koje su u njemu
sadrZane proizasle su direktno iz iskustava hrabrih i
kreativnih voditelja zajednica Sirom nase zemlje.

Veci dio ovog vodi¢a namijenjen je predstavljanju
uspjesnih pri¢a o izgradnji zajednica. Ove su price
organizirane kako bi vas korak po korak uvele u
uskladenu strategiju kojom su nas naucili uspjesni
voditelji zajednica. Ovu strategiju nazivamo “razvoj
zajednice utemeljen na imovini* Prije nego $to
pristupimo predstavljanju osnovnih elemenata ovog
pristupa, korisno bi bilo prisjetiti se kako je tako puno
nasih zajednica uopce tako unisteno i zasto su
tradicionalne strategije za poboljSavanje situacije tako
Cesto zakazivale.

Danas nitko ne dovodi u pitanje Cinjenicu da su vecina
danasnjih americ¢kih gradova izuzetno problemati¢na
mjesta. U korijenu problema su veliki gospodarski
pomaci koji su obiljezili posljednja dva desetljeca.
Stotine tisuca radnih mjesta u industriji su ili nestali ili su
uklonjeni iz veéih gradova i njegovih susjedstva. Dok su
mnogi centri gradova dozivljavali “renesansu’, radna
mjesta koja su stvarana tamo razlikovala su se od onih
koja su prije uzdrzavala susjedstva. Ti su novi poslovi bili
ili visoko profesionalni i podrazumijevali sloZzeno
obrazovanje i kvalifikacije, ili se radilo o ustaljenim, lose
placenim usluznim poslovima bez neke buduénosti. U
praksi su ovi pomaci u gospodarstvu i posebice u
nestajanju pristojnih moguénosti za zaposljavanje u
susjedstvima s niskim prihodima uklonili donju precku s
bajkovite americke “ljestvice moguénosti”. Za mnoge
stanovnike starih gradskih susjedstava novi pristupi
ponovnoj izgradnji njihovih Zivota i zajednica i otvaranje
novih moguénosti neophodni su i nuzni.

DvarieSenija, d i
Va rjesenja, uva puia

Kako bi odgovorili na ovu beznadnu situaciju, ljudi s
dobrim namjerama potrazili su rjeSenja putem dva
razli¢ita puta. Prvi koji zapocCinje usmjeravanjem paznje
na potrebe, razli¢itosti i probleme zajednice, jos je uvijek
onaj kojim se najcescée krece, i koji upravlja ve¢inom
nasih financijskih i ljudskih resursa. Ukoliko ga
usporedujemo s drugim putem koji inzistira da se
zapocne s jasnom obavezom otkrivanja kapaciteta i
imovine zajednice, $to je i pravac koji preporucuje ovaj
vodi¢, prvi i tradicionalniji put vise podsjeéa na auto-
cestu sa osam paralelnih traka.

Tradicionaini put— slijepa ulica vodena
potrehama (A Needs-Driven Dead End)

Kod vecine Amerikanaca nazivi kao $to su“Juzni Bronx”,
“Juzni centar Los Angelesa” ili ¢ak “javno stanovanje”
prizivaju cijelu seriju predodzbi. Ne iznenaduje ¢injenica
da je vedina tih predodzbi negativna. To su predodzbe
zlocina i nasilja, nezaposlenosti i ovisnosti o socijanoj
pomodi, bandama i drogi, besku¢nistvu, te praznim i
napustenim zemljiStima i zgradama. Predozbe su to o
susjedstvima koja imaju velike potrebe, puno problema
i nedostataka u kojima zive ljudi s velikim potrebama,
problemima i nedostacima.

Ove negativne predodzbe koje su zamisljene kao vrsta
mentalne “mape” susjedstva ¢esto prikazuju dio istine o
stvarnim uvjetima u problemati¢noj zajednici. No, na
njih se gleda ne kao na djelomi¢nu istinu; na njih se
gleda kao na Cinjenicu.

Kada je jednom prihvaéena kao ¢injenica o
problemati¢nom susjedstvu, ovakva “mapa” potreba
odreduje nacine na koji ¢e se baviti s problemima, a kroz
politike i programe usmjerene na nedostatke. Javni,
privatni i neprofitni sustavi usluga za ljude cesto se
oslanjaju na sveuciliSna istrazivanja i financiranje kroz
fondacije i pretvaraju programe u lokalne aktivnosti koje
uce ljude o prirodi i veli¢ini njihovih problema te
vrijednosti usluga kao odgovor na njihove probleme.
Kao rezultat dobili smo mnogo urbanih susjedstava s
nizim primanjima koja su danas okruzenja s uslugama u
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kojima je doslo do pomjene ponasanja jer njegovi
stanovnici vjeruju da njihova dobrobit ovisi o tome da
su klijenti. Na sebe su poceli gledati kao na ljude s
posebnim potrebama koje mogu zadovoljiti samo oni
koji dolaze izvan njihove zajednice. Postaju korisnici
usluga bez bilo kakve motivacije da postanu pruZatelji
usluga. Korisnici usluge usmjeravaju veliku koli¢inu
kreativnosti i inteligencije na izazove motivirane
prezivljavanjem koji su usmjereni na nadmudrivanje
“sustava” ili na iznalazenje nacina — putem neformalnog
ili ¢ak protupravnog gospodarstva — za potpuno
zaobilaZenje sustava.

Ne postoji nista prirodno ili nezaobilazno vezano uz
proces koji vodi prema stvaranju klijentskih susjedstava.
U stvari je vazno primijetiti koliko malo snage imaju
stanovnici lokalnih susjedstava da bi utjecali na
prozimajucu prirodu modela nedostataka, najvise zbog
toga Sto se odredeni broj najutjecanijih drustvenih
instutucija i sam odlucio usredotoditi na njega. Na
primjer, vecina drustvenih istrazivanja koja provode
sveuciliSta usmjerena su prema prikupljanju i analizi
podataka o problemima. Vecina financiranja iz fondacija
i United Waya usmjerenog prema zajednicama s nizim
primanjima temelji se na podacima usmjerenim prema
problemima koji se prikupljaju kroz “istraZivanja
potreba’, praksu koju su naslijedile vladine agencije za
usluge. Kona¢no, mapa potreba cesto je jedini vodic o
susjedstvima koji koriste predstavnici masovnih medija
Ciji se apetit za nasilnim i spektakularno problemati¢nim
pri¢ama ¢ini nezasitnim. Sve ove glavne institucije
povezuju se i stvaraju zid izmedu zajednica s nizim
primanjima i ostatka drustva - zid potreba koji ironi¢no
nije sagraden na mrznji nego (barem djelimi¢no) na Zelji
da se “pomogne”.,

Cinjenica da orijentacija prema nedostatcima koja je
predstavljena u mapi potreba predstavlja nas jedini
vodi¢ za susjedstva s niskim prihodima ima razorne
posljedice za njihove stanovnike. Ve¢ smo istaknuli
jednu od najtragi¢nijih — posljedicu da sami stanovnici
pocinju prihvacati ovu mapu kao jedini vodi¢ u realnost
njihovih zZivota. O sebi i svojim susjedstvima misle da su
u osnovi nedovoljno vrijedni, da su Zrtve koje nisu u
stanju preuzeti odgovornost za svoje zivote i budu¢nost
svoje zajednice. No i druge posljedice prozlaze iz snage
koju ima mapa potreba. Na primjer:

B Gledanje na zajednicu kao na gotovo nepregledan
popis problema i potreba vodi direktno prema
jadikovanju i rascjepkanosti napora za pronalaZenje
rjeSenja. Ono takoder negira i osnovnu mudrost
zajednice koja gleda na probleme kao medusobno
¢vrsto isprepletene, naime smatra ih stvarnim
simptomima analize vlastitog problema zajednice -
kapaciteta za rjesavanje.
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B Okretanje resursima utemeljenima na mapi potreba
usmjerava financijska sredstva ne prema
stanovnicima nego prema pruzateljima usluga, a to
je posljedica koja nije uvijek planirana niti
djelotvorna.

B Stavljanje na raspolaganje resursa koji su dostupni
temeljem mape potreba moze imati negativno
djelovanje na prirodu vodstva lokalne zajednice. Na
primjer, ukoliko je jedna mjera uc¢inkovitosti
rukovodstva sposobnost privlaéenja resursa, u tom
se slucaju lokalni vode u praksi prisiljeni oklevetati
vlastite susjede i njihovu zajednicu isticanjem
problema i nedostataka, te ignoriranjem njihovih
kapaciteta i snaga.

B Osiguravanje resursa na temelju mape potreba
naglasava percepciju da samo vanjski stru¢njaci
mogu osigurati pravu pomo¢. Stoga su za lokalne
stanovnike odnosi na koje najvise ra¢unaju ne vise
oni unutar zajednice: one susjedske veze medusobne
potpore i rjesavanja problema. Radije smatraju
najvaznijima one odnose koje ukljucuju stru¢njake,
socijalne radnike, pruzatelje zdravstvenih usluga,
donatore ili financijere. Jos je jednom ljepilo koji drzi
zajednice zajedno oslabljeno.

B Oslanjanje na mapu potreba kao iskljucivi vodi¢ pri
prikupljanju resursa stvarno osigurava neizbjezno
produbljivanje ovisni¢kog ciklusa: da bi se
financiranje nastavilo, problemi moraju uvijek biti
vedi od onih prosle godine ili tezi za rjeSavanje nego
u drugim zajednicama.

B U najboljem slucaju oslanjanje na mapu potreba kao
na jedini vodi¢ za politiku osigurat ée strategiju
odrzavanja i prezivljavanja namijenjenu izoliranim
individualnim klijentima, no ne i razvojni plan koji
moze ukljuciti energije cijele jedne zajednice.

B S obzirom na to da strategija utemeljena na
potrebama moze osigurati samo prezivljavanje i
nikada ne moze voditi prema ozbiljnoj promijeni ili
razvoju zajednice, ovo usmjerenje mora se smatrati
kao jedan od glavnih uzroka osjecaja beznada koje
prozima rasprave o buducnosti susjedstva s niskim
prihodima. Od ugla ulice do Bijele kuce, ukoliko su
odrzavanje i prezivljavanje najbolje $to mozemo
osigurati, kakvog smisla ima ulagati u buduénost?
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Alternativni put: razvoj usmjeren prema
kapacitetima

Ukoliko barem neke od ovih negativnih posljedica
proizlaze iz naseg potpunog oslanjanja na mapu
potreba, alternativni pristup postaje nasa nuznost.
Jednostavno receno, taj alternativni put vodi prema
razvoju politika i aktivnosti koje se temelje na
kapacitetima, vjeStinama i imovini ljudi s niskim
primanjima i njihovih susjedstava.

Uz probleme vezane za model kojim dominiraju
nedostaci, jos barem dva elementa govore u prilog
prebacivanju na znacaj orijentiran na kapacitete
(capacity-oriented emphasis). Prvo, svi povijesni tragovi
dokazuju da se znacajni razvoj zajednice dogada samo
onda kada su ljudi iz lokalne zajednice odlu¢ni uloziti
sebe i svoje resurse u napore.

Ovo opaZanje objasnjava zbog ¢ega se zajednice nikada
ne izgraduju od gore prema dolje ili od izvana prema
unutra. (Doduse, jasno je da je moguce osigurati
vrijednu pomoc¢ izvana za zajednice koje aktivno
razvijaju vlastitu imovinu.)

Drugi razlog za naglasavanje razvoja interne imovine
lokalnih urbanih susjedstava jest da je vjerojatnost za
pomo¢ izvana doista mala. Cak i u podru¢jima
odredenima za gospodarske zone, vjerovatnost da ¢e u
takva susjedstva doci velike industrijske ili usluzne
korporacije koje ¢e osigurati radna mjesta je vrlo
nategnuta. Takoder, u svjetlu kontinuiranih proracunskih
ogranicenija, nije vjerojatno da ¢e dodi do znacajnijih
ulaganja drzavnog novca. Sve je uzaludnije ¢ekati da
znacajnija pomoc stigne izvan zajednice. Okrutna je
istina da razvoj mora zapoceti unutar zajednice, i za
vecinu nasih urbanih susjedstava nema drugog izbora.

Kreativni vode susjedstava diljem zemlje poceli su
prepoznavati ovu okrutnu istinu i tome su prilagodili
svoje prakse. Otkrivaju to da svugdje gdje su napori u
razvoju zajednice djelotvorni, ti su napori utemeljeni na
razumijevanju ili mapi imovine, kapaciteta i sposobnosti
zajednice. Jer, jasno je da je ¢ak i najsiromasnije
susjedstvo mjesto gdje pojedinci i organizacije
predstavljaju resurse na kojima se moze ponovno
graditi. Stoga je klju¢ za obnovu susjedstva locirati svu
dostupnu lokalnu imovinu, povezati je medusobno na
nacin koji ¢e umnoziti njezinu snagu i djelotvornost, te
upregnuti one lokalne institucije koje jos nisu
raspolozive u svrhu lokalnog razvoja.

Ovaj cijeli proces zapocinje izradom nove “mape” Kada
jednom ovaj vodi¢ za kapacitete zamijeni stari koji
sadrzava samo potrebe i nedostatke, zajednica koja se

obnavlja moZe poceti prikupljati svoje snage u nove
kombinacije, nove strukture prilika, nove izvore prihoda
i kontrole, te nove mogucnosti za proizvodnju.

Imovina zajednice: pojedinci, udruge,
institucije

Svaka se zajednica hvali jedinstvenom kombinacijom
imovine na kojoj gradi svoju buduénost. Cjelovita mapa
te imovine zapocet ¢e popisom/inventarom talenta,
vjestina i kapaciteta stanovnika zajednice. Domacinstvo
po domacdinstvo, zgradu po zgradu, blok po blok, oni
koji sastavljaju mapu kapaciteta otkrivat ¢e Sirok i cesto
iznanadujuci raspon pojedinacnih talenata i
produktivnih vjestina od koji je malo mobilizirano u
svrhu izgradnje zajednice. Temeljna istina o
“nadarenosti” svakog pojedinca posebno je vazna za
primijeniti kod onih osoba koje se nadu na margini
zajednica. Neophodno je prepoznati kapacitete, npr.
onih koji su obiljezeni kao mentalno ili fizicki
hendikepirani, ili one koje su marginalizirani zato $to su
prestari ili premladiili presiromasni. U zajednici ¢ija je
imovina u potpunosti prepoznata i mobilizirana, i ovi ¢e
ljudi biti dio akcije, ne kao klijenti ili primatelji pomodi,
nego kao punopravni sudionici u procesu izgradnje
zajednice.

Uz mapiranje talenata i vjestina pojedinaca,
domacinstava i obitelji, predani graditelj zajednice
nacinit ¢e popis udruga gradana. Ove udruge, manje
formalne i puno manje ovisne o pla¢enom osoblju nego
formalne institucije, sredstva su kojima drzavljani SADa
rjeSavaju probleme ili dijele zajednicke interese i
provode aktivnosti. Naj¢esdi je slu¢aj da je sloZzenost i
rasirenost rada udruga znacajno podcijenjena u svim
zajednicama. Ovo je posebno slucaj kada su u pitanju
zajednice s niskim prihodima. Medutim, iako neki
aspekti rada udruga mozda po¢nu i nestajati u
susjedstvima s vrlo niskim prihodima, vecina zajednica
nastavit ¢e pruzati utociste zna¢ajnom broju udruga s
vjerskim, kulturnim, sportskim, rekreacijskim i drugim
sadrzajima. Graditelji zajednica brzo prepoznaju da su
ove skupine nezamjenjiv razvojni alat, te da je mnoge
od njih moguce proSsiriti izvan okvira njihovog
prvobitnog sadrzaja i namjera kako bi postali
punopravni sudionici u razvojnom procesu.

Osim pojedinaca i lokalnih udruga koje ¢ine temelj
imovine zajednice su formalnije institucije koje su
smjestene u zajednici. Privatne tvrtke; javne institucije
kao $to su to skole, knjiznice, parkovi, policijske i
vatrogasne postaje; neprofitne institucije kao $to su
bolnice i agencije za pruzanje socijalnih usluga — ove
organizacije ¢ine najvidljiviji i najformalniji dio strukture
zajednice. Uzeti ih u potpunosti u obzir i ukljuciti ih u
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proces razvoja zajednice je od klju¢ne vaznosti za
uspjeh procesa. Za graditelje zajednice, proces
mapiranja institucionalne imovine zajednice c¢esto ¢e
biti puno jednostavniji nego sastavljanje popisa
angaziranih pojedinaca i udruga. Puno se pak tezim
moze pokazati uspostavljanje osje¢aja odgovornosti za
zdravlje lokalne zajednice u svakoj od institucija uz
mehanizme koji dozvoljavaju zajednicama da utjecu il
¢ak kontroliraju neke aspekte odnosa lokalnog
susjedstva s institucijom. Unato¢ tomu, zajednica koja je
locirala i mobilizirala svoj cijeli temelj imovine jasno ¢e
odrazavati snazno angazirane i uklju¢ene lokalne
institucije.

Pojedinci, udruge i institucije — ove tri glavne
kategorije u sebi sadrzavaju veliki dio temeljne imovine
svake zajednice. One takoder osiguravaju okvir rada za
organiziranje ovog vodica. Svaki od sljedeca tri odlomka
istrazuje metode prepoznavanja, mapiranja i
mobiliziranja jedne od ovih skupina lokalnih snaga.

Povrh toga, ovaj ¢e vodi¢ baciti svjetlo na neke druge
aspekte imovine zajednice — ukljucujuci njezine fizicke
karakteristike — zemljiste, gradevine i infrasktrukturu na
koje se zajednica oslanja. A s obzirom da toliko puno
dobrobiti zajednice ovisi o snazi lokalnog gospodarstva,
jedan ¢e odlomak ovog vodica istraziti nacine na koje
pojedinci, udruge i lokalne institucije mogu dati svoj
gospodarski doprinos.

Alternativni put razvoja zajednice: utemeljen na imovini,
usredotocen prema unutra, upravljan odnosima.

Ovaj je vodi¢ nacinjen kako bi pomogao zajednicama ne
samo da prepoznaju i mapiraju svoju imovinu —
pojedince, lokalne udruge i inistitucije koje predstavljaju
pokretacku snagu susjedstva — nego da ih mobiliziraju
u razvojne svrhe.

Kako zapocinjemo s opisivanjem osnovnih elemenata
razvoja zajednice utemeljenog na imovini, vazno je
smjestiti ovu raspravu u Siri kontekst. Vazno $to jace
naglasiti dvije glavne kvalifikacije.

Prva je da usredotocenost na imovinu zajednica s niskim
prihodima ne podrazumijeva da ove zajednice ne
trebaju dodatne resurse izvana. Ovaj vodi¢ prije
jednostavno preporuca da ¢e vanjski resursi biti puno
svrsishodnije iskoristeni ukoliko je i sama lokalna
zajednica u potpunosti mobilizirana i ukljucena, i
ukoliko moze utvrditi za koje se programe moraju
osigurati dodatna sredstva. Drugim rije¢ima, imovina
unutar zajednica s niskim prihodima je apsolutna
potreba, no uglavnom nije dostatna kako bi se mogla
nositi s iznimnim razvojnim izazovima koji su pred
njima.
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Drugo, rasprava o razvoju zajednice utemeljenom na
imovini trebala bi potvrditi i osigurati nadgradnju
izvanrednog rada koji se ve¢ obavlja u susjedstvima
diljem zemlje. Razvoj zajednice utemeljen na imovini u
osobitoj mjeri priznaje i prihvaca tradicije organiziranja
zajednice, gospodarskog razvoja zajednice i
kvartovskog planiranja koje su duboko ukorijenjene u
zajednici. U stvarnosti medu nasim najvrijednijim
izvorima inspiracije i vodenja bili su upravo iskusni vode
iz ova tri podrug¢ja. Pristup predstavljen u ovom vodicu
trebao bi dopuniti, a u nekim slucajevima i prethoditi
njihovim naporima, no ne ih i zamijeniti.

Uzimajudi u obzir ova upozorenja, “razvoj zajednice
utemeljen na imovin “ zavrijeduje malo dulji uvod i duzu
definiciju. U odlomcima koji slijede postat e jasnije u
vise detalja da se ovaj proces moze definirati kroz tri
jednostavne, medusobno ovisne znacajke:

B Jasno je da je prvo nacelo koje definira ovaj proces
da je “utemeljen na imovini”. To znaci da ovakva
strategija razvoja zajednice polazi od onoga $to je
prisutno u zajednici, kapaciteta njezinih stanovnika i
radnika, baze udruga i institucija u odredenom
podruc¢ju—ne od onoga 5to nije prisutno ili to je
problemati¢no, ili od onoga sto je zajednici
potrebno.

B S obzirom na to da je proces razvoja zajednice
zasnovan na njezinoj imovini, neminovno je da je
“usredotocen prema unutra”. To znaci da se razvojna
strategija prvo koncentrira na izgradnju kapaciteta
lokalnih stanovnika, lokalnih udruga i lokalnih
institucija za sacinjavanje programa rada i rjeSavanje
problema. Jo$ jednom, ovakvo intenzivno i
samosvjesno usredotocavanje prema unutra nema
namjeru umanjiti niti ulogu koje su vanjske snage
imale u stvaranju ocajnickih uvjeta susjedstva s
niskim prihodima, niti potrebu za privla¢enjem
dodatnih resursa u ove zajednice. Ovako jaki interni
fokus prije je usmjeren kako bi jednostavno naglasio
prvenstvo koje imaju lokalno definiranje,
investiranje, kreativnost, nada i kontrola.

B Ako proces razvoja zajednice treba biti utemeljen na
imovini i usredotocen prema unutra, tada ¢e na
mnogo vaznih nacina biti “upravljan odnosima“. Na
ovaj nacin jedan od sredidnjih izazova za stru¢njake
za razvoj zajednice utemeljen na imovini je
neprestano graditi i dogradivati odnose izmedu i
unutar lokalnih stanovnika, lokalnih udruga i lokalnih
institucija.

Vjesti organizatori zajednice i u¢inkoviti stru¢njaci za
razvoj zajednice vec su prepoznali vaznost izgradnje
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odnosa. Jer jasno je da su jake veze koje ¢ine osnovu za
rjeSavanje problema nastalih u zajednici bile
predmetom napada. Sile koje razdvajaju ljude brojne su
i Cesto se koriste u povecavanju mobilnosti, godina a ne
sa stajaliSta zajednica s niskim primanjima, povecavajudi
njihovu ovisnost o vanjskim profesionalnim
pomagacima.

Radi svih ovih faktora, osjecéaj korisnosti utemeljen na
medusobnoj ovisnosti, ideja da ljudi mogu ra¢unati na
svoje susjede i resurse iz susjedstva u pomaganju i
osnazivanju, poceo je slabiti. Za stru¢njake za izgradnju
zajednice koji su usmjereni na imovinu, ponovna
izgradnja ovih lokalnih odnosa nudi najoptimisti¢niji
put prema uspjesnom razvoju zajednice. Ovaj ¢e vodic
istaknuti vaznost izgradnje odnosa za svaku osobu i
grupu u zajednici, i naglasiti potrebu zasnivanja tih
odnosa uvijek samo na snagama i kapacitetima svih
uklju¢enih strana, a nikada na njihovim slabostima i
potrebama.

Tako je kostur jednostavnog razvojnog procesa skiciran
u ovom vodicu - to je put izgradnje zajednice koji je
utemeljen na imovini, usredotocen prema unutra i
voden odnosima.
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“Building Communities from the Inside Out: A Path Toward Finding and Mohilizing a
Community's Assets,” autora Johna P. Kretzmanna i Johna L. McKnighta.

Ponovljeni tisak uz dozvolu Johna P. Kretzmanna i Johna L. McKnighta, str. 1-11,

Uvodni odlomak iz Building Communities from the Inside Out: A Path Toward Finding and Mobilizing a Community's Assets
Evanston, IL: The Asset-Based Community Development Institute, Institute for Policy Research, Northwestern University (1993).

Oslobadanje individualnih

sposobnosti

Osobe u centru zajednice — 0sobe na rubu
zajednice

Sposobnosti, vjestine i darovitost karakteristika su svake
osobe. Kvaliteta Zivota pojedinca ovisi o tome moze li
iskoristiti sposobnosti, te iskazati svoje vjestine i
darovitost. Ukoliko ima tu moguc¢nost, pojedinac ¢e se
osjecati vrijedno, snazno i povezano s ljudima koji Zive
oko njega. A i zajednica oko tog pojedica bit ¢e snaznija
radi doprinosa koji daje upravo ta osoba. Svaki put kada
pojedinac koristi svoju sposobnost njegova je zajednica
sve jaca, a taj pojedinac sve snazniji. Ovo je i razlog zbog
¢ega su jake zajednice u svojoj osnovi one koje
prepoznaju, cijene i koriste kapacitete lokalnog
stanovnistva. Slabe zajednice su pak mjesta koja iz bilo
kojeg razloga propuste mobilizirati vjestine, kapacitete i
talente svojih stanovnika ili ¢lanova. lako je kapacitet
svakog pojedinog ¢lana zajednice osnovna sirovina za
njezinu izgradnju, neke zajednice nisu ovo uspjele
shvatiti. Jedan od razloga zbog ¢ega je ovaj osnovni
resurs nerazvijen u slabim zajednicama jest stoga $to se
zajednica uglavnom usmijerila na nedostatke, a ne na
sposobnosti svojih ¢lanova. Ovakva usmjerenost na
nedostatke najc¢escée se opisuje kao briga za potrebe
lokalnih stanovnika. A takve se potrebe prepoznaje kao
probleme, mane, boljke i dileme njezinih stanovnika.

Jasno je da svaki pojedinac ima svoje potrebe i
nedostatke. Takoder je jasno da svaki pojedinac ima
talente i sposobnosti. Ovo podsjeca na ¢asu vode koja je
ispunjena do pola. Ca3a je napola puna i napola prazna.
Lokalni stanovnici isto tako imaju sposobnosti i
nedostatke. No, dio pojedinca koji izgraduje snazne
zajednice je upravo onaj dio sposobnosti njezinih
¢lanova. Stoga je i temeljna informacija za razvoj
snaznih zajednica upravo inventar sposobnosti njezinih
stanovnika.

Na nesrecu, u nekim su zajednicama lokalni stanovnici
greSkom povjerovali da mogu izgraditi svoju zajednicu

inventarom nedostataka. Zajednicki naziv za ovaj
inventar nedostataka je pregled potreba. On je nacelno
pokusaj nabrajanja praznine u pojedincu ili kvartu.
Problem je u tome sto ova informacija nije korisna pri
izgradnji zajednice jer pristupa ljudima kao
pojedina¢nim klijentima ili potrosacima. Da bi bila
snazna, zajednicu moraju Ciniti ljudi koji su gradani i
proizvodaci.

Zamislite stolara koji je prije nekoliko godina izgubio
nogu u nesreci. Jasno je da on ima nedostatak. No, isto
tako on posjeduje i vjestinu. Ukoliko znamo da on nema
nogu, s tom informacijom ne mozemo graditi nasu
zajednicu. Ukoliko znamo da je spretan s drvetom, to je
informacija koju moZemo bukvalno ugraditi u nasu
zajednicu.

Inventar kapaciteta [primjer popisa)

Sada ¢u vam procitati popis vjestina. To je opsiran popis,
pa vas molim za strpljenje. Procitat ¢u vjestine, a vi samo
izgovorite “da” nakon one koju sami imate. Zanimaju nas
vase vjestine i sposobnosti. Mozda ste ih naucili kod
kuce ili u krugu vlastite obitelji. Mogu to biti i vjeStine
koje ste stekli u crkvi ili unutar same zajednice. Konacno,
to mogu biti i vjestine koje ste naucili na poslu.

Primjeri vjestina:

Zdravlje

Briga o starima

Briga o bolesnima

Briga 0 osobama s posebnim potrebama (tjelesnim
invalidima ili osobama zaostalim u razvoju)

Itd.

Ured

Strojopis (broj rije¢i u minuti)__

Odlaganje dokumenata (fajliranje) abecednim ili
numeri¢kim redosljedom_____

Preuzimanije telefonskih poruka

Itd.
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Gradenje i popravci
Licenje_
Uklanjanje zidova
Popravak namjestaja
Itd.

Odrzavanje

Pranje prozora

Kuc¢anski poslovi

Sadnja i briga o vrtovima
Itd.

Hrana

Priprema i dostava hrane i pi¢a (catering)

Kuhanje
Itd.

Briga o djeci

Briga o bebama (do 1 godine starosti)

Briga o djeci

Vodenje djece na izlete i krada putovanja____
Itd.

Prijevoz

Upravljanje automobilom____
Upravljanje kombi vozilom

Upravljanje motornim vozilom/dostava
Itd.

Upravljanje uredajima i popravak strojeva

Popravak radio, TV, video uredaja i kazetofona____

Popravak drugih malih uredaja
Popravak automobila
Itd.

Nadzor i upravljanje projektom
Pisanje izvjestaja

Izrada prorac¢una

Vodenje intervjua____

Itd.

Drugi primjeri vjestina:
Hobiji

Osiguranje, Cuvanje

Sport i zabava

Sivanje, kuki¢anje, krojenje
Uredenje kose

Itd.

- - - - -

Jeste li ikada organizirali ili sudjelovali u jednoj od

sljedecih aktivnosti u zajednici?
Prikupljanje financijskih sredstava za crkvu
Bingo

Udruzenje roditelja skolske djece
Sportska udruga

Kampiranje za djecu

Izleti

Politicke kampanje__
Kvartovski klubovi____

Grupe u zajednici_____
Crkvene veceri

Kvartovski vrtovi

Kvartovska organizacija

Druge grupe ili rad u zajednici?
Itd.

Dozvolite da jos jednom procitam popis. Recite mi u
kojoj od ovih aktivnosti biste bili voljni sudjelovati u
budu¢nosti.

Dio Il - Poduzetnicki interesi i iskustuo

Poduzetnicki interesi

Jeste li ikada razmisljali o pokretanju vlastitog posla?
Da___Ne__

Ukoliko jeste, kakav je posao bio u pitanju?

Jeste li razmisljali posao pokrenuti sami ili s partnerima?
Sam____ S partnerima

Jeste li ste planirali raditi iz vlastitog doma? Da____

Ne

Koja vas je prepreka sprijecila da pokrenete vlastiti
posao?

Poduzetnicka aktivnost

Jeste li trenutno ostvarujete samostalni prihod od

prodaje usluga ili proizvoda? Da Ne
Ukoliko je odgovor da, koje usluge i proizvode
prodajete?

Tko su vasi kupci?

Na koji nacin privlacite kupce/korisnike?

Sto bi vam pomoglo da pobolj3ate svoj posao?
Dio IV — Osobni podaci

Ime i prezime

Adresa
Telefon/e-mail
Godine
SpolM__ 7

Povezivanje informacija o kapacitetima
U mnogim je zajednicima vrlo prirodno da stanovnici i
njihova udruZenja ili institucije stalno povezuju lokalne

kapacitete. Na primjer:

B Susjedi tradicionalno pomazu jedni drugima
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razmjenjujudi vjestine. Mary ¢ée prepraviti haljinu dok
Sue ¢uva njezinu djecu.

B Lokalna vjerska muska udruga kombinira svoje
vjestine u gradevini i izgraduje drustveni dom.

B Kvartovska Skola uklju¢uje lokalne studente tako da
iskoristi njihova znanja iz studija ekologije u
provodenju istraZivanja o zagadenju lokalnog
ribnjaka za gradsko vijece.

Uz ovakve prirodne razvoje situacije, druge zajednice
tradicionalno su koristile alate kao 3to su Inventar
kapaciteta kako bi prepoznale talente lokalnog
stanovnistva. Tada su ove grupe postale aktivhe u
postavljanju odgovarajucih veza kako bi mobilizirali te
kapacitete. Neki od primjera su:

B Kvartovska udruga inervjuirala je vise od 100 lokalnih
stanovnika i utvrdila da je medu njima veliki broj
Zena koje su radile u bolnicama, hotelimaiili su
brinule od bolesnim i starijim osobama. Vecina tih
Zena ima vlastite obitelji i tada nije bila zaposlena.
Pristale bi raditi na pola radnog vremena. Udruga ih
je okupila i one su formirale “poduzece” kako bi
prodale svoje usluge kao “zdravstvene pomagacice u
kuci”, Potraznja za ovakvim uslugama bila je velika i
vise od 80 zena povezano je s kvartovima koje su
trebale ovakve usluge. Ova je veza zadovoljila
potrebu u zajednici i povecala prihode Zena.

B Grupa podstanara u projektu drustvenog stanovanja
organizirala se i postala dovoljno snazna da preuzme
kontrolu nad svojim stambenim objektima. Njihova
udruga preuzela je kontrolu nad upravljanjem i
financiranjem projekta. Rezultat ove akcije bio je
zaposljavanje lokalnih stanovnika na poslovima
odrzavanija (licila¢ki radovi, popravljanje razbijenih
prozora, usluga pranja rublja i sl.). Kako bi svoju
novostecenu snagu jos bolje proveli u djelo, morali
su saznati koji od njihovih stanovnika imaju
odgovarajuce vjestine za radove na odrzavanju i
upravljanju. Kako bi prikupili ove informacije koristili
su Inventar kapaciteta, a njihova je udruga povezala
stanovnike s novim moguc¢nostima zaposljavanja
koje su pak popravile kvalitetu postojecih stambenih
objekata.

B |okalna kvartovska udruga prikupila je informacije o
vjeStinama lokalnih stanovnika koje bi mogle biti
korisne za zaposljavanje. Takoder su nacinili i popis
otvorenih radnih mjesta kod lokalnih poduzetnika.
Nakon toga posredovali su pri povezivanju onih
pojedinaca koji su imali odredene vjestine s
poslodavcima koji su takve vjestine trazili.

POGLAVLJE 3

Vazno je zamijetiti dvije zajednicke karateristike za obje
situacije. Prvo, lokalna udruga djeluje kao poveznica.
Drugo, lokalna grupa uzela je u obzir pojedince onakve
kakve jesu i mobilizirala je njihove postojece kapacitete.
Nisu posli od ideje za koju su morali obucavati,
obrazovati ili na drugi nac¢in mijenjati lokalne
stanovnike. Umjesto toga zapoceli su s razmisljanjem da
sposobnosti postoje i da je zadaca izgradnje zajednice
bila:

B Prepoznati sposobnosti, i

B Povezatiih s ljudima, grupama i mjestima koji mogu
iskoristiti te sposobnosti.

Postoje odredeni ljudi za koje se ¢ini da nisu niti
najmanje daroviti ili sposobni. MoZda o njima
razmisljamo kao o praznoj ¢asi. Cesto dobivaju nadimke
kao $to su mentalno retardirani, bivsi zatvorenici, krkhi
starci, dusevno bolesni, nepismeni ili ¢lanovi bandi. Ovo
su samo neki od naziva za prazninu koji neki ljudi
uocavaju kod drugih. Oni su etikete koje su usmjerene
na potrebe.

Jedan od ucinaka koje ove etikete mogu imati jest da
sprijeCavaju mnoge ¢lanove zajednice da vide
nadarenost onih koje su etiketirali. Etiketa nas ¢esto
zaslijepi tako da ne vidimo sposobnosti onih koje smo
nazvali ovakvim imenima. Cine nam se beskorisni. Stoga
su ovi ljudi vrlo ¢esto gurnuti na margine zajednice ili
¢ak poslaniizvan nje u instituciju u kojoj ¢e se
rehabilitirati ili samo koristiti usluge.

Ipak, svaka osoba ima dar ili sposobnost koji su vrijedni
za druge. Snazna zajednica prepoznat ¢e ovakve darove
i osigurati njihovo koristenje. Slaba zajednica mjesto je
na kojem mnogi ne mogu podijeliti svoj dar i iskazati
svoje sposobnosti. U slabim je zajednicama mnogo ljudi
koji su gurnuti na njezine margine ili potjerani u
institucije. Cesto kazemo da im je potrebna pomoc¢. Oni
imaju potrebe. Ne mogu nic¢im doprinijeti. To nam
govori etiketa.

Na primjer:“Ona je trudna tinejdzerica. Treba joj
savjetovanje, terapija, pomoc u stanovanju, posebno
obrazovanje.” No moze biti i: “Ovo je Mary Smith. Ima
prekrasan glas. Potrebna nam je u zboru. Treba joj
glazbeni producent.”

Etiketa trudne tinejdeZrice govori o praznini i poziva na
odbijanje, izolaciju i tretman. Njeno ime Mary Smith
govori o njezinom daru i priziva zajednicu i doprinose.
Zajednice koje jacaju i rastu prirodno ili ciljano
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prepoznaju sposobnosti svih svojih ¢lanova i
osiguravaju da budu koristene. No, najsnaznije
zajednice su one koje mogu prepoznati darovitost
¢lanova na samim marginama i ukljuciti ih u Zivot
zajednice.

Odlomci koji slijede opisuju kako je darovitost
najrazlicitijih ljudi prepoznata i povezana s zivotom u
zajednici. Ukljuceni su opisi kako su kvartovi postajali
sve snazniji zahvaljujuci tome $to su prepoznali i
povezali posebne darove i sposobnosti:

B Osoba s teSkocoma u razvoju,
B Korisnika socijalne pomodi,

B Mladih i staraca,

B Umjetni¢kih nadarenih osoba.

Mnogo je i drugih osoba koje mogu doprinijeti
zajednici. Stoga ¢e odlomci koji slijede dati primjere
tisu¢a mogucnosti kako pojedinci mogu doprinijeti
svojim sposobnostima i razviti svoju nadarenost,
vjestine i kapacitete. Zadaca kvartovskih radnika je
prosiriti popis onih koji mogu dati svoj doprinos i
stvoriti metode povezivanja tih doprinosa s drugim
pojedincima, lokalnim udrugama i institucijama.
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Poglavlje

o]

Razvoj zajednice i
demokracijau
lokainoj zajednici

Uvod

Vece sudjelovanje gradana u dono3enju odluka na lokalnoj razini cilj je drustva koje se razvija prema
demokratskom. Teme su ovog poglavlja : koje su znacajke procesa suradnje, tko potice na suradnju, koji
su koraci u procesu odlucivanja tko su sudionici u javnom odlucivanju. Donosimo detaljan opis
nizozemskog primjera dobre prakse opcine Deventer koji ¢e svakom prakti¢aru pomoci u snalazenju u
koracima procesa suradnje u lokalnoj zajednici.
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Ako Zelite razumjeti poslovanje bilo koje pravne osobe,
dobra je ideja upoznati se s na¢inom na koji funkcionira
proces odlucivanja - koji segment organizacije prikuplja
prijedloge za odlucivanje; kako se ti prijedlozi sastavljaju
i tko ih sastavlja te kako se na temelju istih ostvaruju
unapredenija i tko ima pravo donosenja konacne odluke.
Gore opisana tijela dio su lanca u procesu odlucivanja,
koji opcenito zavrsava na opc¢inskom/gradskom vijecu ili
kod (grado)nacelnika. Samo potonji odobravaju
najvaznije odluke.

Za aktivne gradane prakti¢na vrijednost razumijevanja
navedenih procesa odlucivanja nalazi se prvenstveno u
¢injenici da:

B se moze odabrati odgovarajudi pristup koji vam
omogucuje utjecaj na konac¢nu odluku; mozete se
orijentirati na one elemente procesa odlucivanja koji
konkretno postoje s ciljem “apsorpcije” misljenja
gradana,

B poznavanje pravila i njihova primjena tijekom
odlucivanja vazan su preduvjet za objektivno
odlucivanje; ukoliko se proces odlucivanja odvija
pred oc¢ima dobro informirane javnosti, mogucnost
subjektivne manipulacije znacajno je suzena,

B mozete utvrditi je li dugotrajan proces odlucivanja
rezultat administrativnog odugovlacenjaili cijena
demokratskog pristupa odlucivanju koji ukljucuje
sirok raspon misljenja potrebnih kako bi se donijela
najbolja moguca odluka; jedan od mogucih pristupa
odlucivanju ocrtan je u sljede¢em pregledu
odgovarajucih faza:

Faza Tko... ...radi Sto

1. Ured prihvaca prijedlog odluke i podnosi ga
(grado)nacelniku

2. (Grado)nacelnik proucava prijedlog i podnosi ga odboru
radi rasprave

3. Ured priprema dokumente kako bi o njima
raspravljao odbor

4, Odbor raspravlja o odredenom pitanju i utvrduje
jesu li potrebne preporuke komisije

5. Ured organizira sastanak s komisijom

6. Povjerenstvo daje preporuke po odredenom pitanju

Faza Tko... ...radi $to

7. Ured ugraduje poglede komisije u temeljne
dokumente u svezi s odlukom

8. Odbor raspravlja o stavovima komisije i
preporucuje odluku

9. Ured ugraduje preporuke odbora u temeljne
dokumente koji se odnose na odluku

10. Vijece (ita temeljne dokumente i odobrava
odluku

Proces pripremanja odluke ¢esto baca novo svjetlo na
aspekte problema o kojem se raspravlja, sto iziskuje
ponovnu evaluaciju, dopunjavanje ili mijenjanje
prihvacenih stavova. Cak i ako prihvatimo da se svaku
sastavnicu procesa rjesava pravovremeno, i nadalje je
jasno da deset gornjih faza moze potrajatii 6 do 10
tjedana. Na prvi pogled to se ¢ini sporo, ali razlog tome
nije birokracija (kako se ponekad navodi) nego cinjenica
da se u podlozi nalaze mnogobrojni stavovi, koji su
cesto medusobno suprotstavljeni, pa stoga uopce nije
lako do¢i do optimalnog rjesenja.

Zamislite da Zelite utjecati na rjeSenje koje se tice
vaznog ekoloskog pitanja — na primjer, nacina
razdvajanja otpada u vasem gradu. Ukoliko je proces
odlucivanja slican onome koji je gore predstavljen,
trebate se usredotociti na to da (grado)nacelniku (u
drugoj fazi) i odboru (u fazi 4) dostavite Sto vise
informacija vaznih za odlucivanje. K tome, u fazi sest bi
bilo dobro pridobiti barem jednog ¢lana povjerenstva i
ponuditi mu argumente koje treba ukljuciti u preporuke
koje ¢e dati povjerenstvo. Vazno je pratiti na koji nacin
se proces razvija te hoce li misljenje za koje smatrate da
jeispravno biti iskrivljeno ili odbaceno na temelju
nepotkrijepljenih tvrdnji. Na isti nacin biste trebali dati
informacije predstavnicima odbora (u fazi 8) i
predstavnicima vije¢a (po moguénosti prije njihova
sastanka u fazi 10). Takva taktika ocigledno osigurava
daleko vece izglede za uspjeh nego da skupina za
pritisak pokusa nametnuti svoje argumente u zavrsnoj
fazi odlucivanja, koristeci javnu sjednicu kako bi
predstavnike optuzila za neupoznatost s okoliSnom
problematikom.
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SUDJELOVANJE GRADANA U AKTIVNOSTIMA
LOKALNE SAMOUPRAVE

Funkcionirajuca lokalna samouprava sadrzi institucije
koje su nadleZne za ukljucivanje gradana u svoje
aktivnosti. Oblici sudjelovanja mogu se opcenito utvrditi
bez nametanja limita (u okviru ustavnih ogranicenja i
zakona, naravno). Kao gradani, svi sudjeluju u lokalnoj
samoupravi, a postoje i mogucnosti za odabir nacina
sudjelovanja gradana. lako se poglavlje “Gradanin i
javno odlu¢ivanje” detaljnije bavi pitanjem sudjelovanja
gradana, u donjem okviru ponuden je pregled
standardnih i nestandardnih oblika ukljucivanja gradana
u aktivnosti lokalne samouprave. Posebna pozornost
pridaje se naj¢escée primjenjivanim metodama.

Okvir 1: Pregled pristupa ukljuéivanju gradana u aktivnosti
lokalne samouprave

STANDARDNI OBLICI SUDJELOVANJA

Javne sjednice vijeca - gradanima omogucuju
dobivanje informacija koje se ti¢u djelovanja lokalne
samouprave i pregleda nacina na koji se donose odluke
o bitnim pitanjima. Svako nastojanje da se utjece na
odluku ne mora nuzno poluciti u¢inak u toj, ¢esto
konacnoj, fazi odlucivanja.

Povjerenstva — najcesce uz vije¢nike ukljucuju i
stanovnike gradova. Povjerenstva se obi¢no formiraju
kako bi se bavila posebnim pitanjima. Ona sluze kao
odgovarajuci forum za sustavan kontakt izmedu lokalne
samouprave i podruc¢ja koja povjerenstva pokrivaju, a
takoder su idealan prostor za podnos$enje i raspravljanje
o novim prijedlozima koji mogu pristic¢i u velikom broju
tijekom sastavljanja preporuke namijenjene vijecu.
Povjerenstva za dodjelu bespovratnih sredstava manje
su poznat primjer toga; takva povjerenstva sacinjena su
od gradana koji odlu¢uju o dodjeli bespovratnih
sredstava opcine.

Javni skupovi - u nekim slu¢ajevima njih nalaze zakon
(na primjer, kada se razgovara o prostornom planu). U
ostalim sluc¢ajevima, javni skupovi mogu se sazivati
jedino na temelju odluke vijeca. Ta vrsta ukljucivanja
javnosti pogodna je za raspravu o specifi¢cnim pitanjima,
ali vrlo ju je teSko pripremiti na takav nacin da se osigura
suradnja gradana.

MANIE STANDARDNI | NESTANDARDNI OBLICI
SUDJELOVANIA JAUNOSTI

Lokalni referendumi - oni su institut izravne
demokracije, kada glasovi gradana odlucuju o
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odredenom pitanju. U mnogim zemljama lokalni
referendumi sluze samo kao preporuka i nisu
obvezujuci; kona¢nu odluku donosi vijece. Referenduml
su odgovarajudi instrument samo kada se rjesavaju
najvaznija pitanja, jer relativno su zahtjevni kako s
organizacijskog tako i financijskog aspekta. Vijeca
organiziraju referendume u situacijama kada to
predvida zakon, u skladu s njihovom vlastitom
prosudbom te kada se radi o drugim vaznim pitanjima
primarno na razini aktivnosti lokalne samouprave.

Ispitivanje javnog mnijenja - ona sluze kako bi se
ispitalo misljenje javnosti o odredenoj temi.

Javne rasprave - participativni institut podrijetlom iz
SAD-a; mogu posluZiti radi dobivanja prijedloga
gradana na pocetku procesa odlucivanja ili pak radi
dobivanja njihovih misljenja i prijedloga nakon $to su
informacije ve¢ prikupljene, te kako bi se specificirala
alternativna rjesenja.

Gradanski ziri — participativni institut razvijen u Velikoj
Britaniji; Ziri sastavljen od gradana dobiva misljenja
stru¢njaka i gradanstva; opremljen boljim
informacijama, on odobrava odluku po odredenom
pitanju ili daje preporuke odgovaraju¢em tijelu.

Fokusne skupine - posebno odabrane
(reprezentativne) skupine gradana koji oblikuju
misljenje o odredenom pitanju; svrha je procijeniti
vjerojatne reakcije vecih skupina.

Ad-hoc savjetodavna povjerenstva — ona daju savjete
u posebnim, rjede tematiziranim podrucjima.

Posebna dogadanja kojima se promic¢u komunikacija
i participacija — otvoreni dani, kutije za prikupljanje
prituzbi i prijedloga gradana, tv-rasprave na lokalnim
televizijskim postajamaii sl.

LOKALNA SAMOUPRAVA | ETIKA

Prvi vaZzan element etike u lokalnoj samoupravi je
raspolaganje moci. Nositelji mo¢i su kako javni
duznosnici tako i gradani, $to je popraceno vrlo Sirokim
rasponom vrijednosti, osobnih interesa, znacajki,
sklonosti i obic¢aja. Kada procjenjujemo bilo koje
posebno pitanje, potpuno je prirodno da ¢e svatko od
njih razmotriti kakva odluka bi odgovarala njima
osobno, odnosno njihovim prijateljima i rodacima itd.
Ishod mogucih eti¢kih dilema (Sto staviti na prvo mjesto
— interese opdine ili svoje vlastite interese) u konacnici
ovisi 0 osobnim eti¢kim granicama koje si postavlja
svaka osoba pojedinacno. Ipak, oCigledno je da nema
mjesta egocentri¢nosti. Moraju postojati jasna pravila
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koja odreduju $to javni duznosnik smije, a $to ne smije
ciniti.

Izmedu ostalog, eticka pravila razlikuju se od pravnih
odredbi u tome $to su eti¢ke norme nepisane, a njihov
sadrzaj evoluira u skladu s moralom drustva i
prevladavajucih drustvenih stavova. U stvari, pravne
norme djelomi¢no proizlaze iz prihva¢anja moralnih
normi (u kojem slucaju zakoni odrazavaju moral
drustva). Eticka pravila svojom transformacijom u
pravne odredbe postaju norme koje provodi drzava
svojim autoritetom (kriminalce se uhicuje iliih se
podvrgava drugim kaznama koje namece drzava na
temelju zakona). Zbog toga je u situacijama kada eti¢ke
aspekte aktivnosti javnih duznosnika ureduje zakon
lak$e odrediti neeti¢no ponasanje; zloporaba ovlasti
smatra se i kaznjava na isti nacin kao i krada ili bilo koje
drugo kaznjivo djelo. U slu¢ajevima u kojima je etika
prepustena osobnoj prosudbi postoji rizik da brojnost
primijenjenih etic¢kih nacela bude jednak broju ljudi
uklju¢enih u neki proces.

Ako pak eti¢ka pravila treba primjenjivati na aktivnosti
pojedinacnih institucija ili osoba, tada je potrebna jasno
oblikovana skupina pravila (stoga u pisanom obliku).
Eticki kodeksi temelje se na navedenom uvjetu. U
razvijenijim zemljama postoje opcenito regulirani
sustavi pomocu kojih se pravila primjenjuju, a neka od
pravila sadrzana unutar navedenih eti¢kih kodeksa
predstavljena su u niZze navedenom okviru. Ona se
primjenju u odnosu na zaposlenike lokalne samouprave,
a ocigledno bi sli¢na pravila za odabrane vije¢nike bila
isto tako korisna (ne postoje u svim zemljama).
Predizborne kampanije (kada politi¢ari nastoje pridobiti
birace) te razdoblja neposredno nakon izbora (kada je
sje¢anje na prethodne izbore jo$ uvijek Zivo u glavama
biraca) posebno su pogodne prilike za gradane da
namecu eticka pitanja. Medutim, ne u obliku
prigovaranja, nego kao dio programa u skladu s kojim bi
lokalna samouprava trebala funkcionirati. Pred nama je
jos dug put prije nego to postane norma; kako bismo
dostigli navedeni cilj, strpljenje i uvjeravanje prikladniji
su od pritiska i preskakanja bitnih razina prirodnog
razvoja.

Okvir 2: Primjer pravila sadrZanih u etickim kodeksima
lokalnih samouprava

STAVLJANJE INTERESA JAVNOSTI NA PRVO MJESTO
Zaposlenici bi javni interes trebali staviti iznad
vlastitih ili grupnih interesa.

Osobni ili grupni interesi mozda nece utjecati
na njihove stavove i djela.

POLITICKA NEPRISTRANOST
Stavovi i aktivnosti zaposlenika ne bi trebali
odrazavati politicke preferencije.

Njihovi stavovi na poslu ne smiju ni na koji nacin
odrazavati bilo koju posebnu politi¢ku pripadnost ili
simpatizerstvo, a njihova privatna uvjerenja ne smiju
pod znak pitanja stavljati njihovu politicku neovisnost

kada je rije¢ o pitanjima iz radnog djelokruga.

AMBASADORSKI PRISTUP
Zaposlenici bi morali biti svjesni utjecaja koji mogu
imati na javno mnijenje ako podrzavaju bilo koji politic¢ki
stav ili o tome govore. Njihovo drzanje trebalo bi
pomodi stvaranju i jacanju dobrog imidZza tijela lokalne
samouprave, poglavito tako $to ¢e osobno davati
primjer kroz svoje stavove o javnim poslovima.

RESPEKTABILNO DRZANJE
Zaposlenici bi se trebali ponasati uljudno, pokazivati
volju i izraZzavati interes za postizanje sporazuma.

RAZVO) ODNOSA IZMEDU LOKALNE SAMOUPRAVE
I NEVLADINOG SEKTORA

Prije nego se pozabavimo razvojem odnosa izmedu
lokalne samouprave i tre¢eg sektora, procijenimo
situaciju i iskoristimo je kao pocetnu toc¢ku za
unapredenja. To¢no bi bilo reci da se partneri s obje
strane u mnogim slu¢ajevima lose razumiju. Cesto
podlegnu uvjerenju da druga strana nije sposobna za
razvoj odnosa ili da su pozicije i interesi pojedine strane
intrinzicno nekompatibilni. U tom kontekstu ¢esto se
njeguju odredena pogresna vjerovanja koja stvaraju
utisak da postoje nepobitne istine - situacija je to koja
ozbiljno poremecuje mogucnosti razumijevanja. Na
primjer, predstavnici lokalne samouprave mogu podleci
mitu da “je odlucivanje njihova stvar i da gradani ne
razumiju pitanja kojima se bave! lli, primjerice: “Gradani
nas ne razumiju; oni ne shvacaju da radimo njima u
korist, pa ¢ak i sumnjaju u nas. Ne moZzemo s njima
suradivati.” Jo$ jedan mit, utemeljen na modi, takoder je
uobicajen: “Gradani su nas izabrali na razdoblje od Cetiri
godine; nas zadatak je da nad njima vladamo, i oni
nemaju pravo mijesanja“. S druge strane, gradani mozda
vjeruju da “ionako niSta ne mogu promijeniti.., ¢ime se
odri¢u bilo kakve inicijative ili utjecaja. Jo$ jedan mit je
da“su svi sluzbenici isti, tj. grozni’, $to je savrsen nacin
obeshrabrivanja respektabilnih duznosnika. Postoji
mnogo drugih takvih mitova. U ovome trenutku
vjerojatno vrijedi spomenuti da, prije nego usvojite
odredeni stav, trebali biste provjeriti jesu li vasi utisci i
ocekivanja to¢ni. lako su generalizacija i univerzalna
osuda vrlo uobicajeni fenomeni, vrlo rijetko su tocni, a
mogu prouzrociti puno Stete.

Takoder biste trebali biti svjesni da neki pojedinci ili
skupine mogu ¢ak imati koristi od situacija kada lokalna
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samouprava radi u izolaciji i na netransparentan nacin —
kada ima vise veza s mo¢nim lokalnim ekonomskim
krugovima nego s gradanima na koje bi se trebala
usredotoditi. Razljutiti se nad tim fenomenom i napasti
njegove zacetnike ne bi bilo osobito djelotvorno
rjeSenje. To se treba prihvatiti kao ¢injenicu, a nakon sto
su utvrdeni razlozi, trebalo bi odabrati inteligentan i

djelotvoran pristup koji vodi ka pozitivhim promjenama.

POTENCIJAL ZA SURADNJU

Lokalna samouprava i nevladin sektor imaju vise vrlo
dobrih razloga za nastojanje da postignu medusobno
razumijevanje (ako u pojedinim slu¢ajevima to nije tako,
tada to obi¢no nije zbog znacajki lokalne samouprave ili
nevladinog sektora, nego zbog znacajki pojedinaca,
njihove razine svijesti te toga jesu li i kako su sposobni
komunicirati). Iskustvo pokazuje da lokalna samouprava
i lokalni nevladin sektor osobito imaju potencijal za
komunikaciju, i to stoga Sto:

B obje strane blisko suraduju sa svojim vlastitim
(lokalnim) okruZenjima i primarni im je interes traziti
potporu unutar zajednice,

B oni predstavljaju decentraliziranu, samoupravnu
sastavnicu u organizaciji drustva,

B u slucaju nevladinih organizacija orijentiranih na
javni interes i javne potrebe, izravno preklapanje
misija postoji na obje strane,

B obje strane predstavljaju aktivan civilni pristup,

B na obje strane ima dovoljno slobodnog prostora za
suradnju i odabir njezinih razlicitih oblika,

B potreba i sposobnosti obje partnerske strane ¢esto
se nadopunjavaju u znacajnoj mjeri,

B odnos lokalne samouprave prema aktivnim
gradanima lokalnog nevladinog sektora utjece na
javno mnijenje, $to je ovim prvima opcenito vrlo
vazno za njihov politi¢ki polozaj,

B nevladin sektor je inkubator potencijalnih lokalnih
politickih figura.

Steta je 3to se taj potencijal ¢esto ne primjecuje ni na
jednoj od strana. Vise je ¢imbenika koji su razlog tomu:
u tranzicijskim zemljama, na primjer, takva situacija
mozZe nastati zbog toga $to su obje strane relativno
nove u drustvu i relativno su nepoznate kao institucije
(Sto znati da se medusobno takoder relativno slabo
poznaju). Cak i u razvijenijim zemljama prepreku moze
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predstavljati pogresno razumijevanje “prisilnog
rivalstva” izmedu nevladinog i vladinog sektora (5to je
tipi¢no za radikalnije aktivnosti nevladinog sektora).
Cesto je dovoljno predstaviti se jedan drugome i
upoznati se s interesima i potrebama koji postoje na
obje strane, $to ¢e otkriti do tog trenutka nepoznata
podrucja preklapanja i mogucnosti korisne suradnje.

RAZVOJ SURADNJE KOJI POTICE LOKALNI
NEVLADIN SEKTOR

Zamislite sljedecu situaciju: vi ste udruga koja djeluje u
socijalnom podrug¢ju i bavi se prvenstveno obiteljima i
djecom, ali najnovija procjena drustvenih pitanja govori
o potrebi rjeSavanja problema starijih stanovnika kao o
glavnom cilju. lako niste zadovoljni takvom
orijentacijom, u svojoj organizaciji odlucujete raspraviti
o potrebama opdine i traZite prostor suradnje. Kako
znate da lokalna samouprava nema sposobnost
rjeSavanja tog problema u potpunosti, pocinjete
razvijati ideju postavljanja projekta koji bi starije
stanovnike ukljucio u odredene aktivnosti djece i
mladezi (kupovina, sakupljanje i biljeZzenje lokalnih
narodnih bajki, predaja i obicaja etc.), sto bi bilo korisno
za obje strane.

Svjesni ste da lokalna samouprava zna malo o vasoj
udruzi pa pripremate kratak informativni dokument na
jednoj strani koji saZeto i jasno govori o udruzi.
Otkrivate koji predstavnici imaju osjecaj za pitanja djece
i mladezi te dogovarate sastanak s njima. Informirate ih
0 sV0joj organizaciji i vasim planovima za suradnju.
Takoder saznajete $to oni misle o nadinu prenosenja
informacija drugim predstavnicima. Organizirate slican
sastanak s (grado)nacelnikom. Svrha prvog sastanka je
objasniti vlastite ciljeve i trazZiti odgovarajudi prostor za
suradnju. Nakon godinu dana suradnje u okviru
pojedinih aktivnosti, lokalna samouprava ponovno
vrednuje svoje ciljeve u drustvenim podrucjima te
odlucuje prosiriti moguénosti za djecu u podrucju
koristenja slobodnog vremena. To otvara nove
mogucénosti suradnje, pa je odluc¢eno da ti ciljevi budu
nadopunjeni aktivnostima vase suradnje.

U toj fazi mozete pomisliti da se radi o previse
pojednostavljenoj, idealnoj situaciji. Na prvi pogled to je
tako. Ipak, u podlozi je sadrZzana i poruka da je potraga
za zajednickom koristi jedan od prvih koraka prema
stvarnoj suradnji. No koje mogu¢énosti postoje za razvoj
suradnje u vasoj konkretnoj situaciji? Kako biste dosli do
odgovora, ispunite sljededi upitnik i razmotrite ga u
SVOjoj organizaciji.
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Vjezba 1: Upitnik o razvoju odnosa s lokalnom
samoupravom

1. U kojim prilikama ste kontaktirali svoju lokalnu
samoupravu?

2. Jesu li dosadasnje moguc¢nosti komunikacije u svezi s
razvojem odnosa bile povoljne?

3. Jeste li svjesni specifi¢tne pozadine negativnih
stavova prema vasim aktivnostima?

4. Prije nego prisustvujete sastanku, inzistirate li na
tome da poznajete nacin na koji radi vas potencijalni
partner?

5. Jeste li sposobni prilagoditi se tipi¢cnom nacinu rada
vadeg partnera? Pitajte se zasto, bez obzira je li odgovor
“da” ili“ne”.

6. Imaju li ¢lanovi vasega tima imaju temeljne
komunikacijske sposobnosti? Ako da, razmjenjujete li
iskustvo steceno u situacijama u kojima je ono
primijenjeno? Ako ne, mislite li da bi takva razmjena
iskustava bila korisna?

7. Imaju li osobe zainteresirane za vase aktivnosti
pristup informacijama o vasoj organizaciji, njenoj misiji,
njenim teku¢im aktivnostima i financiranju? Ako je tako,
je li informacija opcenito dostupna? Ako ne, navedite
razlog zasto je tako te nacine na koji se ta situacija moze
razrijesiti.

Na temelju ranijeg iskustva, kao i dostizanjem odredene
razine zrelosti strana koje suraduju, mogu se razmotriti
ozbiljniji i stabilniji oblici suradnje. Jedna od mogu¢nosti
je ugovorna definicija odnosa, druga bi bila aktivnost u
zajednickim institucionaliziranim strukturama.

Ugovori proizvode dvije razliCite reakcije: s jedne strane,
uobicajeno je argumentirati da dovode do nepotrebne
formalizacije, dok je, s druge strane, izraZzavanje
medusobnih obveza u pisanom obliku svakako vrlo
uvjerljiva metoda prevladavanja sumniji i nesigurnosti
na obje strane te izgradnje povjerenja izmedu partnera.
Postoje mnoge vrste ugovora, a dobro je angaZirati i
stru¢nu pravnu pomo¢ za njihovo sastavljanje.

Institucionalizirana suradnja takoder ima nekoliko
razli¢itih oblika. Jedan od njih, sve popularniji, je
koncept organiziranja zajednice, koji koristi razli¢ite
vrste institucionalne potpore lokalne samouprave — od
situacija u kojima organizacija uziva pokroviteljstvo
lokalne samouprave do sluc¢ajeva u kojima je lokalna
samouprava jedan od ¢lanova civilne udruge u
zajednici. Lokalna samouprava moze maniji dio svojih
zadataka prenijeti na organizacije civilnog drustva (kao
sto je upravljanje fondovima za specifi¢cne namjene),
odnosno lokalne neprofitne organizacije mogu izvoditi
stru¢ne poslove za lokalnu samoupravu; u nekim
slu¢ajevima to ¢e podrazumijevati javnost provodenih
zadataka radi komunikacije s gradanima (objavljivanje
magazina, provedba istraZivanja, itd.). Postoje mnoge
mogucénosti. U biti, broj im je neograni¢en. Kada
suglasnost vijeca Cesto zakonski uvjet za zapocinjanje
suradnje.

Nakon gornjih promisljanja pregledajmo prakti¢na
saznanja i preporuke predstavnika nevladinog sektora
kada je rije¢ o razvoju suradnje s lokalnom
samoupravom:

1. Utvrdite kako lokalna samouprava gleda na rad vase
neprofitne organizacije.

2. Djelujte na svrhovit nacin kako biste uklonili
negativne stavove prema vama.

3. Provjerite koje su to najhitnije potrebe lokalne
samouprave i oCekivanja kada je rije¢ o potpori.

4. Pronadite kapacitete koji se poklapaju s potrebama
lokalne samouprave.

5. Osigurajte potporu svojim aktivnostima u obliku
sudjelovanja gradana.

6. Budite primjer transparentnosti.
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7. Upoznajte se s organizacijskom strukturom vase
lokalne samouprave i njenih temeljnih pravila rada.

8. Upoznajte se razlic¢itim statusom i nadleznostima
svakoga tijela lokalne samouprave; ne traZite
nemoguce.

9. Budite razboriti, korektni i dobro pripremljeni kada
ulazite u proces odlucivanja; koristite postojece
oblike ukljucivanja gradana u lokalnu samoupravu.

10.Eliminirajte Sirenje poluistina i nepotkrijepljenih
tvrdniji; istinu istraZzujte nepristrano i budite
pripremljeni prihvatiti svako otkri¢e koje iz toga
proizlazi.

11.Ukoliko oc¢ekujete konkretan rezultat, samostalno
sastavite prijedlog. Kada to ¢inite, budite svjesni da
pristup sastavljanju moze imati znac¢ajan utjecaj na
prvi, i odlu¢ujudi, dojam.

12.Komunicirajte iskreno, vjesto i djelotvorno.
Razmotrite svoje vlastite uspjehe i neuspjehe kao i
one koje su imali drugi akteri te nemojte ponavljati
greske; u svemu sto cinite traZite novo znanje i
iskoristite ga kako biste usavrsili svoje aktivnosti.

TEMELINE ZNAGRIJKE PROCESA SURADNIE

Odnos i proces suradnje pretpostavlja nekoliko znacajki
koje treba ispuniti:

B dionici (zainteresirane i pogodene strane) trebali bi
biti meduovisni; niti jedna od ukljucenih strana nije
sposobna samostalno uvidjeti koje je rjeSenje za nju
najbolje,

B do zajedni¢kog razumijevanja problema trebalo bi
dodi tijekom procesa,

B ukljucene strane trebale bi voditi izravne, osobne
razgovore,

B pravila postupka i odlucivanja trebali bi postaviti i
odobriti sudionici,

B proces bi trebao omoguciti medusoban
trening/edukaciju ukljucenih strana,

B trebalo bi se uspostaviti i oja¢ati medusobno
postovanje izmedu sudionika,

B do rjedenja bi trebalo dodi kroz konstruktivan dijalog
o razlikama,
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B tijekom procesa trebao bi nastati osjecaj
“zajednickog vlasnistva” nad odlukama; po
mogucnosti, odluke bi uvijek trebalo donositi
konsenzualno,

B temeljni uvjet procesa je zajednic¢ka odgovornost
sudionika (dionika) za odluke i zauzimanje smjera za
koji je skupina zainteresirana,

B suradnja bi trebala zapoceti i razvijati se progresivno.

PROCES SURADNIE SASTOJI SE OD NEKOLIKO
TEMELINIH KORAKA:

1. Pocetak suradnje

Na pocetku, kada organizacija, ustanova ili neformalna
skupina odluci druge subjekte pozvati na suradnju,
potrebno je provizorno oblikovati podrucje u kojemu
zele suradivati, ili pitanje kojim se Zele pozabaviti. Na
temelju definiranih podrucja mogu se odrediti
zainteresirane i pogodene skupine i njihovi sudionici u
procesu (predstavnici dionika, stru¢njaka itd.).

Kasnije se moZe organizirati prvi sastanak dionika na
kojemu se sudionici trebaju sloZiti o preliminarnom
definiranju pitanja ili podrucja suradnje, razjasniti svoje
uloge u procesu suradnje te se sloziti o ciljevima i
metodama procesa.

Okvir 4: Prvi sastanak — procjena mogucnosti suradnje

Posebnu pozornost treba obratiti na prvi sastanak:
potreban je progresivan pristup, a program i pravila koja
skupini daju temeljni okvir za vladanje sudionika trebalo
bi temeljito pripremiti, $to kasnije moze pomodi u
prevladavanju konfliktnih situacija.

Nekoliko korisnih pitanja trebate si postaviti prije
pripreme programa prvog sastanka:

B Zasto je sastanak organiziran, i tko ga je organizirao?

B Kakva su vasa olekivanja te kakva su ocekivanja
osoba koje ste pozvali? Sto bi se prema njihovom
misljenju moglo posti¢i kroz suradnju? Sto je
ocekivana korist za zajednicu, organizaciju i
pojedince?

B Koje su prednosti i nedostaci planirane suradnje?

B Sto Zelimo zajednicki postic¢i? Koja je svrha nase
suradnje - 3to bi trebao biti ishod?

B Je li sa sastanka odsutan itko tko bi mogao dati
doprinos?
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Pitanja koja se ti¢u temeljnih pravila:

B Koje su uloge ¢lanova i organizatora, i koga oni
predstavljaju?

B Koji je dnevni red za nas rad? Kakav vremenski okvir
je postavljen?

B Na koji nac¢in ¢emo raditi s informacijama -
prikupljanje podataka, pohranjivanje, diskrecija i
distribucija?

B Na koji nacin ¢emo komunicirati? Tko ¢e za Sto biti
odgovoran, i do kada?

B Hoce li sudionici dobiti naknadu (pla¢anje troskova)?
Ako da, koliko?

B Sto trebamo uciniti na pocetku?

B Na koji na¢in ¢emo donositi odluke?

2, Zajednicko planiranje i odlucivanje
Na zajednickim sastancima dionici bi postupno trebali:

B dogovoriti se o preciznom razgrani¢enju i definiranju
pitanja ili podru¢ja suradnje;

B razmijeniti (ili prikupiti, izmedu sastanaka)
informacije potrebne za razumijevanje pitanja;

B krozrasprave o razli¢itim aspektima pitanja, koje
svatko vidi na svoj nacin, do¢i do zajednickog
razumijevanja povijesti, konteksta i interesa koji su
povezani s rjeSavanjem pitanja ili podrugja;

B polazedi od dogovora o predmetu, kretati se prema
predlaganju mogucnosti, alternativa i ideja za
rjeSavanje pitanja;

B procijeniti moguc¢nosti za takvo rjesenje te
onemoguditi bilo kakva neodgovarajuca rjeSenja;
razmotriti preostale alternativne mogucnosti, njihove
prednosti i nedostatke;

B nastaviti suzavati odabir do odredenog broja
alternativa, i potom raditi na njima;

B dogovoriti se o neovisnim kriterijima, u skladu s
kojima se odabire zajednicko rjesenje;

B predlozeno rjeSenje dostaviti zainteresiranim
stranama i javnosti radi komentara;

B zajednicki usvojiti kona¢ni dogovor.

3. Realizacija dogovora

Tijekom suradnje je vazno da svi sudionici budu
zajednicki odgovorni za realizaciju dogovora, ¢akiu
slucajevima kada oni koji su ukljuceni ne sudjeluju u
prakti¢noj provedbi.

Kako bi provele zajednicki dogovor, strane trebaju:

B oblikovati provedbeni plan za postignuti sporazum,

B podijeliti nadleznosti prema pojedina¢nim zadacima,

B oblikovati mehanizam pracenja i evidentiranja
realizacije.

Nakon toga preostaje samo realizacija zadataka i
aktivnosti.

Okvir 5: Zajednicki dogovor izmedu organizacija

Sto treba imati na umu pri zaklju¢ivanju sporazuma
medu organizacijama:

B O kojoj razini bliskosti su se sudionici dogovorili
(meduagencijski odbor, savjetodavna skupina,
konzorcij, fuzija, konsolidacija)?

B Kolike ovlasti ¢e svaka od organizacija prenijeti?

B Koje odgovornosti ¢e nositi svaka pojedinacna
organizacija?

B Koju snagu/utjecaj i ostale resurse ¢e svaka od
organizacija unijeti?

B Koje su klju¢ne osobe u svakoj od organizacija koje
potpisuju sporazum? Jesu li tako i postupile?

B Na koje vazne strategije, postupke i aktivnosti
sporazum u svakoj od organizacija utjece te koji je
provedbeni plan za te promjene?

B Tko je odgovoran za specificiranje predmeta
sporazuma i za razrje$avanje nesuglasica izmedu
¢lanskih organizacija?

4, Pracenje, evaluacija i analiza ispunjavanja
sporazuma

Vazan dio bilo kojeg dugoroénog procesa planiranja
jesu pracdenje i evaluacija procesa provedbe. U skladu s
rezultatima pracenja te zahtjevima moguce je potom
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prilagoditi plan i kontinuirano razrjesavati probleme kao
$to su nezadovoljstvo i razlike u misljenjima koje se ticu
provedbe sporazuma.

Vjezba 2: Neki od mitova o politici i politi¢carima u javnhom
odlucivanju

Slazete li se s nekima od donjih navoda?

B Politika nije moja stvar — ona je nesto $to se ti¢e
politi¢ara, politickih stranaka, medija i mozda
nekolicine stru¢njaka (ili kvazi-stru¢njaka) i poznatih
osoba.

B Jedini nacin da koji se mogu ukljuciti u politku jest
glasanjem na izborima.

B Politicari postoje kako bi donosili ispravne odluke
koje se ticu pitanja koja ne razumijem. Polticari bi
trebali biti osobe koje o takvim stvarima znaju vise
od ostalih pa bi stoga trebali imati pravo odlucivanja.

B Dobri politi¢ari su oni koji svoje misljenje namedi bez
obzira na cijenu.

B Dobre odluke su one s kojima se slaze vecina
stru¢njaka i koje su maksimalno potkrijepljene
cinjenicama.

B Kao cjeling, politika je neposten posao - ona
politicarima omogucuje obogadivanje na racun
obi¢nih ljudi i rezultira mnogim neugodnim
sukobima.

B Moc je losa, a nose je politi¢ari i bogati poduzetnici.
Mi smo nemocni.

Prije nego odlucite ukljuciti se u javno odlucivanje i
utjecati na njegov ishod, dobro je provjeriti tko su glavni
sudionici procesa. Svaka pojedina situacija ukljucuje
razlicite osobe i nadleznosti, no sudionici se opcenito
mogu podijeliti na sljedecih pet osnovnih skupina:
politi¢ari, duznosnici, struénjaci, javnost i investitori.

Politicari

Ova skupina ukljucuje sve izabrane predstavnike na
nacionalnoj i lokalnoj razini (saborski zastupnici,
predsjednik, [grado]lnacelnici itd.). Kao izabrani
zastupnici naroda, politicari bi trebali biti itekako
zainteresirani za informacije o potrebama i zahtjevima
biraca, kao i za njihovo zadovoljavanje. U kojoj mjeri je
to istina, u velikoj mjeri ovisi o konkretnim osobama,
kako samim politicarima tako i o bira¢ima koji su ih
postavili kao nositelje vlasti.
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Duznosnici

Oni su drzavni zaposlenici (od predsjednika vlade, preko
¢lanova vlade do sluzbenika na regionalnoj razini) te
zaposlenici lokalne samouprave (predsjednici
gradskih/op¢inskih vijeca i zaposlenici na toj razini).
DuZnosnici moraju djelovati u okviru ogranicenja
postavljenih ustavom i zakonom.

Ogranicenja za ukljucivanje gradana u javne poslove
postavljaju politicari, koji se opéenito pridrzavaju nacela
“strogo ograni¢eno sudjelovanje”. U kasnijoj fazi,
prilikom izrade koncepcija i strateskih programa,
duznosnici nisu bas voljni saslusati i postivati interese
gradana, a tada je misljenje gradana posebno vazno.Ta
skupina ¢e morati proci kroz najvece promjene,
pretvarajudi svoju aktualnu neprobojnost prema
javnosti u okruzenje koje podupire javnu kontrolu i
suradnju s gradanima.

Strucnjaci

Radi se uglavnom o neovisnim stru¢njacima u
ugovornom odnosu s drzavnom upravom ili lokalnim
vlastima, iako navedene institucije ¢esto imaju svoje
“vlastite” stru¢njake. Naravno, ulagaci ili gradani mogu
takoder zaposliti stru¢njake. Najvedi mit ¢esto se odnosi
upravo na tu skupinu - da iz njihove stru¢nosti proizlazi
“nedodirljiva istina”. Taj mit je jedan od razloga zbog
kojih misljenja gradana opcenito uopce ne mogu
doprijeti do stru¢njaka.

Javnost

Ova skupina sastoji se od pojedinac¢nih gradana,
formalnih i neformalnih skupina u koje su ukljuceni te
neprofitnih organizacija koje zastupaju interese
odgovarajuce skupine gradana ili odredeni javni interes.
Gradani iz ove skupine mogu imati vrlo razli¢ite interese
i misljenja. Njihovi interesi mogu biti privatne prirode ili
usmjereni na javnu dobrobit; gradani mogu biti
organizirani u okviru skupina i udruga ili pak biti aktivni
kao pojedinci.

Investitori

Ova skupina sastoji se od privatnih poduzetnika ¢ije
investicijske aktivnosti imaju javne posljedice.
Investitorima obi¢no na srcu leze jasno definirani vlastiti
interesi, a imaju i resurse koji im omogucuju ostvarenje
tih interesa. Vrlo Cesto stupaju u pregovore s prve tri
skupine, dok s javnoscu rijetko pregovaraju. Situacije u
kojima je ulagac¢ima stalo i do nec¢eg drugog izuzev
vlastitih interesa takoder su rijetke.

Cak i navedena definicija te kratki opis sudionika u
javnom odlucivanju dovoljni su kako bi pokazali da
postoji znac¢ajna neravnoteza mocdi ako se interes za
sudjelovanje u participativnom porcesu usporedi s
njihovim stvarnim utjecajem na proces donosenja
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odluka. Sljedeca vjezba na jednostavan nacin ¢e
omoguciti procjenu stavova i snaga sudionika u javnom
odlucivanju u nekim konkretnim situacijama.

Vjezba 3: Stavovi i mo¢ zainteresiranih strana

U okviru vase konkretne situacije (koja se, primjerice,
tice odluke o namjeravanim investicijama u odredenoj
regiji, izgradnji autoceste, prenamjeni komercijalnog
prostora lokalne samouprave u prostor za kulturne
aktivnosti gradana itd.), pokusajte ocijeniti stavove i
snagu zainteresiranih strana pojedinacno. Razmislite o
mogucnostima da promijenite stavove i povecate
utjecaj najslabijih skupina. Dobro bi bilo u kudice unijeti
konkretna imena i stavove sudionika te tablicu uspuniti
za svakoga od njih pojedina¢no.

Stavovi pojedinih strana prema ukljucivanju javnosti

Zainteresirana | Prema vasem misljenju, kakav | Sto biste htjeli postici u

strana Ce biti stav pojedine skupine | odnosu na te aktere?
prema ukljucivanju javnosti? | Na koji nacin cete to postici?
Zasto?

Politicari

DuZnosnici

Strucnjaci

Gradani

Investitori

Izvori moci svake od zainteresiranih strana

Zainteresirana
tema

Kolika je mo¢ pojedine
skupine, iz ¢ega ona proizlazi?

Na koji nacin ta skupina moze
povecati svoju mo¢?

Politicari

Duznosnici

Strucnjaci

Gradani

Investitori

GRADANIN | MOC

Naznacili smo da je jedna od najvaznijih znacajki
sudionika u javnom odlucivanju mo¢ kojom raspolazu.
U ovom poglavlju ¢emo dublje razmotriti pitanje sto
moc¢ u stvari jest, kako se moze koristiti u drustvu te Sto
se moze uciniti kako bi se sprijecila zloporaba mo¢i
(pitanja koja se ti¢u podjele moci unutar drzave
obraduju se u poglavlju pod naslovom “Nevladin sektor i
drzava”). Kao prvo, trebate proraditi vjezbu u nastavku,
jer na taj nacin ¢ete se upoznati s temom s gledista
individualne modi.

Vjezba 4: Koliko ste mocni?

Razmislite o0 “ulogama” koje igrate u Zivotu (kao roditelj,
zaposlenik, suprug(a), susjed, gradanin itd.); napravite
njihov popis i procijenite svoju mo¢ u svakoj od tih
uloga:

Sto konkretno povecava vasu mo¢ u konkretnim
ulogama: vasa dob, vasa imovina, vase obrazovanje?

U obrnutom smjeru, $to pridonosi smanjenju vase moci
u drugim ulogama: vasa dob, vas spol?

Sada kada ste stekli uvid u situaciju kada je rije¢ o vasoj
mocdi kao pojedinca, pokusajte razmisliti o tome $to mo¢
u stvari jest.

Giddens je 1989.godine naveo da je moc sposobnost
pojedinaca ili skupina da nametnu i ostvare svoje
interese unatoc suprotstavljanju drugih. Mo¢
povremeno ukljucuje uporabu sile, 5to je, s druge strane,
obi¢no popraceno idejama koje opravdavaju aktivnosti
onih koji se silom koriste. Mo¢ stoga sluzi kao
prijenosnik koji omogucuje provedbu aktivnosti i
projekata, dostizanje ciljeva i ostvarenje vizija.
Istovremeno, moc¢ automatski proizvodi otpor onih koji
se s konkretnom aktivnos¢u ne slazu. Medutim, mo¢ nije
tu samo da bi kaznjavala, cenzurirala, dodjeljivala,
kontrolirala i ograni¢avala. Ona ljude takoder osnazuje,
dajudi im prava i omogucujudi da se stvari dogadaju.
Stovise, mo¢ ¢e prouzroditi reakcije drugih, $to moze
poprimiti najrazlicitije oblike - od aktivhog do pasivnog
otpora, te od pasivnog do aktivne potpore.
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Razmjer modi takoder se odrazava u individualnoj
samosvijesti svake osobe. Nas drustveni identitet
prepoznaje se u koristenju pojmova koji mogu izravno
utjecati na nasu razinu modi (“Ja sam muskarac”, “Ja sam
homoseksualac”, “Ja sam majka“, “Ja sam direkor”, itd.).
Drugim rije¢ima, mo¢ koja potjece iz drustvenih odnosa
stoga postaje sredisnja tocka nasih pojedinacnih
osobnosti. Medutim, to ne znaci da nositelj automatski
prepoznaje svoju mod. Tu vrijedi nekakav ¢udan zakon
prema kojemu su razina moci i razmjer u kojemu se ona
prepoznaje neizravno proporcionalni jedno drugome.
Sto vise modi ljudi imaju, manje su je svjesni; i obrnuto,
$to manje modi imaju, to vise pate ili pokusavaju to
kompenzirati. Taj “zakon”, naravno, ne vrijedi u svim
slucajevima; medutim, obi¢no se u njega mozemo
pouzdati ako ga primjenjujemo generalno. On
objasnjava zloglasnu uporabu bica autoriteta kojim se
koriste ljudi na pozicijama modi, kao i pobune, anarhijau
i naizgled iracionalno ponasanje ljudi“na dnu”:
odbacenih, anonimnih masa. Nije nuzno, ali mo¢ moze
biti jedan od nacina autorefleksije. U slucaju onih koji
imaju previse moci, priznavanje te Cinjenice moze
pridonijeti redukciji njene zloporabe. Onima koji je
imaju premalo, razumijevanje te Cinjenice moze voditi
ka smanjenju iracionalnog, kompenzacijskog ponasanja
te potrazi za stvarnom mo¢i. U oba slucaja, ishod su
psiholosko blagostanje i unapredenje interpersonalnih
odnosa.

Jedan od nacina promatranja izvora mod¢i, ili razlika u
mocdi izmedu razlicitih ljudi, jest promatranje strukturnih
razlika u drustvu. Tradicionalno, muskarci imaju vise
mocdi nego Zene, stariji ljudi imaju vise moci nego mladi
ljudi, obrazovani ljudi imaju vise mo¢i nego
neobrazovani, itd. Medutim, te strukturne razlike ne
odrazavaju se automatski na ravnotezu modi. Situacijski
¢imbenici mogu tu ravnotezu snazno promijeniti, pa se
slagalica odnosa temeljenih na mo¢i moze preokrenuti
ili brzo promijeniti. Sljedeca vjeZba to ilustrira:

Vjezba 5: Strukturna i situacijska moc¢

Zamislite situaciju u kojoj mlada Zena stara tridesetak
godina Seta niz napustenu ulicu kasno u nodiida iz
pokrajnje ulice iza nje izade skupina ocigledno pijanih
dvadesetogodisnjaka.

Tko u toj situacijiima
mocd?...........

Kako ¢e se mlada Zena vjerovatno osjecati kada ugleda
mladice?............ ettt ettt i

Stotinjak metara niz ulicu svi muskarci osim jednoga
skrecu s ceste kako bi usli u studentski dom. Zadnji

POGLAVLIE 4

muskarac - Rom- nastavlja svojim putem i pod uli¢nim
svjetlom iznenada shvaca da je Zena ispred njega
policajka.

Tko ima moc¢ u toj situaciji?

Kako ¢e se mladi¢ vjerovatno osjecati kada policajka
pocne govoriti u svoj vokitoki?

Najvazniji teoreti¢ar na temu modi je francuski sociolog
Michel Foucault, prema kojemu pojam “moc¢” ne moze
postojati u apsolutnom smislu, jer je ona uvijek relacijski
fenomen (tj. mo¢ koju netko ima stoji u odnosu prema
drugoj modi, ili moci koju nosi netko drugi, ¢ime se
stvara odnos temeljen na moci). Foucault mo¢ promatra
kao generalizaciju rata koja ima oblik mira ili vladavine
prava samo u nekim slu¢ajevima. On naglasava da nije
toliko vazno koncentrirati se na okolnosti pod kojima se
moc¢ koristi, ili tko je koristi, nego kako se namece. Stoga,
ako Zelite uc¢i u odnose temeljene na odnosima modi,
morate prvo razumjeti mehanizme u skladu s kojima
funkcioniraju, ili mehanizme njene zloporabe. Na koji
nacin mozemo pridonijeti ublazavanju negativnih
efekata modi? Prema Foucaultu, to se postize
reduciranjem moci pomocu pravnih odredbi i
racionalnih metoda upravljanja u “igrama mo¢i” te
uvodenjem takve etike, kulture i prakse koja u politi¢ki
zivot uvodi slobodu i izvorni“ja“. To je jedan od razloga
zasto Foucault veliku pozornost posvecuje kritickom
razmatranjima zloporabe metoda upravljanja, politi¢koj
borbi za oZivotovorenje prava te etnic¢kim istrazivanjima,
a na kojim temeljima se, prema njemu, mogu zasnivati
slobode pojedinca. lako je Foucault sumnji¢av prema
samoj biti mo¢i i odnosima utemeljenim na modi, on je
takoder idealist koji vjeruje u unutrasnju snagu
pojedinca kao glavnog ¢imbenika koji sprjecava
zloporabu mod¢i.

Optimisti¢na alternativa Foucaultovom skepti¢nom
pogledu na bit moci jest teorija komunikacije koju iznosi
njemacki filozof Jirgen Habermas (Kiczko, 1991.) koji, u
ime konsenzusa, slobode i individualne afirmacije
individualnosti, sve ljudske odnose (uklju¢ujucii one
temeljene na moci) predstavlja kroz perspektivu
medusobnog razumijevanja, zbog njihove dijaloske i
diskurzivne naravi. S aspekta sprjec¢avanja zloporabe
modi, klju¢ni ¢imbenik lezi u ¢injenici da se cjelokupan
problem svodi na pitanje medusobnog razumijevanja;
ljudi ili nastoje ili ne nastoje postici takvo razumijevanje.

U konacnici, o vama ovisi u koji koncept moci, skepticki
ili optimisticki, ¢ete biti skloniji vjerovati, tj.koji put
prema ostvarenju boljeg svijeta cete radije odabrati -
put osobnog rasta i povjerenja u druge, koji se temelji
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na vjeri u“visa nacela”, ili put medusobnog
razumijevanja i trazenja konsenzusa.

MOTIVACIJA GRADANA

Druga vaZzna znacajka gradana u odnosu na javno
odlucivanje je njihova motivacija za sudjelovanje u
procesima odlucivanja. U nastavku ¢emo prvo razmotriti
najc¢esce razloge za pasivnost gradana, a potom motive
na kojima se njihova aktivnost temelji.

Aktivisti, lideri interesnih skupina, politi¢ari, mediji i ljudi
opcenito Cesto se ¢ude kako je moguce da stotine,
tisuce, Cak i milijuni ljudi ostaju pasivni u situacijama
kada se odredeno konkretno pitanje rjeSava na nacin
suprotan njihovim prirodnim potrebama - kada se ne
brane od izravnih ili neizravnih prijetnji koje proizlaze iz
investitorskih namjera, politi¢kih odluka ili
zakonodavnih ciljeva.

Uzroci gradanske pasivnosti u odnosu na javne procese
mogu se sazeto prikazati kroz sljedecih pet kategorija:

1. Gradani ne znaju sto se oko njih dogada; stoga ne
znaju kakav bi mogao biti ishod planirane aktivnosti.

2. Sviimaju drugacija oCekivanja od Zivota, tako da ¢e

svatko imati svoje posebne prituzbe. Nove investicije
ili zakoni razli¢ito se manifestiraju u zivotima razlicitih
ljudi, Sto znaci da nastojanja pojedinaca da
promijene situaciju nisu koherentna i izolirana su
(kada vas osobni cilj toliko dominira vasim
razmisljanjima da niste sposobni sagledati problem s
holistickog gledista, tesko je definirati zajednicki cilj).

3. Gradani su uvjereni da drustvo podrazumijeva
inherentnu podjelu zadataka te da se svatko treba
usredotoditi na svoju vlastitu ulogu (“Ponosan sam
na ¢injenicu da sam seljak. Mijenjati svijet posao je za
nekog drugoga.’).

4. Gradani misle kako su odluke neopozive - fatalisticki
mit o drustvenim procesima (“Sada je prekasno da se
to promijeni®).

5. Gradani vjeruju da ne mogu ostvariti utjecaj
(“Vjerojatno bih nesto trebao uciniti, ali Sto pojedinac
moze uciniti sam?”).

U sljedecoj vjezbi modi ¢ete razraditi poruke i nacine
motiviranja gradana unato¢ navedenim razlozima za
neaktivnost.

Vjezba 6: Motiviranje razli¢itih skupina pasivnih gradana

Zamislite situaciju da organizacija u zajednici zeli
uredenje nelegalnog odlagalista otpada kako bi ono
ispunjavalo postojece zakonske uvjete. Organizacija
time Zeli sprijeciti nekontrolirano odlaganje otpada u
svojoj opcini. Kako bi lokalne vije¢nike privoljeli na
preraspodjelu sredstava radi uredenja odlagalista,
moraju krenuti tako da proizvedu pritisak gradanske
javnosti.

Kako biste u recenoj situaciji motivirali gradane da
sudjeluju u javnim skupovima i izraze svoje stavove?
Razmislite kojim porukama i na koji nacin biste motivirali
pojedine skupine pasivnih gradana.

RAZLOZI ZA NEAKTIVNOST | Odgovarajuca poruka | Provest cemo sljedece
takvim gradanima: | aktivnosti kako bismo te
gradane motivirali:

1. Gradani ne znaju Sto se oko
njih dogada; stoga ne znaju
kakav bi mogao biti ishod
planirane aktivnosti.

2. Sviimaju drugacija
oCekivanja od Zivota, tako da
Ce svatko imati svoje posebne
prituzbe. Nove investicije ili
zakoni razlicito se
manifestiraju u Zivotima
razlicitih ljudi, Sto znadi da
nastojanja pojedinaca da
promijene situaciju nisu
koherentna i izolirana su.

3. Gradani su uvjereni da
drustvo podrazumijeva
inherentnu podjelu zadataka
te da se svatko treba
usredotociti na svoju vlastitu
ulogu (“Ponosan sam na
Cinjenicu da sam seljak.
Mijenjati svijet posao je za
nekog drugog.’).

4. Gradani misle kako su
odluke neopozive —
fatalisticki mit o druStvenim
procesima.

5. Gradani vjeruju da ne
mogu ostvariti utjecaj.

U stvarnosti, sve navedene kategorije pasivnosti odli¢ni
su primjeri izazova u radu s gradanima. Ako se
cjelokupan problem preokrene naglavacke, postaje
ocigledno kojih pet koraka se mora poduzeti kako bi se
eliminirala pasivnost:
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B Gradane se mora informirati o javnim aktivnostima;
mora im se omoguditi uvid u aspekte kojih u
uobicajenim okolnostima ne bi bili svjesni; s njima se
treba sresti na“pola puta” i potom ih “uvudi” u javne
problematike.

B Gradanima treba dati pregled razlicitih politickih,
ekonomskih, okolisnih, zdravstvenih, kulturnih,
obrazovnih i drugih aspekata javnih procesa. To ¢e
pojacati njihovu zainteresiranost i sposobnost
percipiranja konkretnih pitanja koja se nalaze u
podlozi njihovih problema - pitanja koja ¢esto imaju
samo neizravan utjecaj.

B Gradane bi trebalo potaknuti da se zainteresiraju za
javna pitanja i nacin na koji se koriste njihovi glasovi
kojima svoju vlastitu politicku mo¢ prenose na svoje
izabrane predstavnike.

B Drustvene procese i procese odlucivanja trebalo bi
objasniti i demistificirati. Samo malen broj procesa je
ireverzibilan. Vecina drustvenih, politi¢kih i
ekonomskih problema te problema koji se ti¢u
investicija i okoliSa moze se ispraviti, usporiti, ubrzati,
odgoditi itd.

B Gradani bi trebali biti svjesni da suradnjom u okviru
udruga gradana, stvaranjem koalicija, pokazivanjem
javnog interesa, javnim prosvjedovanjem i
koristenjem ekstremnih mjera, kao 3to je gradanski
neposluh, mogu kolektivno uvecati svoju moc i
ostvariti djelotvoran utjecaj na javno odlucivanje.

Ipak, koji stvarni motivi stoje iza prirodnog,
spontanog, ljudskog ponasanja?

Pokusajmo sada podrobnije razmotriti uobicajene
motive, kao i nacine na koje bismo ih mogli iskoristiti
kako bismo gradane ukljucili u javne problematike.

Ako je vas cilj javnost ukljuciti u odredeni konkretan
program, projekt ili aktivnost, prvo biste trebali
pripremiti nekoliko poruka primjerenih za osobe
razli¢itog motivacijskog profila. To znaci, trebate biti
svjesni ¢injenice da je javnost po svojoj prirodi
diferencirana skupna i da se sastoji od:

B [judi koji djeluju zato $to time ostvaruju neku vrst
nagrade ili koristi za sebe, ili zato $to odredenim
djelovanjem izbjegavaju neku vrstu kazne; neki ljudi
osjecaju samo takve hedonisticke motive, a prema
drugim vrstama motiva su slijepi;

B [judi koji obi¢no djeluju zato $to vide da druge
osobe, na koje se ugledaju, djeluju na slican nacin;
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oni osjecaju da se takve aktivnosti od njih o¢ekuju
(tj. radi se o konformistickim motivima);

B ljudi koji ulaze u aktivnosti zato jer osje¢aju da one
imaju smisla, i potom se dobro osjecéaju zato 5to su
takve aktivnosti korisne i plemenite; njima je
potrebna pozitivna slika o samima sebe (tj.imaju
ipsocentri¢ni motiv), i Cesto zanemaruju druge,
“nize” motive;

B ljudi koji djeluju zato $to osjecaju da je drugim
ljudima potreban njihov doprinos; njihov zivot
odreduje orijentacija na drustvo te su stoga skloni
altruistickim motivima; “inferiorne” motive
potiskuju ili ih preziry;

B ljudi koji djeluju zato $to osjecaju da bi se trebali
baviti odredenim aktivnostima — da trebaju ispuniti
odredeni zadatak; takvi ljudi su svjesni svoje misije u
drustvu i rukovode se prema “visim” vrijednostima il
nacelima (motivi utemeljeni na problematici); i u
ovom slucaju “nizi” motivi se potiskuju ili preziru.

Kako se navedeni razli¢iti motivi mogu iskoristiti u
konkretnim slu¢ajevima ukljucivanja javnosti u procese?
Prije svega, kljuc je u kreativnosti. Nacelo koriStenja
razli¢itih poruka kako bi se pristupilo razli¢itim motivima
ostaje na snazi, bez obzira radilo se o pripremi projekta
za javnu prezentaciju ili argumenata za javnu skupstinu,
medijskoj prezentaciji ili ispitivanju javnog mnijenja u
svezi s konkrethnom problematikom.
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Kako stanovnici, ustanove i lokalna samouprava pristupaju problemima koji se ti¢u kvalitete Zivota u okruzima.

Uvod

Izraz "Kvartovski pristup Deventera” poznat je od
svojega nastanka 1992. godine i to ne samo u
Deventeru vec i na nacionalnoj razini, a zanimanje za taj
pristup pokazuju i druge zemilje.

Kvartovski pristup mozda i jest poznat izraz, no svi ipak
ne znaju o ¢emu se radi. U ovoj brosuri predstavljamo
Kvartovski pristup onima koji tek pokazuju zanimanje za
njega. S obzirom na razlicite studije tijekom godina
pojavile su se i neke prilagodbe u proceduri, no bit
Kvartovskog pristupa jos je uvijek ista, bez obzira na te
prilagodbe.

Bit Kvartovskog pristupa sadrzana je u ve¢em utjecaju
stanovnika pri rjesavanju problema koji se ti¢u kvalitete
Zivota u njihovoj okolini. Ovaj pristup temelji se na
dobroj suradnji sa stanovnicima, lokalnom upravom i
ustanovama.

U sljedec¢em poglavlju pocet ¢emo s uvodom u
Kvartovski pristup. Zatim ¢emo razmotriti faze
Kvartovskog pristupa i to iz tocke gledista stanovnika s
jedne strane, a s druge strane razmotrit ¢emo i radni
proces osoblja. Nastavit ¢emo s organizacijom
Kvartovskog pristupa — navest ¢emo razlicite stranke
unutar Kvartovskog pristupa, svaku sa svojim
odgovornostima, te procijeniti koliko im je vremena
potrebno za Kvartovski pristup.

Na kraju ¢emo ukratko prikazati — na temelju istrazivanja
- koliko stanovnici cijene Kvartovski pristup i koji se
klju¢ni ¢imbenici za uspjeh mogu navesti. Ljudi koji bi
Zeljeli primijeniti Kvartovski pristup i u drugim
situacijama mogui iskoristiti prednosti onog sto su iz
njega naucili.

Ova brosura nije zamisljena kao priru¢nik uz pomo¢
kojega bi se negdje drugdje zapocela primjena
Kvartovskog pristupa. Ako Zelite saznati vise mozZete
kontaktirati op¢inu Deventer ili Raster zakladu za
socijalnu skrb.

Kratki opis Kvartouskog pristupa opéine
Deventer

Kvartovski pristup - Sto je to?

U Kvartovskom pristupu Deventera stanovnici imaju
utjecaj na pronalazenja rjeSenja za probleme s kojima se
suocavaju u svojoj okolini. U svakom okrugu mogu se
pojaviti nasilje, onecis¢enja, nesigurnost, ljudi koji Zive
bez pravog kontakta ili u drugim nepovoljnim prilikama
za dobar zivot. Stanovnici jedne ulice, kvarta ili okruga
svaki se dan susrec¢u s takvim stvarima i bolje nego itko
drugi znaju o kojim se problemima radi, a ¢esto imaju i
dobre ideje o tome kako ih rijesiti. Upravo stoga u
Deventeru svaki okrug za sebe odlucuje koje mjere ili
planove treba provesti da bi se unaprijedila kvaliteta
Zivota.

Kroz Kvartovski pristup Deventera uskladuju se ideje
stanovnika i provedba tih ideja. To se odvija u
dvogodisnjem ciklichom procesu u kojemu se
provjerava $to nije u redu, razmislja o rjesenjima
problema, a zatim se ta rjeSenja i primjenjuju.

Provedba mjera odvija se kroz redovitu politiku lokalne
vlasti s jedne strane i, s druge strane, kroz posebno
alociran okruzni proracun za provedbu mjera koje su
rezultat Pristupa susjedstvu. Sami stanovnici odluc¢uju o
tome kako se proracunska sredstva trose. Osim toga,
stanovnicima je pruzen i izazov da sami pridonesu
provedbi mjera, ako je to moguce.

Deventer ima oko 95 000 stanovnika i podijeljen je u
sedam okruga. Svaki od tih okruga ima svoj vlastiti
okruzni tim stanovnika koji odobrava okruzne programe
i partner je u komunikaciji s ustanovama i op¢inom.
Okruzne timove podupire jedan okruzni duznosnik i
jedan okruzni djelatnik za razvoj zajednice. Osim toga,
svaki okrug ima i svojega okruznog odbornika.
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Kako je nastao Kvartovski pristup Deventera?

Kvartovski pristup Deventera nastao je u ranim
devedesetim godinama, s rastu¢im brojem problema
koji su se ticali kvalitete Zivota u mnogim okruzima i
velikom udaljenos¢u vlade i gradana. Ljudi nisu radili
uistinu zajedno, trebalo je pro¢i mnogo vremena prije
no $to bi se poduzelo nesto za rjeSavanje problema.
Stanovnici su imali osjecaj da se njihove ideje ne
uzimaju ozbiljno premda upravo oni Zive u svojim
okruzima, vide $to se dogada oko njih i ¢esto imaju
dobre zamisli o tome kako rijesiti pojedine probleme.

Nit vodilja za razvoj Kvartovskog pristupa Deventera bila
je misao da su stanovnici stru¢njaci za kvalitetu Zivota u
svojoj zivotnoj okolini. Stanovnici su trebali napraviti
prvi korak, ne vlada. Bilo je nuzno ne samo pozornije
slusati stanovnike, ve¢ i dati im ovlast da odluc¢uju o
okolini u kojoj svakodnevno Zive. Da bi vladu dovela
blize stanovnicima op¢ina Deventer podijeljena je u
okruge, svaki sa svojim okruznim timom stanovnika,
okruznim duznosnikom, okruznim djelatnikom za razvoj
zajednice, okruznim odbornikom i okruznim
prorac¢unom. Sto se ti¢e ideja stanovnika, velik je broj
mjera i projekata bio proveden u meduvremenu.

Izabrani pristup trazi potpunu promjenu u nacinu rada,
kao i u nacinu na koji se ljudi odnose jedni prema
drugima. U usporedbi s pocetnim razdobljem, sad je
duznosnicima postalo mnogo prirodnije razgovarati sa
stanovnicima. Stanovnici sad osjecaju da ih se uzima
ozbiljno, osobito ako se radi o aktualnim mjerama i
kratkoro¢nim akcijama. Usprkos tome, oni jos uvijek
osjecaju da se neke stvari odvijaju presporo. Medutim,
mozemo zakljuditi da su se, zahvaljuju¢i novom nacinu
rada, gradani i vlada medusobno pribliZili.

Kaji je cilj?

Cilj je Kvartovskog pristupa Deventera:
stanovnici sami preuzimaiju inicijativu i odgovornost za
kvalitetu Zivota u svojem Zivotnom okruZenju da bi
postigli konkretne rezultate

U Kvartovskom pristupu Deventera stanovnici
preuzimaju inicijativu, ustanove sudjeluju. Stanovnici
znaju Sto se dogada u njihovoj okolini, oni su ljudi koji
mogu redi $to se treba napraviti u njihovu okrugu da bi
se unaprijedila kvaliteta Zivota. Potrebno je da
stanovnici budu aktivni, ali potrebna je i lokalna vlast
koja prihvaca otvoreno misljenje, te ustanove koje zele
svoje usluge uskladiti s idejama i inicijativama
stanovnika. Op¢ina i ustanove moraju podupirati
stanovnike u izradi planova, njihovoj razradi i provedbi.
Od neobicne je vaznosti da se rezultati uistinu postignu.
Svakome je vazno da uloZeni napori poluce rezultate, a
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to se osobito odnosi na ljude koji su aktivni kao
volonteri. Postizanje rezultata motivira ljude da nastave i
potice ih na nove inicijative.

Koje je polje rada?

U Kvartovskom pristupu Deventera rijec je o kvaliteti
zZivota u okruzima u Sirokom smislu te rijeci. Kvaliteta
Zivota sastoji se od fizickih kao i socijalnih mjera na
podrucju Zivotne okoline, razine usluga, socijalne
sigurnosti i socijalne povezanosti.

Tijekom godina Kvartovski se pristup bavio velikim
brojem pitanja, kao $to su npr. prometna sigurnost,
igralista za djecu, zelene povrsine, vrste nasilja,
aktivnosti za djecu, socijalna sigurnost, aktivnosti u
okrugu ili poboljsanje socijalnih kontakata. Pokazalo se
da su neka pitanja aktualna u nekoliko okruga. Okruzi
stoga razmjenjuju ideje o tim pitanjima da bi udruzili
snage i da bi imali vedi utjecaj na vladinu politiku.
Godine 2004. razmatrale su se teme mladezi, prometa i
pseceg izmeta.

Kvaliteta zivota pokriva razinu neposredne Zivotne
okoline susjedstva, ulice, kvarta i okruga. Rezultati
istrazivanja pokazuju kako stanovnici osjecaju da ih
opcinska vlast uzima mnogo ozbiljnije na toj razini.
Premda projekti na Sirokoj osnovi, koji izlaze iz okvira
okruga i s utjecajem na razinu grada, nisu ukljuceni u
Kvartovski pristup, oni ipak traze razlicite oblike
uklju¢enosti stanovnika, a potrebne su i veze iz
Kvartovskog pristupa. Nadalje, Kvartovski pristup ima
vaznu ulogu i u ukazivanju na probleme - ne samo da se
o pojedinim pitanjima obavjestavaju okruzi, ve¢ se na
njih skre¢e pozornost i redovite gradske politike.

Koje su organizacije uklju¢ene?

Kljuéni su partneri u Kvartovskom pristupu - osim
stanovnika — op¢ina Deventer i Raster zaklada za
socijalnu skrb. Kroz te organizacije svaki od okruga ima
svojega okruznog duznosnika i okruznog djelatnika za
razvoj zajednice koji zajedno ¢ine okruzni par.

Pored toga postoje i brojne druge ustanove i
organizacije koje su uklju¢ene u Kvartovski pristup
opcine Deventer, a koje imaju svoju ulogu u analizi
prilika u okrugu, i koje su nadalje vazne u provedbi
mjera i projekata. Ustanove nemaju samo ulogu
potpisnika ugovora, ve¢ pruzaju i potporu radnim
skupinama koje se osnivaju za razradu ideja.

Rijec je o razli¢itim partnerima u rasponu od velikih
formalnih ustanova do malih klubova ili neformalnih
skupina u okrugu, kao $to su, na primjer, policija, udruge
stanara, ustanove za skrb, smjestaj, brigu i tretman
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ovisnika o drogama, sportske organizacije, organizacije
mladih, organizacije crkvene mladezi, klubovi pojedinih
kvartova i igralista, kulturne organizacije, organizacije
koje su osnovali migranti. Unutar opcinske organizacije
vrlo je dobra suradnja s mnogim odjelima, osobito s
odjelom za gradski nadzor, promet i transport, odjelom
za javne djelatnosti i socijalne usluge.

Koliko je novca uklju¢eno?

Svaki okrug ima svoj zasebni proracun za provedbu
mjera iz okruZznog programa. Za cijelu zajednicu
Deventer rijec je o Sest eura po stanovniku. Svaki okrug
moze potrositi prosje¢no 85 000 eura godisnje. Ta se
svota mora potrositi izravno u okrugu. Organizacija
procesa Kvartovskog pristupa kosta, kao $to je potrebno
platiti i profesionalnu potporu okruznih duznosnika i
okruznih djelatnika za razvoj zajednice.

Okruzi

Sedam se okruga razlikuje po velic¢ini, osobinama i
problemima s kojima se susrec¢e. Gradsko srediste
kojega ¢ini javna funkcija trgovanja i izlazaka ima posve
drugacije probleme od novih stambenih naselja ili
rubnih dijelova s malim selima. U isti mah i predratna
stambena naselja i multikulturalna stambena naselja
imaju razlicite probleme. Ako to Zele, svi stanovnici
Deventera imaju mogucnost pripomodi u donosenju
odluka o svojoj vlastitoj Zivotnoj okolini, oni su izabrali
uklju¢enje svakog okruga u Kvartovski pristup i dodijelili
okruzne proracune za svaki od okruga. Taj proracun nije
jednak u svakom okrugu, sve ovisi o veli¢ini i osobinama
kvarta.

Koraci u Kvartovskom pristupu

Kvartovski je pristup proces za stanovnike i od
stanovnika. Postoji i profesionalna potpora koja
uskladuje proces, razraduje mjere i provodi ih. Za to je
potrebno mnogo vremena i stoga se ne moze traZiti od
stanovnika da sami rade na tome. Nadalje, neke
aktivnosti traze specifi¢cna stru¢na znanja za koja je
potrebno potraziti stru¢njaka u Siroj mrezi
profesionalaca. S jedne strane mozZzemo promatrati
Kvartovski pristup s gledista stanovnika, dok ga s druge
strane moZemo gledati kao radni proces. Pocet ¢emo s
perspektivom stanovnika, a zatim prijeci na radni
proces, da bismo na kraju povezali oba aspekta.

Kvartovski pristup s gledista stanovnika
S gledista stanovnika Kvartovski pristup ima tri koraka u

kojima oni mogu imati aktivnu ulogu na razli¢ite nacine.
Ti se koraci ponavljaju svake dvije godine.

B Zajednicko istrazivanje

U ovoj fazi stanovnici mogu pokazati koje su im Zelje i
ideje za poboljsanje prilika u njihovom kvartu. Novine s
informacijama o Kvartovskom pristupu distribuiraju se
od vrata do vrata. U novine je umetnut i obrazac o
sugestijama i zeljama koji se moZze ispuniti. Gdjegod je
potrebno dublje istraZivanje stanovnicima se takoder
pristupa i izravno.

B Zajednicko biranje

Druga faza pocinje razmatranjem pridoslih ideja.
Takoder se razmatraju i ideje koje potpadaju pod
regularnu politiku. Druge se ideje predlazu
stanovnicima i oni mogu napraviti vlastiti odabir za svoj
kvart. Sve se stavlja u okruzni plan rada.

B Zajednickirad

Tredi je korak provedba. Okruzni plan rada razvija se u
okruzni program. Za svaku se ideju sastavlja radna
skupina stanovnika i/ili profesionalaca koja razraduje
ideju i izraduje vlastite planove i proracun.

U svakom koraku Kvartovskog pristupa stanovnici imaju
mogucnost da predloze ideje za “hitne mjere”. To su
konkretne aktivnosti koje se mogu izvrsiti u kratkom
roku i za koje je predviden prora¢un. Aktualni se
predmeti mogu takoder rjedavati i izvan dvogodisnjeg
ciklusa.

Kvartovski pristup anticipira probleme s kojima se
susrecu stanovnici u svojem Zivotnom okolisu, teme se
razlikuju u razli¢itim okruznim programima. U jednom
kvartu naglasak je na djecjim igralistima, u drugom
okrugu rije€ je o javnim povrsinama i problemima kao
$to su unistavanje, pseci izmet i smece na ulicama. U
nekim je pak kvartovima pozornost okrenuta suzivotu
razlicitih kultura, ili umjetnosti i kulturi. U selima na
rubnim dijelovima velika se pozornost pridaje o¢uvanju
odredenih objekata i turizmu. S druge strane, u sredistu
grada pozornost je usmjerena na (socijalnu) sigurnost i
nasilje. Upadljiv je podatak da je promet gotovo uvijek
na vrhu svih planova rada.

Kvartovski pristup kao radni proces

Dobro uskladen radni proces okruznog duznosnika i
okruznog djelatnika za razvoj zajednice skriven je iza tri
konkretna koraka koja poduzimaju stanovnici. Oni
pripremaju korake koje ¢e naciniti stanovnici i bave se
njihovim rezultatima, a ako je potrebno uklju¢uju i
druge stru¢njake. Takoder se brinu za to da se pravim
ljudima prenesu poruke iz okruga. Jednako tako oni
mobiliziraju druge na provedbu mjera i dogovaraju
sastanke.
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Pocinjuci od radnog procesa osoblja razlikujemo Ukupno je trajanje svih Sest koraka dvije godine. Unutar
sljedecih Sest koraka u Kvartovskom pristupu: tog razdoblja potrebno je Sest mjeseci da se napravi
analiza, istraZivanje, postavljanje prioriteta i razrada

B analiza (1. korak iz perspektive stanovnika) ideja. Izrada programa, provedba, dovrietak i predaja

B istraZivanje i postavljanje prioriteta (2. korak iz projekata nastavljaju se tijekom tih Sest mjeseci. Cijelo
perspektive stanovnika) trajanje Kvartovskog pristupa ostaje dvije godine

B razradaideja buduci da se obje faze provode u isto vrijeme.

B izrada programa

B provedba (3. korak iz perspektive stanovnika) Svaki korak vodi do opipljivih medurezultata. Sest

B dovrsetak i predaja projekata koraka radnog procesa zabiljezeno je u donjem

dijagramu zajedno s rezultatima i nuznim aktivnostima.

Sest faza u radnom procesu i njihovi medurezultati

Faza radnog procesa Medurezultat Aktivnosti

1. Analiza * prikupljanje informacija iz postojec¢e dokumentacije
¥ organizacija sastanaka za analizu

¥ testiranje analize

¥ ustanoviti je li potrebno daljnje istrazivanje

¥ pisana analiza okruga

Y ¥ priprema okruznih novina

Okruzna analiza * prezentacija analize okruga okruznom timu

2. Istrazivanje i postavljanje * distribucija okruznih novina

prioriteta * anketiranje svih stanovnika

* istraZzivanje okruga ili subjekata u nepovoljnom
polozaju

* prikaz rezultata

* ispitivanje redovitih zadataka

y * odrzavanje izbornih sastanaka

Okruzni plan rada * pisanje okruznog plana rada

3.Razrada ideja * formiranje radnih skupina

imenovanje voditelja projekata

formuliranje ciljeva i rezultata

rasprava o izvedivosti

pisanje okruznog programa
sporazumijevanje okruznog tima o okruznom
programu

y * determiniranje okruznog programa s

Okruzni program gradonacelnikom i odbornikom

*ok ok ok ok

4. zrada programa * razrada okruznih programa s obzirom na zahtjeve,
aktivnosti, nacine, trajanje
* pisanje projektnih planova

) ‘_' ) * pregovori u profesionalnom okruzenju
Projektni planovi * pisanje zadataka i dispozicija
5. Provedba * provjera napretka

* utjecanje na voditelje projekata

* izvjeStavanja okruznog tima i okruznog duznosnika
¥ organiziranje javne rasprave

* imenovanje novih ¢lanova za okruzni tim

* odlucivanje o hitnim mjerama

v * upravljanje okruznim prora¢unom

Izvjesce o napretku * pisanje izvje$¢a o napretku
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Faza radnog procesa Medurezultat

Aktivnosti

6. Dovrietak i predaja
projekata

Evaluacijski izvjestaj

* evaluacija s okruznim timom i radnim skupinama

* dovrietak i predaja projekata

¥ pisanje zavrSnog izvjestaja

¥ potvrda zavrinog izvjestaja s gradonacelnikom i
odbornikom

Kad stanovnici dobivaju svoju priliku u radnom
procesu?

U Kvartovskom pristupu radi se o pravu odlucivanja koje
stanovnici imaju u svojoj Zivotnoj okolini. Stanovnici su
ti koji progovaraju o problemima i dolaze do njihovih
rjeSenja. Okruzni duznosnik i okruzni djelatnik za razvoj
zajednice podupiru i uskladuju proces Kvartovskog
pristupa. Ako pogledamo radni proces kako je gore
opisan vidimo da je okruzni tim ukljucen u svih Sest faza
radnog procesa. Sire skupine stanovnika aktivne su u
prvoj fazi radnog procesa. Od faze razrade i provedbe
mnogo toga rade posebno pripremljene radne skupine
stanovnika i/ili stru¢njaka. Nakon dvogodisnjeg ciklusa
Kvartovski pristup pocinje iznova i ponovno ga iniciraju
Siroke skupine stanovnika.

o stanovnici/skupine stanovnika 0
k 1.analiza k
r 2. istrazivanje i postavljanje prioriteta r
u 3.razrada ideja u
z 4.izrada programa z
n n
[ i
radne skupine
5. provedba

P 6. dovrsetak i predaja projekata t
a 1.analiza i

stanovnici/skupine stanovnika m

Radni proces Kvartovskog pristupa i uklju¢enost
stanovnika moze se predociti kao pjes¢ani sat. Proces
pocinje Siroko, s mnogo uklju¢enih ljudi. Kako se taj broj
smanjuje, tako se radi na vise planova. Kad se planovi
izvrse vazni su velikom broju uklju¢enih ljudi. Nakon
dovrsetka planova, proces pocinje iznova i ponovno je
velik broj ljudi uklju¢en u stvaranje ideja.

Organizacija Kvartovskog pristupa

Kvartovski pristup nema formalnu organizacijsku
strukturu ili pravni oblik. Zapravo se Kvartovski pristup
sastoji od onih skupina koje su aktivne. Moguce je da
Kvartovski pristup organizira raspravu u zajednici ili
(kulturno) dogadanje kroz radnu skupinu ili kroz okruzni
tim, kao i kroz okruznu raspravu. Broj uklju¢enih
stanovnika moze varirati od jedne radne skupine koja se

sastoji od deset ¢lanova, do okruzne rasprave s 300
sudionika, ili okruznog dogadanja koje uklju¢uje 1000
sudionika. U Kvartovskom pristupu stanovnici upravljaju
okruznim proracunom. Oni mogu utjecati na aktivnosti
okruznog duznosnika i okruznog djelatnika za razvoj
zajednice. Samo zbog tog razloga nuzno je postojanje
neke vrste organizacijske strukture Kvartovskog
pristupa. Na taj nacin stvari bivaju jasnima svima koji su
u njega ukljuceni.

Okruzni tim

Svaki okrug ima okruzni tim koji se sastoji od aktivnih
stanovnika. U rubnim dijelovima okruga to se naziva
seoskom platformom. Tim ili platforma postavlja i
raspravlja teme ili probleme koji postoje u razli¢itim
kvartovima ili u okrugu kao cjelini. Oni su partneri za
raspravu politi¢arima, managerima i ustanovama. Ako je
potrebno, oni pregovaraju o pruzenim uslugama i
aktivnostima u okrugui ili selu. Okruzni tim ili seoska
platforma odgovorni su za utvrdivanje okruznog
programa na temelju dvogodisnjeq istrazivanja
projekata za okrug, kao i pripadajucih proracuna.
Okruzni timovi broje maksimalno 20 osoba, u praksi je
to obi¢no 15 ljudi.

Okruzni tim

B jerasprava i platforma za razgovor

B razmatra okruzni program i odobrava ga

B odlucuje o tome kako se raspodjeljuje okruzni
proracun

B prenosi poruke kvarta

B ukljucen je u gradska pitanja koja su izvorno naglasili
razli¢iti okruzni timovi u Deventeru

Clanovi okruznih timova odraZavaju $to je moguce bolje
demografsku sliku okruga, sa sudionicima iz svih
kvartova. Medutim, oni nisu izabrani predstavnici
okruga i sudjeluju u okruznom timu bez konzultacija.
Mnogi od njih po prvi su put na neki nacin aktivni u
Kvartovskom pristupu, na primjer u radnoj skupini.

Da bi se osigurala dovoljna cirkulacija ljudi sudionici
mogu biti ¢lanovi okruznog tima najvise tri puta po
dvije godine. Nakon svakog ciklusa sudionici sami
odlucuju Zele li nastaviti ili ne. Duznosnici takoder
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sudjeluju u okruznim timovima. Oni su savjetnici, no
nemaju pravo glasa — na primjer u odlukama koje se ticu
okruznog proracuna.

Okruzni timovi sastaju se oko deset puta godisnje.
Stanovnici sudjeluju na dobrovoljnoj bazi i ne primaju
naknadu.

Okruzni par

Svaki okrug ima stalnu kontakt sluzbu za svoje
stanovnike: okruzni par. Okruzni par sastoji se od
okruznog duznosnika i okruznog djelatnika za razvoj
zajednice. Oni koordiniraju Kvartovski pristup i provode
aktivnosti opisane prije u dijagramu. Osim toga, oni su
organizirajuci ¢imbenik iza okruznog tima. Okruzni par
potice uklju¢enost u kvartu, pokazuje stanovnicima put
do aktivnosti i organizacija. Oni pokusavaju ukloniti sve
vrste prepreka i podupiru radne skupine u provedbi
mjera, te se brinu za dobru umreZenost sa stru¢njacima i
lokalnom upravom. Oni takoder imenuju stanovnike u
radne skupine i okruzni tim, te raspodjeljuju zadatke
medu njima.

Okruzni duznosnik

B je putokaz za stanovnike koji ih usmjerava prema
opcini i ustanovama

B oblikuje okruzne programe, koordinira provedbu i
osigurava napredak

B prenosi poruke okruga prema opdini i ustanovama

B upravlja okruznim prora¢unom

Okruzni djelatnik za razvoj zajednice

B potice stanovnike da sudjeluju u Kvartovskom
pristupu

B ukazuje na uska grla u okrugu

B izvor je informacija za stanovnike koji su aktivni ili
zele postati aktivni

B podupire stanovnike u njihovim aktivhostima

Okruzni duznosnik i okruzni djelatnik za razvoj zajednice
vezani su za jedan okrug. Rade u uredu 32 sata tjedno i
za to vrijeme provode aktivnosti koje izravno podupiru
proces Kvartovskog pristupa, kao i aktivnosti koje
proizlaze iz Kvartovskog pristupa i koje su na drugi nacin
vazne za okrug.

DuZnosnici rade za op¢inski odjel Kvartovskog pristupa,
a okruzni djelatnici za razvoj zajednice za Raster grupu
za socijalnu skrb u prikladnom timu.
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Okruzni odbornik

Okruzni je odbornik na administrativni nacin odgovoran
za nastavak Kvartovskog pristupa. Da bi osigurao
nastavak Kvartovskog pristupa okruzni odbornik
odrzava redovite sastanke s okruznim duznosnikom na
kojima se raspravlja o napretku okruznog programa i
drugih tema koje postoje u kvartu. U odredenim
prilikama okruzni odbornik nazocan je sastancima
okruznog tima, a nazocan je i dogadanjima u okrugu.
Ako je potrebno okruzni odbornik daje inicijativu da se
zapocne primjena odredenih mjera.

Okruzni vijecnici za kontakt

Sve politicke stranke odredile su vije¢nike za kontakt za
pojedine okruge. Kvartovski je pristup za vije¢nike
najbolji nacin dobivanja informacija o tome $to se zbiva
u okrugu. Oni takoder koriste Kvartovski pristup da bi
dobili povratnu informaciju za oblikovanje svojih vijeca,
te osluskuju reakcije stanovnika na opcinsku politiku.
Stranke sa samo nekoliko vije¢nika u gradskom vijecu
mogu imati “nasljednike” koji sudjeluju kao okruzni
vijecnici za kontakt.

Radne skupine

Cesto je nuzno razraditi problem ili ideju. U takvom
slu¢aju odredeni broj stanovnika formira radnu skupinu.
Ovisno o pitanju, moguce je da i u radnoj skupini
sudjeluju i ljudi koji nisu stanovnici okruga. Radne
skupine primjenjuju se posebno za odredene projekte.
Trajanje radne skupine moze varirati od razdoblja od tri
mjeseca do dvije godine.

Dolje su navedeni neki primjeri radnih skupina:

Podzemni kontejneri za smece
Oglasne ploce

Kvartovska sigurnost
Dostupnost usluga pomodi
Mobilno mjesto za sastanke
Prometna sigurnost
Umjetnost i kultura

Socijalna izolacija starijih osoba
Rekreacija i turizam

Aktivnosti za mlade ljude
Ocuvanje objekata u selima
Digitalna sela

Stanovnici sudjeluju u svim ovim radnim skupinama. U
mnogim od ovih radnih skupina aktivni su op¢inski
odjeli i/ili djelatnik za razvoj zajednice. Osim njih aktivni
takoder mogu biti, na primjer, inzenjerski uredi,
diskoteke, centri za mladez, centri za umjetnost, policija,
vatrogasci, vlasnici trgovina.
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Okruzni prora¢un

Svaki okrug ima svoj godisnji proracun za provedbu
mjera iz okruznog programa. Okruzni tim odlucuje, a
okruzni duznosnik upravlja proracunom.

Hitne mjere

Da bi se moglo brzo reagirati na dobre inicijative,
Kvartovski pristup ima moguénost za takozvane “hitne
mjere”. Za svaku “hitnu mjeru” okruzni duznosnik moze
izdvojiti najvise tisucu eura. Ta svota moze biti
iskoristena za rjeSavanje nekog hithog prometnog
problema, za organiziranje kvartovske zabave ili za
multikulturalnu zabavu za mladez, ili za akciju
temeljitog ¢iS¢enja. Radi se o idejama koje sami
stanovnici predlazu i organiziraju, a koje pridonose
kvaliteti Zivota u kvartu.

Komunikacija

Da bi Kvartovski pristup bio uspjesan potrebna mu je
Siroka podrska medu stanovnicima. Oni pak trebaju
znati gdje pronaci informacije o Kvartovskom pristupu.
Treba biti jasno da stupanj zadovoljstva stanovnika
Kvartovskim pristupom ponajvise ovisi o njihovoj
upoznatosti s rezultatima koji su postignuti zahvaljujudi
Kvartovskom pristupu. Za svaki se okrug izdaju novine s
temama vezanima uz Kvartovski pristup koje se svakoga
tjedna distribuiraju od vrata do vrata. Postoje kvartovski
prilozi, okruzni prilozi i specijalni prilozi unutar zadanog
vremenskog okvira. Takoder postoji i opcinska
internetska stranica www.deventerwijkaanpak.nl na
kojoj se mogu pronaci opcenite informacije o
Kvartovskom pristupu, o pojedinim okruzima, o tome
tko vam je za $to potreban, kao i o svim vrstama
aktivnosti u okruzima. Pocevsi od Kvartovskog pristupa
svatko se moze obratiti i ¢lanu osoblja za komunikacije.

Donosenje odluka

Mnoge se odluke donose u okruznom timu, i to na
temelju ideja i argumenata koje su predloZile vece
skupine stanovnika. Predstavnici ustanova daju svoje
savjete. Jedino stanovnici mogu glasovati i u okruznim
timovima i u radnim skupinama. Okruzni program
odobrava se u okruznim timovima, a zatim potvrduje za
radnim stolom gradonacelnika i odbornika. Na taj nacin
je vije¢e odgovorno za rezultate.

Okruzni tim odlucuje o tome kako ce se trositi okruzni
proracun, a okruzni duznosnik ima ovlast izdvojiti novac
za hitne mjere o ¢emu kasnije podnosi izvjestaj.

Odgovornost

Izvjestaj o tome $to je napravljeno unutar Kvartovskog
pristupa i koji su rezultati postignuti podnosi se u
nekoliko razli¢itih oblika.

Najprije se, svakih Sest mjeseci, radi bilten za stol
gradonacelnika i odbornika. U tom se biltenu razmatra
razvoj dogadaja u Kvartovskom pristupu kao i prepreke
u provedbi mjera.

Svaki dvogodisniji ciklus zavrsava evaluacijom u
okruznom timu vezano uz sam proces i postignute
rezultate. Svaka mjera u okruznom programu uzima se u
obzir i sistemati¢no vrednuje u svjetlu niza to¢aka od
odredenog interesa.

U gradskom istrazivanju stanovnike se redovito pita o
njihovoj upoznatosti s Kvartovskim pristupom.
IstraZivanje usmjereno na cilj provodi se medu
stanovnicima koji su na ovaj ili onaj nacin ukljuceni ili su
bili uklju¢eni u Kvartovski pristup. Radi se o njihovom
zadovoljstvu Kvartovskim pristupom i postignutim
rezultatima. Takva istraZivanja bit ¢e redovito
ponavljana.

- -

Sto Kvartouski pristup donosi i $to treba uzeti
u obzird

U ovom poglavlju vratit ¢emo se na cilj Kvartovskog
pristupa i istraziti je li taj cilj dosegnut. Zatim ¢emo
navesti nekoliko ¢imbenika koji su vazni za uspjeh
Kvartovskog pristupa.

Misljenje stanovnika

Za stanovnike je sredisnji cilj Kvartovskog pristupa
predloZiti inicijative za poboljsanje kvalitete Zivota u
njihovom okruZju i posti¢i konkretne rezultate. Za
stanovnike je vazna pocetna tocka dobiti pravo
odlucivanja o svojoj Zivotnoj okolini i na taj nacin
pribliziti stanovnike i lokalnu upravu.

Godine 2003. provedeno je istrazivanje medu
stanovnicima uklju¢enim u Kvartovski pristup. Pokazalo
se da 75% ispitanika ima prili¢no pozitivno do jako
pozitivho misljenje o Kvartovskom pristupu. Oni
smatraju da Kvartovski pristup ima posrednicku funkciju
izmedu stanovnika i lokalne uprave, i tu posrednicku
funkciju pozitivno ocjenjuju. Redovi postaju kraci, a
utjecaj stanovnika na vlastitu Zivotnu okolinu postaje
vedi. Iz istrazivanja misljenja stanovnika mozemo
zakljuciti da je Kvartovski pristup na pravom tragu sto se
ti¢e uklju¢enosti stanovnika u njihovu zZivotnu okolinu.
Broj ljudi koji su stvarno aktivni u Kvartovskom pristupu
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trebao bi biti vedi. Stanovnici, medutim, misle da je
vazno da svaki stanovnik ima mogu¢nost odlucivati o
pojedinim pitanjima zahvaljujuci Kvartovskom pristupu.

Stanovnicima je vrlo tesko ocijeniti jesu li rezultati
uistinu postignuti. Sto su ljudi vide uklju¢eni u
Kvartovski pristup, to vise misle da su postigli rezultate,
dok drugi nisu u to upuceni. Ako su se ljudi ukljucili u
Kvartovski pristup zbog specifi¢cnog problema, sigurniji
su u to Sto se postiglo. U istrazivanju je upadljiv podatak
da je percipiranje rezultata odluc¢ujuci ¢cimbenik za
opcenito uvazavanje Kvartovskog pristupa. To potvrduje
polazisnu toc¢ku da postizanje rezultata motivira. S
obzirom na rezultate istraZivanja vise se pozornosti u
Deventeru pridaje Kvartovskom pristupu opéenito i
postignutim rezultatima pojedinacno.

Kljuc¢ni ¢cimbenici za uspjeh

Velik broj ¢imbenika vaZzan je za uspjeh Kvartovskog
pristupa.

B Stanovnicima pomazu okruzni duznosnici i okruzni
djelatnici za razvoj zajednice. Nisu vazne samo
njihove profesionalne vjestine, ve¢ i njihovo osobno
zalaganje i uklju¢enost. Oni se moraju “boriti za
okrug”.

B Vazan je uvjet imati vlastiti okruzni prorac¢un. Na taj
nacin stanovnici mogu uistinu imati utjecaj. Oni
takoder igraju i drugaciju ulogu prema ustanovama:
oni su klijenti.

B Okruzni tim nije izvrSni predstavnik — postoje i druge
skupine u okrugu koje mogu odlucivati. Okruzni tim
radi bez vije¢a $to mu omogucava da brzo djeluje.

B Cilj su uvijek ideje koje podupiru stanovnici.“Bez
stanovnika nema radnih skupina, nema projekata!”

B | narazini duznosnika i na politi¢koj razini, kao i na
razini ustanova svatko mora biti svjestan ciljeva
Kvartovskog pristupa. Mora postojati spremnosti da
stanovnici odlu¢uju o predmetima koji se ticu prilika
u okruzima.

B Treba razlikovati Kvartovski pristup i rad koji je
usmjeren na okruge. Kad je u pitanju rad usmjeren
na okruge rijec je o zajednickom radu na okruznoj
razini — lokalna uprava i ustanove daju inicijative,
stanovnici se mogu pridruziti raspravi. Kvartovski
pristup pocinje s idejama stanovnika i ukljucuje
ustanove.
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B Posebna pozornost pridaje se dobivanju podrske od
politi¢ara i vlade. VaZno je postojanje podrske za
Kvartovski pristup na upravljackoj razini. Otprije
nekoliko godina gradonacelnik i odbornik u
Deventeru odobravaju okruzne programe. Oni nisu
odgovorni samo u smislu upravljanja, ve¢ su
odgovorni i za rezultate.

B Unutar opcinske organizacije vazno je da odjel za
Kvartovski pristup moze djelovati samostalno i brzo.
Potrebno je nadi laksi put za rad s mnogim op¢cinskim
odjelima. U isto vrijeme dobro je biti blizak s
policijskim odjelima s kojima se usko suraduje.

B Kvartovski pristup prenosi se na podrucje kvalitete
zivota u neposrednoj Zivotnoj okolini, na razinu ulica,
kvartova i okruznu razinu. To se mora uzeti u obzir i
ne smije se imati prevelika ocekivanja. Takoder treba
biti svjestan toga $to stanovnici mogu preuzeti, kao i
ogranicenja volonterskog rada.

B Veli¢ina Deventera je povoljna - Deventer ima
prednosti grada, no istodobno je dovoljno malen da
se ljudi sastaju jedni s drugima u razli¢itim mrezama.
Stanovnici znaju gdje pronadi jedan drugoga i
poznaju ¢lanove osoblja u ustanovama i upravi.

B Vazno je neprestano se razvijati, biti otvoren za
promjene, ostati brz i ne stagnirati u organizacijskoj
strukturi.

B Vazno je sve ukljuene strane u to¢no odredeno
vrijeme pitati je li dovoljno toga postignuto i dogada
li se to na pravi nacin.

Naposljetku: stigmatiziranje se sprecava ukljucivanjem
svih okruga u Kvartovski pristup. Podrska ¢e biti daleko
manja ako samo najveci siromasni okruzi budu pozvani
u Kvartovski pristup. Okruzi s malim prihodima uzivaju
korist iz rezultata postignutih Kvartovskim pristupom u
drugim okruzima. To se odrazava na druge okruge i
omogucuje da jedan okrug uci od drugoga.
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BILJESKE
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Poglavlje

Uvod

Ukljucivanje rodne perspektive u proces razvoja zajednice neizostavan je dio razvoja gradanskog drustva.
U ovom poglavlju predstavljamo nekoliko ¢lanaka koji govore o osnazivanju Zena za sudjelovanje, dobrih
primjera iz prakse, metodama udruzivanja Zena u mreze i koalicije te upitnik/vodi¢ s pitanjima koji vode k
osmisljavanju i vodenju zenskih kampanja u zajednici.
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A4 | - - -
« Pristup za

socijaino uklju¢ivanje sa posebnim naglaskom na rod

Sazetak

Razvoj zajednice pridonosi demokratizaciji i
prakticiranju dobrog upravljanja putem
podrike/ohrabrivanja lokalnih inicijativa za
poboljsavanje Zivotne okoline ljudi. Teorija i praksa
razvoja zajednice direktno je povezana s idejama o
demokraciji kao politi¢ckog sistema u kojem gradani
djeluju radi postizanja zajednickog cilja i kroz
medusobnu akciju. Ljudi trebaju postati svjesni kako su
oni sami vazan ¢imbenik u stvaranju urbane okoline
koja je sigurna i privla¢na. Ljudi takoder trebaju nauciti
kako utjecati na oblikovanje socijalne politike na razini
lokalne uprave. Pod komunisti¢kom vladavinom nije bila
dozvoljena nikakva gradanska inicijativa i ljudi trebaju
uciti kako biti proaktivan.

Razvoj zajednice se temelji na odredenim vrijednostima,
karakteristi¢nim za zapadna drustva: puno gradanstvo,
kolektivne akcije vodene od strane zajednice,
participativha demokracija, osnazivanje, problemski
usmjereno ucenje, preventivno djelovanje i suradnja.
Razvoj zajednice trazi utvrdivanje i definiranje pitanja
od javnog interesa i utjecanje na javnu politiku u
odnosu na ona pitanja koja predstavljaju vrijednost
sama po sebi.

Cilj prakse razvoja zajednice ima dvije glavne dimenzije:
osnazivanje zajednice i kvalitetu zivota u zajednici.
Osnazivanje zajednice se moze razumjeti kao proces i
kao cilj koji vodi prema proaktivnim gradanima koji su
voljni posvetiti se dobrovoljnom radu na korist
zajednice ili odredenim skupinama ljudi npr. starima,
mladima itd. Aspekt kvalitete Zivota u zajednici odnosi
se na potrebe i pitanja koja su vazna za ljude, muskarce i
Zene koji zive na odredenom lokalitetu: sigurnost na
ulicama, ustanove za skrb o djeci, rekreacijski objekti,
aktivnosti mladih itd.

Koncept osnazivanja je vazan. On se odnosi na
reflektivnu prirodu ljudskih bic¢a: ljudi reflektiraju na
socijalnu realnost i sposobni su kritizirati socijalni sustav
i njegove ideoloske koncepte. Refleksija moze dovesti
do promjene. Medutim, za mijenjanje socijalnih,
ekonomskih ili politickih sustava individualna refleksija
mora postati grupna akcija. U tom procesu aktivista u
zajednici moze igrati vaznu ulogu kao grupni facilitator,

kroz pruzanje informacija, kroz organiziranje ljudi i kroz
pomaganje ljudima u planiranju u zajednici.

Model osnaZivanja je povezan s osnovnim principima u
obrazovanju odraslih koje je formulirao npr. Paolo Freire.
Njegove ideje o tzv."bottom-up” pristupu ili pristupu
odozdo prema gore u organiziranju zajednice nasle su
utemeljenje u psiholoskim teorijama motivacije
Maslowa i Rogersa. Ljudi djeluju kad osjete da je njihov
interes doveden u pitanje te da mogu utjecati na
donosenje odluka. Treba stvoriti situaciju za u¢enje u
kojoj postoji izvorni dijalog, gdje ljudi dijele iskustva i
znanje i gdje su ljudi motivirani da poduzmu akciju radi
poboljsanja kvalitete Zivota.

Ovaj ¢lanak ¢e razmotriti koncept osnazivanja kao
sredisnji koncept u bilo kojem programu za socijalno
ukljucivanje koji ¢e voditi prema zdravim zajednicama u
kojima stanovnici brinu o kvaliteti Zivota u svojem
susjedstvu kako u fizickom tako i u socijalnom smislu.
Zene kao pruzatelji skrbi za svoje obitelji imaju poseban
interes za kvalitetu Zivota u Zivotnoj okolini i susjedstvu
svojih obitelji te zbog toga trebaju sudjelovati na svim
razinama donosenja odluka koje se ti¢u susjedstvaili
grada. Rod zbog toga treba biti sastavni dio svakog rada
u zajednici i socijalnog planiranja u zajednici te vazan
aspekt programa i projekata socijalnog ukljucivanja.

Osnazivanje
Uvod

Razvoj zajednice je veoma snazan pristup za promociju
participativne demokracije zato $to razmatra
fundamentalna pitanja o vrsti drustva koje Zelimo i
znacaj socijalne pravde, jednakosti i slobode. Razvoj
zajednice kao proces izgradnje gradanskog drustva
bazira se na temeljnim vrijednostima i principima kao
$to su puno gradanstvo, akcije vodene od zajednice,
problemski usmjereno ucenje i osnazivanje (Barr i
Hashagen, Achieving Better Community Development
Handbook, CDF, 2000).

Vazno je razumjeti da je osnazivanje ujedno proces i
proizvod te da svaka od njegovih dimenzija, psiholosko,
ekonomsko, socijalno i politicko osnazivanje mora biti
izgradeno na planiranju i evaluaciji svih aktivnosti
zajednice. Aktivisti u zajednici poti¢u osobno
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osnazivanje ljudi jednako toliko koliko i njihove
organizacijske sposobnosti. Oni poti¢u pozitivnu akciju
jednako koliko i izgraduju dobre odnose s lokalnim
vlastima na nacin da gradanima daju veci utjecaj u
kreiranju socijalne politike.

Koncept osnazivanja

Osnazivanje se moze definirati kao proces i kao
strategija za prekidanje odnosa ovisnosti. Kao proces
ono ima svoje glavne komponente podizanje svijesti,
izgradnju povjerenja i stvaranje sustava podrske.
Osnazivanje je takoder strategija za postizanje
odredenih ciljeva npr. socijalno ukljucivanje manjinskih
grupa ili Zena. Pristup osnazivanja je izgraden na ideji da
ljudi imaju sposobnost reflektiranja drustvene stvarnosti
te da su sposobni kritizirati drustveni sustav i njegove
ideoloske koncepte kao i da to moze voditi prema
odredenim akcijama za promjenu situacije.

Kurt Lewin (Field Theory in Social Sciences, 1951) bio je
jedan od utemeljitelja akcijske teorije. Ponasanje je vidio
kao funkciju osobnosti i okoline, a opisane promjene
kao proces u kojem ljudi kroz dijalog u malim grupama
postupaju s opstrukcijama, nadilaze otpor i oblikuju
nova pravila. Propagirao je ideju da sami ¢lanovi grupe
trebaju sudjelovati u pronalazenju Cinjenica i situacijskoj
analizi, u planiranju i implementaciji kao i u evaluaciji
svojih aktivnosti i akcije. Sociolozi Berger i Luckman, u
svojoj knjizi The Social Construction of Reality (1967),
govore da pojedinci, kroz proces internalizacije stvaraju
svoje vlastite modele drustvene i kulturalne stvarnosti.
Slazem se s njihovim stajalistem da su internalizirane
vrijednosti i norme veoma snazna vodilja u ponasanju te
da pojedincu pruzaju okvir za njegovu/njezinu akciju.
To, medutim, ne znaci da ljudi ne mogu mijenjati svoje
ideje i akcije kroz refleksiju njihove trenutne situacije.
Hoce li oni odluciti poduzeti akciju u smislu promjene
situacije ili je ostaviti takvom kakva jest to je za veliki dio
ljudi odredeno kroz dostupne alternative i podrsku
drugih ljudi unutar mreza kojima pripadaju. Ove se ideje
nalaze takoder u teorijama osobnog rasta psihologa
Maslowa i Rogersa. Oni vide ljude kao ljudska bica
sposobna za refleksiju njihovog unutarnjeg i vanjskog
svijeta i za donosenje dobro promisljenih odluka te bica
koja mogu poduzeti akciju temeljenu na tim odlukama
(Rogers, On Personal Power, 1978). Ljudi mogu uditi
koristiti svoje talente i time povecati svoju autonomnost
(Maslow, Towards a Psychology of Being, 1968). Termin
autonomija treba u ovom kontekstu razumjeti kao
samo-odredenje u smislu Zivota osobe i sposobnosti za
povlacenje iz odnosa vladanja/upravljanja drugih nad
vlastitim zivotom. Ili drugim rije¢ima pojedinac moze
odluciti nezavisno o stvarima koje se ti¢u
njegove/njezine vlastite sudbine i Zivota.
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U socijalnim istrazivanjima koncept modi ¢esto je
koristen u Weber-ovskom smislu “imanja moc¢i nad
nekim®, naglasavajuci aspekt dominacije i subordinacije
u drustvenim odnosima. To stvara dojam da je mo¢
nesto $to mozes imati ili dobiti, nesto sustinsko. Ali
koncept ima vise dimenzija i gledajuci na njega iz
drugih smjerova moze se otkriti vise aspekata.
Suprotnost moci je bespomocnost. Kad ljudi kazu: “ali
$to ja tu mogu uciniti?” oni tada izrazavaju svoju
bespomocdnost, svoju nesposobnost da mijenjanju
situaciju. To moze biti rezultat nedostatka resursa,
nedostatka alternativa, socijalne kontrole, etickih
kodova, socijalne izolacije, faze u njihovom Zivotnom
ciklusu ili kombinacija tih faktora. Ono $to ¢esto vidimo
kod bespomoc¢nih ljudi jest nedostatak moguénosti za
samo-odredenje i visoka razina ovisnosti. Ta pasivnost
se moze vidjeti kao strategija suo¢avanja sa situacijom
kojom se na drugi nacin ne moze upravljati. Medutim
¢im se pojave nove mogucnosti ili postanu dostupni
novi resursi ljudi mogu ponovno postati aktivni. Vidjela
sam kako se to desilo u mnogo zenskih projekata kad
sam provodila istrazivanja o osnaZivanju Zena (Touwen,
Gender nad Development in Zambia. Empowerment of
Women through local Non-Governmental
Organizations, 1996). Medutim, bespomoc¢nost nije
nesto specifi¢no sto osjecaju ili doZivljavaju Zene. Ljudi
koji pridaju manjinskoj grupi ili nizim slojevima drustva
Cesto osjecaju iste restrikcije u svojim situacijama.
Komter (in Davis, The Gender of Power, 1991) isti¢e da
“ne postoji a priori razlog za zaklju¢ak da mo¢ u rodnim
odnosima djeluje na razli¢iti nacin ili da ima
fundamentalno razlicite posljedice nego drugi odnosi
mocdi”. Nadalje, ona formulira zajednicki kriterij koji je
primjenjiv na “odnose modi koji proizlaze iz roda, klase i
etniciteta:

B Nejednakost u drustvenim resursima, politicki i
kulturalni utjecaj;

B Nejednakost u moguénostima stvaranja koristi od
postojecih resursa;

B Nejednakost u podjeli prava i obveza (....);

B Nejednakost u implicitnim ili eksplicitnim
standardima pravosuda, koje ¢esto dovodi do
razli¢itog tretiranja (u pravu, trzistu rada, obrazovnoj
praksi etc.);

B Nejednakost u kulturalnim predstavljanjima:
obezvredivanje bespomocnih grupa, stvaranje
stereotipa, pozivanje na “prirodu” ili (biolosku)
“sustinu” bespomocnosti;

B Nejednakost u psiholoskim posljedicama :
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“psihologija inferiornosti” (nesigurnost,
“double-bind” iskustva i ponekad poistovjecivanje s
dominantnom grupom) nasuprot “psihologije
superiornosti” (arogancija, nesposobnost za
napustanje dominantne perspektive);

B Drustvena i kulturalna tendencija prema
minimiziranju ili negiranju nejednakosti u moci:
(potencijalni) sukob ¢esto predstavljen kao
konsenzus, nejednakost u modi kao “normalno”
(u Davis et al., 1991:52).

Moc je sastavnica socijalne akcije na svim razinama
drustva, unutar primarnih grupa kao i u institucijama i
intrinzi¢na je ljudskim agencijama (Giddens, The
Constitution of Society. Outline of a Theory of
Structuration, 1984). Koncept modi je zbog toga vazan u
teorijskom okviru koji isti¢e autonomiju i osnazivanje. Ti
koncepti nisu isti: autonomija se odnosi na stanje
postojanja, cilj koji treba dohvatiti; osnazivanje se
odnosi na proces dostizanja tog cilja.

Proces osnazivanja

Dobar opis razli¢itih aspekata osnaZivanja formulirao je
Friedman u svojoj knjizi Empowerment. The politics of
Alternative Development (1992). On koristi termine:
psiholosko, socijalno i politi¢cko osnazivanje kako bi
opisao aktualni proces osnazivanja.

Friedman obiljeZzava

B Psiholosku mo¢ kao osjecaj potencije i
samopostovanja pojedinca koji moze pozitivho
utjecati na njegov/njezin pristup drustvenoj ili
politickoj moci (1992:33),

B Drustvenu mo¢ kao posjedovanje pristupa
odredenim “temeljima“ modi kao sto su informacije,
znanje i vjestine, sudjelovanje u drustvenim
organizacijama i financijski resursi,

B Politicku mo¢ kao pristup donosenju odluka,
posebno onih odluka koje utjec¢u na vlastitu
budu¢nost osobe.

Slazem se s njegovim zaklju¢kom da postoji odredena
sekvenca u smislu da je socijalno osnazivanje uvjet za
politicko osnazivanje i da su oba direktno povezana s
rastom samopostovanja osobe i osje¢ajem autonomije,
atimeis psiholoskim osnaZivanjem. Grupno ¢lanstvo
moze biti uspjesni medij za osobni razvoj ljudi i sigurno
je neophodno organizirati kolektivnu akciju za
strukturalne promjene.

Aktivisti u zajednici mogu igrati vaznu ulogu u tom
procesu. Oni su nositelji promjene koji mogu koristiti
razli¢ite metodologije i tehnike koje odgovaraju
specifi¢noj situaciji ili problemu na kojem on/ona radi.
Trening vjestina npr. u grupnoj facilitaciji, medijaciji,
lobiranju i zastupanju treba zbog toga biti dio
profesionalne izobrazbe aktivista u zajednici. Kako
motivirati ljude da budu aktivno zainteresirani za
poboljsavanje njihove Zivotne okoline to je stalni
predmet interesa stru¢njaka s tog podrugja. Jedna od
zanimljivih novih metodologija je tzv. Asset Based
Community Development Approach (ABCD metoda)
koja kao polazisnu tocku za rad u zajednici uzima
sposobnosti, znanje i kvalitetu ljudi. Vise informacija
mozZe se nadi u ¢lanku McKnight-a i Kretzmann-a.

Socijalno uklju¢ivanje/iskljuéivanje

Za raspravu o osnazivanju kao pristupu za nadilaZenje
socijalne isklju¢enosti Friedman-ova tri koncepta treba
spojiti s terminom ekonomskog osnaZivanja. Socijalna
uklju¢enost kao pristup za nadilaZzenje socijalne
isklju¢enosti se jednako tako odnosi na mjere i
programe za ekonomsko poboljsanje zajednice ili
kategorija ljudi npr. Zena kao i na psiholosko, socijalno i
politicko osnazivanje. U raspravi o socijalnoj
uklju¢enosti ekonomski su aspekti veoma vazni.

Tijekom 2000-te EU je prihvatila Europsku socijalnu
agendu (Lisabon, lipanj 2000 i Nica, prosinac 2000).
Glavna pitanja u socijalnoj agendi su smanjivanje
siromastva kroz vece sudjelovanje na trzistu rada i
socijalna kohezija. Sve zemlje ¢lanice su ohrabrene da
razviju socijalne politike i akcijske planove s naglaskom
na anti-diskriminaciju, integraciju marginaliziranih
skupina, poboljSavanje kvalitete radnih mjesta i
partnerstvo s tre¢im sektorom. Koncept socijalne
isklju¢enosti istice postojanje ekonomskih, politickih i
socijalnih snaga izvan kontrole pojedinca koje ga
istiskuju izvan glavnih dogadanja u drustvu. On
osvjetljava distancu izmedu onih koji imaju i onih koji
nemaju. Drugim rije¢ima on se odnosi na nedostatak
modi s kojim se ljudi susrecu kad pokusaju promijeniti
Svoju situaciju.

Aktivisti u zajednici, medutim, viSe vole koristiti termin
socijalna uklju¢enost. To je vise dinamicki koncept koji
istiCe vrijednosti i principe razvoja zajednice kao
pristupa koji donosi promjene pojedincima i
zajednicama. Socijalna uklju¢enost odnosi se na
vrijednosti prava, jednakosti, socijalne kohezije i
solidarnosti te naglasava ulogu kolektivne akcije.
Socijalna uklju¢enost treba biti vodeci princip u lokalnoj
socijalnoj politici. U planovima za razvoj ekonomske i
fizicke infrastrukture u gradovima i regijama, socijalna
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politika se treba usmjeriti na prevenciju i rjeSavanje
socijalnih problema i stvarati uvjete koji omogucavaju
ljudima puno sudjelovanje, politicko i socijalno, u
drustvu.

Za opsezniju raspravu o konceptu socijalne uklju¢enosti
dobro je procitati ¢lanak Paul-a Henderson-a “Social
Inclusion in Europe”. Ja Zelim suziti tu raspravu na
pitanje roda i socijalne uklju¢enosti.

Socijaina uklju¢enostirod

Proces politicke i ekonomske tranzicije u zemljama
sredisnje Europe imao je duboki, veoma Cesto ¢ak
negativni utjecaj na polozaj zena. Razliciti faktori iz
proslosti, poput slabosti Zenskih politickih organizacija,
strukture zaposlenosti, jake ovisnosti o socijalnoj
infrastrukturi te paternalisticki vrijednosni sustav i
stavovi bili su instrumentalni u tom procesu. U vecini
zemalja sredisnje i isto¢ne Europe (CEEC) vidimo od
pocetka tog procesa da je taj “rodni jaz” prosiren u
politici, na trzistu rada i u prostoru skrbi o ljudima.

0Od 1990. sudjelovanje Zena u politickom Zivotu
znacajno je opao i Zene su prakticki nevidljive kao
partnerice u postavljanju novih “pravila igre. PolozZaj
Zena na trzistu rada takoder je nazadovao. Zene su
izgubile svoj posao brze nego muskarci, ostale
nezaposlene duzi period i ¢ini se uZivale manje
mogucnosti za posao u privatnom sektoru. Zene su
takoder bile teSko pogodene kroz regionalni pad u skrbi
o ljudima uklju¢ujuci prihode i Zivotni standard. Zenske
funkcije skrbi unutar obitelji sustinski su porasle
usporedo s padom njihovih prihoda.

Gubici koje su iskusile Zene tijekom procesa tranzicije
ostali su gotovo nezabiljeZeni na razini politike. To
nuzno ne znaci kako je to direktno u suprotnosti s
interesima Zzena. Medutim, vecina organiziranih
interesnih grupa na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini su vise zaokupljene s drugim problemima i
ciljevima. Na pozadini sustavnih promjena i nedostatka
predstavnica koje bi govorile o Zenskim problemima,
rodne implikacije procesa tranzicije shvaéene su kao
pitanje koje ne postoji.

Sukladno europskim standardima jednake moguénosti i
rodna perspektive moraju biti integrirani u formuliranju
politike u sve vladine programe. Rodna perspektiva
znadi da treba poduzeti pozitivna akcija radi nadilaZzenja
barijera koje se Zenama postavljaju u socijalnim
uslugama, obrazovanju, trzistu rada te kod povezivanja
njihovih potreba i interesa u mjerama politike i
planiranja. Kako se to moze postici?

U skladu s Lisabonskom socijalnom agendom te onom
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iz Nice treba poduzeti mjere radi promocije
zaposljavanja zena, poboljsati kvalitetu uvjeta
zaposljavanja i promovirati socijalno ukljucivanje Zena. S
tim u vezi vidi dokument Europskog parlamenta od 19.
sije¢nja 2006: The Future of the Lisbon strategy from a
gender perspective. Dokument se moze pronaci na web
stranici EU.

Rod je kulturalno specifi¢ni set obiljezja koji
identificiraju socijalno ponasanje zene i muskarca i
odnos izmedu njih. Rod je zbog toga socijalno
konstruiran. Zbog toga $to je to odnosni termin, rod
mora ukljuciti Zenu i muskarca. Poput klase, rase i
etniciteta, rod je analiti¢ki alat za razumijevanje
drustvenih procesa. Rodna jednakost podrazumijeva
koncept da su sva ljudska bi¢a, muskarci i Zene, slobodni
razvijati svoje osobne sposobnosti i vrsiti izbore unutar
granica postavljenih putem stereotipa, krutih rodnih
uloga i predrasuda. Rodna jednakost znaci da se u
razli¢ita ponasanja, aspiracije i potrebe Zena i muskaraca
uzimaju u obzir, vrednuju i cijene jednako. Ona ne znaci
da Zene i muskarci moraju postati isto nego da njihova
jednaka prava, odgovornosti i moguénosti nece ovisiti o
tome jesu li rodeni kao musko ili kao Zensko.

U prvom dijelu ovog ¢lanka raspravila sam koncept
osnazivanja. Ukratko: osnaZivanje znaci poveéanu
mogucnost za Zene i muskarce da kontroliraju svoj zZivot.

Ono daje:

B moc za donos$enje odluka

B moc da se Cuje vas glas

B moc da se stvari stave na dnevni red

B moc da se pregovara o ne¢emu o ¢emu se moze
pregovarati

B mod unutar vas samih da se uhvatite ukostac s
proslom tradicijom.

Osnazivanje je koncept koji nadilazi participaciju. To je
proces koji promovira raspodjelu moci. Zbog toga
osnazivanje pomaze ljudima da se oslobode od
mentalne i fizicke ovisnosti i potice ljude - muskarce i
zene - da ostanu neovisni, da razmisljaju progresivno,
da planiraju i primjenjuju promjene te da prihvacaju
rezultate. OsnaZivanje zena je sustinski aspekt svakog
programa ili projekta razvoja zajednice.
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Rodno-integrirani razvoj zajednice

Integracija rodne perspektive u donosenje odluka i
planiranje naziva se rodni mainstreaming. Ekonomsko i
socijalno vijec¢e Ujedinjenih naroda (ECOSOC) definira
rodni mainstreaming kao: “proces procjenjivanja
implikacija bilo koje planirane akcije na Zene i muskarce,
uklju¢ujudi zakonodavstvo, politike ili programe u bilo
kojem podrucju i na svim razinama. To je strategija
stvaranja iskustava Zena i muskaraca kao sastavnih
dijelova oblikovanja, implementacije, nadzora i
evaluacije politika i programa u svim politi¢kim,
ekonomskim i drustvenim sferama na nacin da Zene i
muskarci mogu imati koristi na jednak nacin, a da se
nejednakost ne ovjekovjecuje. Konacni cilj rodnog
mainstreaminga je postizanje rodne jednakosti”

Sporazum iz Amsterdama (1997) zahtjeva jednak
tretman zena i muskaraca u svakom donosenju odluka
na razini EU, daju¢i rodnom mainstreamingu visoki
prioritet unutar EU i unutar Socijalne agende. U 2006.
godini Nadzorni odbor EU-a za jednake moguénosti
Zena i muskaraca objavio je izvjeStaj o Rodnim
dimenzijama u sljede¢em programskom razdoblju
strukturnih fondova za razdoblje 2007-2013. U tom
izvjeStaju preporucena je integracija rodnih i
nacionalnih strukturnih programa zajedno sa
stvaranjem uspjesnih institucionalnih mehanizama.
Takoder i u Slovackoj trebaju biti poduzeti potrebni
koraci radi osiguravanja da rod postane integriran na
svim razinama donosenja politi¢kih odluka.

U pristupu razvoja zajednice, koji je usmjeren na
stvaranje uvjeta za ekonomski i socijalni napredak,
naglasena je vaznost sudjelovanja ljudi, orijentacije na
potrebe, oslonjenost na vlastite mogucnosti i na
podizanje svijesti. To je tzv. bottom-up pristup ili pristup
odozdo prema gore u razvoju i osnazivanju zajednica i
to kako zena tako i muskaraca. Sudjelovanje Zena i
muskaraca pruza uspjesno sredstvo za mobiliziranje
resursa, za stjecanje znanja i energije te iznad svega za
pruzanje legitimacije bilo kojem projektu ili aktivnosti i
poticanju privrZzenosti i vlasnistva, a time i odrzivosti.

Rodni razvoj zajednice zbog toga kao polaznu tocku
uzima interese i potrebe Zena kao i muskaraca. Rod je
osnovni princip organiziranja drustava poput klasa i
dobnih skupina. Zene i muskarci su na razli¢ite nacine
socijalizirani i cesto funkcioniraju u razli¢itim sferama i
perspektivama. Zene imaju odredene zajednicke
temeljne vrijednosti. Naglasak stavljaju na pruzanje
dobre skrbi za djecu, obitelj, stare i bolesne. One zele
vrstu rasta i razvoja koja nece predstavljati opasnost za
njihovu fizicku okolinu. Zbog toga Zzene moraju pomoci
u formuliranju osnovnih ciljeva u procesu planiranja i

biti ukljucene u razli¢itim fazama tog procesa.
IstraZivanje je pokazalo da Zene naginju razmisljanju na
prakti¢an nacin i da su njihovi interesi i misljenje vise
holisticki. One pokusavaju traZiti nacine objedinjavanja
resursa i pronalazenja prakti¢nih rjeSenja. Odvojeno od
prava na jednako sudjelovanje u razvoju to je vec glavni
razlog za njihovo ukljuc¢ivanje u proces planiranja.

Zbog rodnih uloga koje definiraju da muskarci
pripadaju javnoj sferi vise nego zene muskarci mogu
ograniciti ili prosiriti mogucnosti za Zene jednostavno
zato $to su u poziciji modi za donosenje javnih i
politi¢kih odluka. Rod zbog toga definira Zenski i muski
pristup i kontrolu nad resursima kao korist i kao
mogucnost. Zbog toga i Zene i muskarci moraju biti
uklju¢eni u identificiranje problema zajednice i zajedno
kreirati rjeSenja i planove za akciju. To takoder znaci da
zene trebaju sudjelovati u donosenju odluka te zbog
toga moramo osigurati uvjete da Zene sudjeluju u
konzultacijskim procesima na razini opcina i da sjede u
projektnim vije¢ima u svojim regijama. Obi¢no zene,
vise nego muskarci, znaju koji su problemi u susjedstvu i
mogu stvarati prijedloge kako ih rijesiti. Proces
planiranja sa Zenske perspektive treba se temeljiti na
¢injenicama o situaciji Zena u zajednici. To ukljucuje
¢injenice o temeljnim potrebama kao $to su hrana,
stanovanje, planiranje obitelji i zdravstvena skrb. To se
takoder odnosi na obrazovanje , moguénosti za placeni
posao i ekonomsku neovisnost. To se takoder ti¢e
jednakog prava na sudjelovanje u vaznim odlukama
kako kod kuce tako i u zajednici, koje utjec¢u na njihovu
vlastitu situaciji, na Zivot obitelji i Zivot u zajednici.

Rodno osjetljivo planiranje u zajednici trazi da rod bude
integriran u sve korake u planiranju, od prikupljanja
podataka za situacijsku analizu i procjenu potreba pa do
evaluacije projekta na kraju. Proces planiranja treba biti
participativan $to znaci da stanovnici - muskarci i zene -
sudjeluju. To je ono $to dobra vladavina zahtijeva. Jedno
od pravila tog demokratskog procesa jest da ljudi mogu
imati svoje misljenje u odlucivanju koje utjece na njihov
zivot. Sljedece pravilo govori da su Zene i muskarci
jednaki partneri u privatnoj i javnoj sferi Zivota i u
donosenju odluka (UN Human Development Report,
2002). Obje strane idu zajedno u rodno integriranom
razvoju zajednice i planiranju za socijalno ukljucivanje.
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Sazetak

U odnosu na Zene i druge marginalizirane skupine
nejednakost i isklju¢enost su opcéenito govoredi u
porastu. Medu onima koji rade na razvojnim
programima raste svijest o tome da strategije
utemeljene na gospodarskim modelima za mnoge nisu
donijele stvarnu, pozitivnu promjenu. Ovo je dovelo do
potrage za novim nacinima osmisljavanja programa i
pristupa koji gledaju dalje od gospodarstva, a prema
politickom, socijalnom i kulturnom Zivotu. Promisljati o
gradanstvu znaci promisljati o ljudima koji ¢ine skupinu,
zajednicu ili narod, te kako oni djeluju unutar te skupine
kako bismo odredili nacin na koji ona funkcionira.
Uzimajudi kao polazisnu to¢ku aktivnosti, uloge i
odgovornosti tih ljudi otvara nove moguénosti za
bavljenje, ili ¢ak ponovno bavljenje, marginaliziranjem
skupina kao $to su Zene.

Gradanstvo je sve ono $to je vezano uz skupinuili
zajednicu koja dijeli prava i obveze kao rezultat ¢lanstva
u skupini. Ono je oboje: i status —ili identitet -, ali i
praksa i proces uspostavljanja odnosa sa socijalnim
svijetom kroz ostvarivanje prava/zastita i ispunjavanje
obveza. Teorija o gradanstvu ima svoje korijene u
zapadnjackoj politickoj misli i temelji se na
“univerzalnom gradaninu” - pojedincu s pravima koji ¢e
se uhvatiti u kostac s vladinim institucijama ili drzavom
na javnom popristu politicke rasprave. Oblici gradanstva
mijenjaju se u odnosu na povijesni i kulturni kontekst.
Ljudi definiraju gradanstvo na mnoge razlicite nacine —
u odnosu na lokalnu, nacionalnuili globalnu zajednicu.
Prava i obveze izgradene u zapadnjackoj misli u odnosu
na pojedinca, u drugim se drustvima mogu temeljiti na
potrebama obitelji ili zajednice. Jedan od vaznih nacina
kroz koji je definiranje gradanstva pretrpjelo izmjene
bio je uvodenje rodne perspektive od strane feministica
i drugih aktivista za rodnu ravnopravnost. Ovo je pak
vodilo prema vidljivim pomacima u mnogim
tumacenjima i statusa i prakse gradanstva.

Rodno utemeljene kritike gradanstva

Ideja univerzalnog gradanstva - jednaka prava za sve
¢lanove - samo je jedno od obiljezZja razli¢itih
razumijevanja gradanstva. lzmedu ostalih, i feministice
su istaknule da ono skriva realnost nejednakih odnosa
snaga na temelju rase, klase, etnicke ili rodne
pripadnosti, i moze uciniti Zene objektima dvostruke
diskriminacije. U stvarnosti ove nejednakosti dovode do

toga da su neki ljudi isklju¢eni iz ostvarivanja prava i
odgovornosti punog gradanstva a na temelju onoga sto
ih razlikuje. Rodna isklju¢enost iz gradanstva vezana je
uz podjelu na javno i privatno koja prepoznaje ulogu
muskarca u javnom svijetu politike i placenog rada, a
ulogu Zene u pruzanju brige i odgoju djece kod kuce.
Podjela na javno i privatno takoder djeluje na nacin da
isklju¢uje muskarce koji se ne priklanjaju tradicionalnim
rodnim obrascima.

Gradanstvo je vezano uz odnose i iskazivanje moci. Kao
niti odnosi moci, gradanska prava nisu ¢vrsto utvrdena,
nego su predmet borbe kako bi ih se obranilo, nanovo
tumacilo ili prosirilo.

Osporavanje podjele na javno i privatno

Osporavanje podjele na javno i privatno znaci
dokazivanje da su privatne stvari kao $to su seksualnost,
potomstvo i obitelj javna pitanja. Ovo se odnosiina
propitivanje “privatnih pogresaka” kao $to su obiteljsko
nasilje i na ukljucivanje pitanja kao sto su socijalna skrb i
podrska za brigu o djeci u gradanska prava. Ovo izvjescée
prenosi studiju slu¢aja gdje su se djelatnici seks
industrije u Indiji borili za ukljucivanje “privatnog
pitanja” — seksualnosti — u politi¢ki dnevni red politike.
Napori za ukljucivanje takozvanih “privatnih” rodnih
potreba kao $to su socijalna skrb i briga o djeci u
politiku prikazani su kroz inicijative za bolje ukljucivanje
stajali$ta Zena u drzavne strateske dokumente za
suzbijanje siromastva - (Poverty Reduction Strategy
Papers — PRSPs) — kao $to je to slu¢aj u Ruandi.
Prihvacanje visestruke uloge Zena kao majki, ali i radnica
koje trebaju ostvarivati radni¢ka prava prikazano je kroz
studiju slucaja iz Brazila.

Osporavanje iskljuc¢enosti iz prava na temelju roda

Jedan od nacina za bavljenje trajnim nedostatkom jest
kroz politiku afirmativne akcije koja ¢e imati za cilj
ostvarivanje interesa onih koji su isklju¢eni iz nekih
prava. Slucaj Sestre Namibije (Sister Namibia) govori o
kampaniji usmjerenoj prema politickim strankama kako
bi povecale broj zena na svojim izbornim listama. Drugi
nacin za bavljenje nedostatkom je temeljenje prava na
stvarnim potrebama Zena i muskaraca iz manjinskih
skupina, a ne na apstraktnim idejama potrebe
univerzalnog gradanina. Ovo se moze postici
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provodenjem rodno osjetljivih procjena potreba i
savjetovanja. Projekt usmjeren na izmjenu obicajnog
bra¢nog zakona u Juznoafri¢koj Republici pokazuje
kako je taktika koristena za bavljenje pitanjem
mnogozenstva (praksa u kojoj je muskarcu dozvoljeno
istovremeno imati vise od jedne supruge) izmijenjena
nakon $to je postignuto bolje razumijevanje posebnih
pravnih potreba Zena koje Zive u poligamnim
brakovima.

Promoviranje Zena kao zastupnica i politicarki

Zajednicki napori mogu dovesti do toga da je Zenama
dozvoljeno utjecati na institucije kao $to su
domacinstvo, trziste i drzava. Mnogi od primjera u ovom
izvjesc¢u prikazuju zagovaranje, lobiranje, kampanje i
podizanje svijesti u organizacijama civilnog drustva kao
gradanstvo “u praksi“. Ti su napori jasno vidljivi pri
organiziranju zena i u formalnim i u neformalnim
arenama. Kampanja Sestre Namibije povezala je
lobiranje politickih stranki s podizanjem svijesti medu
Zenama o njihovoj politi¢koj isklju¢enosti.

Dolje navedene preporuke imaju za cilj poduprijeti
donositelje politika i prakti¢are u Sirenju gradanskih
prava uzimajudi u obzir rodno stajaliste. Preporuke
takoder mogu ukazati na politicke smjerove za buducée
kampanje organizacija civilnog drustva i zenskih
udruga:

B Moramo se pozabaviti pitanjima “izostavljenima” iz
gradanskih prava - kao $to su sigurnost zena u
vlastitom domu, briga o djeci i seksualnost —i za njih
osigurati javna i/ili institucionalna rjesenja.

B Kako bi priznali Zensko gradanstvo, institucije
uklju¢ujudiidrzavu, civilno drustvo i obitelj moraju
ugraditi njihovo stajaliSte u sva podrucja aktivnosti.
Ovo je moguce postici kroz odredivanje rodne
tendencije kao glavne u svim politi¢kim podrucjima,
¢ak i onima koja se smatraju “rodno neutralnima”.

B Treba poticati afirmativnu akciju kako bi se povecao
broj Zena u formalnim politi¢ckim strukturama i
drugim tijelima koja donose odluke kao ucinkovit
nacin za zapocinjanje procesa promjene prema
rodnoj ravnopravnosti.

B Procjene potreba klju¢ne su za osiguravanje
razvojnih inicijativa utemeljenih na iskustvima
stvarnih osoba. Participativne procjene i savjetovanja
imaju potencijala za stavljanje rodno razlicitih
potreba na politicki dnevni red.

B Rodna analiza dobre kvalitete je takoder od klju¢ne
vaznosti. Donositelji politika moraju biti obuceni u
tehnickim vjestinama rodne analize i planiranja.

B Donositelji politika i provoditelji projekata moraju
podupirati drustvena kretanja, ukljucujudiiljudska
prava i rodnu ravnopravnost nevladinih udruga kroz
vlastite resurse, izgradnju kapaciteta i pruzanje
obuke u vjestinama zagovaranja i lobiranja.

B Treba stvoriti i koristiti prostor za dijalog izmedu
organizacija civilnog drustva i viade.

B Treba podupirati stvaranje mreza medu onima koji
rade na sli¢nim problemima kako bi se poticao
dijalog, dobile informacije i razvile uc¢inkovite
strategije.

Posebne preporuke za Zzenske organizacije civilnog
drustva

B Organizacije civilnog drustva moraju stvoriti ulogu za
sebe kao oni koji donositeljima odluka osiguravaju
vrijedne informacije o potrebama Zena, rodnoj
diskriminaciji i potencijalnim strategijama.

B Skupine moraju razviti svijest o tockama ulaska u
dijaloge donosenja odluka ili politika - kao 5to su to
procesi izmjene zakona, novih vlada i administracija,
ili vazni lokalni, nacionalni ili medunarodni dogadaji.

B Skupine moraju uloZiti vrijeme i resurse u obuku u
vjeStinama, posebno u zagovaranje i lobiranje.
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Ravnopravno sudjelovanje Zena i muskaraca u
donosenju odluka na razini lokalne vlasti kriti¢ni su za
osiguravanje sljedeceg: svaka donesena odluka i
pripadajudi prora¢uni od vaznosti su za uvjete Zivota
lokalnih Zena i muskaraca. Tako se osigurava
ravnopravnost u pruzanju usluga i planiranju, a mjesni
fondovi ne trose se samo svrsishodno i u¢inkovito nego
su usmjereni na one koji su najsiromasniji. Ovo je jedna
od motivacija za ukljucivanje zena u rad lokalne vlasti.
Za lokalnu vlast osnovno nacelo za mobilizaciju Zena
Cesto je odgovornost prema Zenama, narocito prema
siromasnim zenama ili onima iz marginaliziranih
zajednica ciji prioriteti nisu bili uklju¢eni u mjesne
politike i proracune. Kako bi mogle utjecati na odluke,
mora se stvoriti kriticna masa zena na pozicijama koje
donose odluke.

Strategije Zena za promociju rodne
jednakosti u lokalnoj upravi

IstraZzivanja o moguénostima mobilizacije Zena kako bi
se aktivnije ukljucile u dono3enje odluka na mjesnoj
razini pokazuju da Zenske udruge i organizacije civilnog
drustva za rodnu ravnopravnost u lokalnoj upravi dijele
vise zajednickih strategija i inicijativa. Nadalje, usprkos
brojnim razlikama izmedu industrijaliziranih, srednje
razvijenih i zemalja u razvoju medu njima postoje
zapanjujuce sli¢nosti u strategijama za Zenska prava,
rodnu ravnopravnost, inkluziju razli¢itosti i demokratsku
lokalnu upravu. One izmedu ostalog ukljucuju:

B Stvaranje novih zenskih grupa, koalicija i njihovih
mreZa zajedno s organizacijama civilnog drustva
kako bi se usmjerili na politicke snage i Zenske
prioritete na lokalnoj razini. Alternativa ovome su
strategije koje uklju¢uju ja¢anje postojecih zenskih
udruga i organizacija civilnog drustva, te mreza koje
su usmjerene na lokalnu upravu i sudjelovanje
gradana.

B Obuka Zena u lokalnoj upravi - ukljucujuci teme kao
$to su politika, politicke stranke, lobiranje,
zagovaranje, vaznost sudjelovanja zena kao
kandidatkinja na izborima, te u politickom
donosenju odluka, kao i sudjelovanje u odborima
lokalne vlasti, savjetovanjima i drugim inicijativama.

B Saveziisuradnja s podupiru¢im politickim strankama
kako bi se utjecalo na platforme i politike s obzirom
na ravnopravnost Zena i rodnu jednakost, kao i kako
bi se lobiralo medu Zenama da imenuju i podupiru
zenske kandidate i predstavnice marginaliziranih
grupa kako bi se natjecale za politi¢ke pozicije.

B Razvojilobiranje za izborne obveze, manifeste,
platforme i jamstva kojima ce se i muski i zenski
kandidati nakon $to su na izborima dobili politicku
funkciju obvezati na zahtjeve, politike i dnevne
redove u korist siromasnih i za rodnu ravnopravnost.

B Sponzoriranje natjecanja i nagradivanja lokalnih
vlasti za inicijative u korist Zenskih prava i rodne
ravnopravnosti kao $to su novi i inovativni zakoni i
politike, osnivanje ureda i komisija za Zene i
ravnopravnost, kampanje protiv nasilja nad Zenama,
a za njihovu zastitu i sigurnost, postavljanje Zena na
vise administrativne pozicije, rodno prijemljive
proracunske inicijative, itd.

B Proglasavanje i njegovanje “Sampiona” za zenska
prava i rodnu jednakost u liku gradonacelnika,
lokalnih vije¢nika, medija, i sl.

B Obuka i potpora sluzbenicama lokalne uprave koje
su odabrane na zadnjim lokalnim izborima. Ovo
uklju¢uje stalnu obuku o funkcioniranju mjesnih
vlasti i administracije, kao i o proracunskim i
fiskalnim temama, pravnim reformama, razvoju
politika i njihovoj primjeni, itd, uz obuku i u drugim
podrucjima kao $to su javni nastupi, lobiranje,
informiranje i mediji. Uz sve ovo, iskustvo nas
upucuje da bi Zenske zastupnice trebale pohadati
obuku kroz koju bi ojacale vlastite sposobnosti
lobiranja za probleme ravnopravnosti zena i rodne
jednakosti. U slu¢ajevima gdje je ovakva obuka
ukljucivala rodno osjetljivu analizu i planiranje,
omogucila je izabranim zenskim zastupnicama da
preuzmu vodstvo u ukljucivanju Zzenskih prioriteta u
odluke i prora¢une lokalne vlasti.

B |zabrane Zenske zastupnice moraju odrZzati stalnu
uklju¢enost u rad zenskih udruga i organizacija
civilnog drustva i osiguravati im potporu, savjete,
istrazivanje, stratesko planiranje, ali i preZivljavanje u
okruzenju u kojem dominiraju muskarci, a koje nije
uvijek spremno prihvatiti i ukljuciti izabrane Zzenske
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zastupnice nego ¢ak moze biti i neprijateljski
nastrojeno prema njima.

B Pojava izabranih Zenskih zastupnica predstavljala je
pozitivan razvoj u samoorganiziranju i lobiranju kako
bi se utjecalo na nacionalne i pod-nacionalne zakone
i pravnu praksu u svrhu: prosirenja prostora za
donosenje politi¢ckih odluka od strane Zena, potpore
drugim Zenama da se upuste u borbu za politicke
pozicije i postave prioritete Zena, siromasnih i
marginaliziranih zajednica i okruZenja na lokalne i
nacionalne politicke agende.

B Prihvacanje deklaracija, povelja i akcijskih planova
koji uzimaju u obzir Zene u lokalnoj vlasti kako bi
upravljale politikama i programiranjem na svim
razinama.

Znacajan dio rada na rodnoj ravnopravnosti u lokalnoj
vlasti bio je usmjeren na punu zastupljenost zena u
mjesnim vijec¢ima i svim razinama donosenja odluka.
Ovo se Cesto opravdavalo argumentima da ako Zene
sudjeluju u donosenju odluka, te ¢e odluke bolje
odgovarati njihovim zeljama i potrebama. Ovo je
neosporno to¢no. No, to¢no je i da rodna ravnopravnost
u sudjelovanju u politici ne treba nikakvu posebnu
motivaciju: ljudsko je pravo svih Zena da se ukljuce u
problematiku vlasti, a posebno kada ona ima veze s
njihovim zivotnim uvjetima. U okruZenjima gdje nema
potpunog sudjelovanja Zena pod ravnopravnim
uvjetima uskraceno im je ravnopravno gradanstvo.

Studija slucaja : Vodenje i donosenje odluka,
Somalija

“Zene su uvijek mislile da je javho dono3enje odluka
samo za muskarce. Vjerovale smo da muskarci znaju
bolje i da ce se ispravno nositi s drustvenim
problemima. No, u konacnici su i muskarci ljudska bica
kao i mi, i razlikuju se po vlastitim sposobnostima,
mudrosti, inteligenciji, i sl., bas kao i Zene. Ovo smo
naucile na teZi nacin. Kada smo izbjegli zbog rata i vratili
se u razorenu zemlju, Zene su na sebe preuzele lavovski
dio posla i pomogle svojim obiteljima i zajednicama da
prezive.

Ako smo mogle ovo uciniti, onda smo u stanju donositi
odluke za cijelo drustvo. U stvari, mislim da Zene to
mogu raditi i bolje buduci da nisu podloZne ovisnostima
kao Sto je to zZvakanje “gat-a“ koje muci nase drustvo.

Izvornik: Somaliland Women's Research and Action Group and Practical Research Institiute.

Nepoznat datum objavljivanja. Procjena potencijala Zena voda u Somaliji

Postoje neke zajednicke prepreke za sudjelovanje Zzena
u donosenju odluka u lokalnoj vlasti u urbanim
centrima neovisno o tome jesu li u pitanju razvijene
zemlje ili one u razvoju, a od njih su neke navedene
dolje. Ipak, moramo imati na umu da su se mnoge Zene
upustile u kostac s nejednakostima, krenule u politi¢ku
kampaniju i iz nje izasle kao pobjednice. Ovo su
prepreke s kojima su se susretale:

B Politickim strankama dominiraju muskarci koji imaju
tendenciju suprotstavljanja vecem sudjelovanju
zena. Sukladno s tim, politi¢ke stranke nisu
proaktivne u promjenama vlastite prirode i ne
podupiru Zene kako bi se ukljucile u lokalnu politiku.

B |zborni proces optereéen je korupcijom, nasiljem,
podmicivanjem i napadima na dostojanstvo
pojedinacnih kandidata. Ovaj je ¢imbenik
najznacajniji u odvracanju zena od ukljucivanja u
politiku.

B Zajedno s nedostatkom transparentnosti i
odgovornosti u mjesnim poslovima i proracunima,
korupcija je okaljala vjerodostojnost, postovanje i
status lokalnih vlasti u o¢ima javnosti. Ovo je
djelovalo kao jo$ jedan ¢imbenik odvrac¢anja Zena od
ukljucivanja u politiku.

B Kulturna vjerovanja koja Zene podreduju
muskarcima i odreduju Zenu da pripada kudi, a javni
svijet definiraju kao svijet muskaraca ne podupiru
zene u aktivnom ukljucivanju u politicki zivot. Ova
vjerovanja mogu i dodatno oslabiti zeninu
samouvjerenost da se ukljuci u izbornu utrku.

B U usporedbi s muskarcima, zene imaju ogranicen
pristup resursima. Ovo ukljucuje novac, pristup
informacijama, vrijeme, pomoc¢ oko brige o djeci,
prijevoz, materijal za kampaniju, te “Zensku mrezu” s
dugo prisutnima vezama modi, itd.

B Nejednakost u podjeli rada izmedu Zena i muskaraca
u domacinstvu slabo je ili cak uopce nije priznata.
Zene imaju brojne odgovornosti za obitelj i na njih
troSe puno vremena, energije i resursa. Politicke
stranke i tijela lokalne vlasti ne uzimaju u obzir
realnost uloge Zene u drustvenoj reprodukciji kada
organiziraju sastanke i politicka dogadanja ili
razvijaju politicke kampanje.
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B U nekim su drustvima Zene u jo$ nepovoljnijem
polozaju radi ograni¢enog pristupa obrazovanju.
Ovo ogranic¢ava njihovu sposobnost ukljucivanja u
politicke procese jer nemaju odgovarajudi pristup
tehnickim i pravnim procedurama i dokumentima.
No u mnogim su se manjim urbanim centrima Zene
ukljucile u politi¢cku utrku i pobjedivale na izborima
usprkos niskoj razini obrazovanja i pokazale su se kao
uzorne zastupnice i gradonacelnice.

B Vedina tijela lokalnih vlasti inherentno su
patrijarhalne institucije. Njihove su strukture i
procese osmislili muskarci za muskarce. Nacin na koji
su strukturirani sastanci i rasprave, te vremenski
raspored sastanka, i sl. osmisljeni su za muskarce i po
muskim mjerilima. Ove strukture i procesi ne uzimaju
u obzir brojne odgovornosti koje Zene imaju u
obitelji i zajednici ili razli¢itosti vezane uz nacine
kako Zene komuniciraju, raspravljaju, slusaju,
suraduju ili donose odluke.

Kao rezultat ovih i drugih ¢imbenika, rodna
neravnopravnost u sudjelovanju u politici tvori turobnu
sliku danasnjeg svijeta. U 2003., u 52 drZave sa svih
kontinenata prosje¢no sudjelovanje Zena u tijelima
lokalne vlasti bilo je 15 posto.! Drzave koje su bile
najuspjesnije u dovodenju Zena u tijela koja donose
odluke bile su one koje su postavile pozitivne akcijske
programe ili su uvele neku vrstu kvote. Bilo kako bilo,
¢ak i uz ovakve mjere, niti jednoj zemlji nije poslo za
rukom dosegnuti potpunu rodnu ravnopravnost —
najbolje medu njima dosegle su 34-36% Zena u tijelima
lokalne vlasti, a mali dio njih imali su izmedu 40 i 50%
Zena vijecnica. Udio Zena na vodedim pozicijama jos je
maniji. Cak i u Latinskoj Americi, kontinentu koji slovi za
pionira u omogucavanju politickog ukljucivanja Zena u
tijela lokalne vlasti, svega je pet posto gradonacelnica. 2

Studija slucaja: Sto se krije ispod povrsine lokalnih
izbora, Namibija

U svom pismu objavljenom u medijima neposredno
nakon lokalnih izbora Veronika de Klerk iz organizacije
Women's Action for Development izjavila je da usprkos
¢injenici Sto su izborni listici u selima i manjim
gradovima sadrzavali rodno uravnotezene popise u
“zebra” stilu (50% Zenskih, 50% muskih kandidata),
politicke su stranke u stvarnosti davale prednost
muskim kandidatima za vodece pozicije u veéim
gradovima i na taj nacin uskratile zenama priliku da
steknu iskustvo na toj razini. De Klerk je iznijela optuzbe
da muskarci birani na takve pozicije nisu imali nikakvog
iskustva, a kada su na iste pozicije trebale biti izabrane
zene od njih se trazilo da imaju iskustva kao uvjet za
izbor.

POGLAVLIE 5

De Klerk je zatraZila od namibijske vlade da unese uvjet
0 “zebra” izbornim listama u zakon sa Zenama kao
nositeljicama lista i na taj nacin prizna Cinjenicu da zene
¢ine viSe od 51 posto ukupnog stanovnistva i vise od 52
posto glasackog tijela. Nadalje je pozvala vladu da
legalizira kvote u sljede¢im izborima za regionalne vlasti
i nacionalnu skupstinu.

Nambija trenutno ima sramnih 4 posto Zena zastupnica
na regionalnoj razini! Na kraju je De Klerk pozvala Zene
da“djeluju kao vecina, a ne kao manjina koja moli za
usluge”.

Tjedan dana prije lokalnih izbora odrZana je nacionalna
radionica mreze Namibian Women’s Manifesto Network
koja je okupila Zene iz 30 gradova i sela iz cijele drzave, a
one su posjetile op¢inu Windhoek kako bi im urucile
otvoreno pismo lokalnim vlastima u Namibiji. Otvoreno
pismo pozivalo je lokalne vije¢nike da primjenjuju
nacionalnu rodnu politiku na lokalnoj razini.

Clanice mreZe odnijele su ovo pismo sa sobom u svoje
gradove i sela kako bi ga urucile i svojim lokalnim
vije¢nicima i raspravile kako Zenske skupine i
organizacije mogu zapoceti zajednicki rad s vije¢nicima
kako bi rodnu komponentu kvalitetno pozicionirali u
tijelima lokalne vlasti. Clanice mreZe na sljedec¢oj su
nacionalnoj radionici trebale iznijeti povratne
informacije o reakcijama njihovih lokalnih vije¢nika.

Izvor: Sister Namibija na http://www. genderlinks.org.za/page.php?p_id=11

Realnost vezana uz neplaceni rad Zena, opce poznata
kao “dvostruki radni dan”, ima jednostavnu posljedicu:
zene su opcenito jako zaposleni ljudi. Kada ne kuhaju,
Ciste, odlaze u nabavku ili mijenjaju pelene ili rade u
neformalnom sektoru, na placenom poslu ili su u potrazi
za njim. Problem vezan uz gradansko sudjelovanje jest
da za njega treba vremena. Lokalne vlasti mogu uciniti
mnogo kako bi omogucile Zenama da sudjeluju u
mjesnim poslovima.

Kada planirate javna savjetovanja, skupove ili sastanke
odbora, postavite si neka od kriti¢nih pitanja o viemenu
i mjestu sastanka:

B Pocinje li sastanak u vremenu izmedu 17:00i 19:00
sati? U tom slu¢aju mnogo Zena nece mocdi dodi na
njega. Biti ¢e zaokupljene brigom o djeci ukljucujudi i
onu koja se vracaju iz $kole, te pripremama za
vecernji objed.

! United Nations Research Institute for Social Development: Gender Equality: Striving for Justice in an Unequal World. 2005. Str.194

2 Vidi izvor pod 1.
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B Pocinje li sastanak nakon $to padne mrak? Ovisno o
stupnju prisutnosti zloc¢ina i sigurnosti u vasem
mjestu ili gradu, ovo ¢e odvratiti mnoge Zene od
dolaska. One moraju odvagnuti rizik da se izloze
rodno uvjetovanom nasilju u odnosu na korist koju
bi imale od sudjelovanja.

B OdrZava li se sastanak na dobro osvijetljenom
mjestu, blizu ruta kojima prolaze autobusi ili taksiji, a
daleko od otvorenih polja ili grmovitih podrucja u
kojima se Zene mogu osjecati nesigurno? Ukoliko je
odgovor negativan, Zene mozda nece sudjelovati iz
sigurnosnih razloga.

B S obzirom na ¢injenicu da su Zene opcenito
siromasnije od muskaraca, moZze se dogoditi da si
nisu u mogucnosti priustiti javni prijevoz kako bi
dosle na sastanak. Hoce li lokalna vlast
subvencionirati voZnju ili osigurati siguran prijevoz
do mjesta sastanka i natrag?

B Ovisno o mjestu ili gradu u kojem Zivite Zene mozda
nisu pismene. U nekim zemljama zene rano prekidaju
Skolu i imaju relativno nisku razinu obrazovanja.
Kada pripremate prezentacije za sastanke, uzimate li
u obzir da bi mogli biti prisutni muskarci i Zene koji
ne znaju Citati? lli pak osobe s posebnim potrebama?

B Je li tijekom vasdeg savjetovanja ili sastanka osigurana
briga za djecu?

B Ponekad muskarci ne dozvoljavaju Zenama da dodu
na sastanke. Jeste li razgovarali s muskarcima iz vase
zajednice o vaznosti sudjelovanja Zena u mjesnim
poslovima?
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PredodZba o “osnazivanju” u bliskoj je vezi s procesom
usvajanja liderskih vjestina. Osnazivanje moze biti
shvaceno kao osnovan preduvjet ostvarenja liderskih
potencijala — sredstvo razvoja vjestina, postizanja
neovisnosti i preuzimanja kontrole nad svojim Zivotom
te prihva¢anja mo¢i koju sa sobom nose drustveno
odgovorne pozicije. Koncept Zenskog osnazivanja je u
skladu s osnovnim principima djelovanja vecine Zenskih
nevladinih udruga feministicke provenijencije, kako u
Hrvatskoj tako i u svijetu. U okviru pokusaja integriranja
mehanizama socijalne promocije Zena unutar oficijelnih
struktura, aspekt osnazivanja takoder je od velike
vaznosti i na njega bi sustavno trebalo obratiti paznju.
Znacaj “osnazenosti” je prvi uvjet i osnovna
pretpostavka bez koje je uzivanje prava u sferi politike,
ekonomije i drustvenih odnosa generalno nemoguce,
jednako kao i razvoj potencijalnih osobnosti.

Od esencijalnog je znacaja podsjetit se da je osnaZivanje
“odozdo” jedina metoda koja funkcionira u praksi i daje
rezultate; Zene ne mogu biti osnazene, one moraju same
sebe osnaziti. Istovremeno, vanjske grupe ili
organizacije mogu imati znacajnu ulogu u smislu
aktivnosti i napora usmjerenih ka osnazivanju.

Ne postoji formula za osnazivanje, koja bi zadanim
setom vjezbi polucila rezultate, umjesto toga,
osnazivanje se naj¢esce definira kao ostvarena
mogucnost da zena slobodno i u punom smislu rijeci
razumije i izrazi svoje potrebe i misljenje. Osnazivanje
neposredno jaca kriticko misljenje, uslijed ¢ega je
rezultat procesa osnazivanja uvijek na izvjestan nacin
nepredvidljiv.

Razli¢ite se metode koriste za posredovanje u procesu
osnazivanja:

B Donosenje odluka: uklju¢ivanje zena u proces
donosenja odluka koje utjecu na njihov svakodnevan
Zivot: na radnom mjestu, unutar kuc¢anstva, unutar
Sire zajednice, na razini lokalnih i nacionalnih
institucija sustava.

B Politicka participacija: informiranje/educiranje Zzena o
funkcioniranju struktura politicke vlasti; poticanje
aktivnog sudjelovanja zena u politickom Zivotu
zajednice.

B Razvijanje vjestina/razvoj kapaciteta: omogucavanje
edukacija za usvajanje raznih oblika specifi¢cnih
vjestina, kao $to su: komunikacijske vjestine, javno
zagovaranje, specifi¢cne profesionalne vjestine i sl.

B Razvijanje aktivnosti koje donose prihod: poticanje
Zena da steknu vise kontrole nad svojim financijama i
time ostvare veci stupanj neovisnosti.

Ciljevi i rezultati navedenih metoda osnazivanja trebaju
biti jasno definirani jer u suprotnom pristupi koje imaju
za pretpostavku mogu biti dugoro¢no neefikasni. Autori
izvjeStaja “Rod i osnazivanje” (Oxaal, Baden, 1997.), 0
osnazivanju su napisali sljedece:

“Osnazivanje se ne odnosi samo na otvaranje
mogucnosti za sudjelovanje u procesima donosenja
odluka, ve¢ ukljucuje sam proces kroz koji ljudi dolaze
do spoznaje o vlastitoj vrijednosti i sposobnosti
sudjelovanja u procesima donosenja odluka. Ponekad
se pod osnazivanjem podrazumijeva mogucnost
izabiranja najbolje solucije za sebe, ali pritom se ne
smije zanemariti komponenta kreiranja i/ili
prilagodavanija razli¢itih mogucnosti vlastitim
potrebama.’

U svakom slucaju, Zene trebaju imati dostatan osjecaj
modi unutar sebe da bi se osjetile sposobne za
preuzimanje vece koli¢ine odgovornosti i liderskih
pozicija u drustvu. Usto, bitha komponenta procesa
samorealizacije je da Zenama bude omoguceno da
utjecu na definiranje dostupnih mogucénosti, umjesto
relativno pasivnog izabiranja izmedu ponudenog. U
skladu s time, kada se posreduje u dohodovnim
aktivnostima vrlo je vazno osigurati kontrolne
mehanizme da Zene zaista imaju kontrolu nad
zaradenim novcem i da aktivno sudjeluju u odlucivanju
kako njime raspolagati.

Nadalje, pokazatelji povecane politicke participacije
Zzena moraju biti kako kvantitativnog tako i kvalitativnog
tipa da bi se uistinu vidjelo ima li znacajnijeg povecanja
modi. Statistike mogu ponekad pokazati visok porast
politicke participacije zena u kvantitativnom smislu, a da
se pritom ne uzima u obzir na kojoj se razini to
povecanije iskazalo. Vrlo Cesto Zzene ostaju i dalje na
marginalnim pozicijama unutar politi¢kih struktura i
samim povecanjem njihova broja ne dolazi i do
stvarnog povecanja politi¢cke modi.
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Sljedece Perspektive osnazivanja uzete su iz sazetka
“Rod i osnazivanje: definicije, pristupi i implikacije
razvojnih smjernica“, koje su Zoe Oxaal i Sally Baden s
Bridge-a, Instituta za razvojne studije, pripremile 1997.
za Svedsku medunarodnu agenciju za razvoj i suradnju
(SIDA):

"W |zvjestaj o razvoju ljudskih resursa iz 1995. Naglasava
da kada govorimo o osnazivanju govorimo o
participaciji:

“Osnazivanje. Razvoj mora biti potaknut od strane
ljudi, ne samo za njih. Ljudi moraju u potpunosti
sudjelovati u odlukama i procesima koji se ti¢u
njihovih zZivota. (...) Investiranje u Zenske sposobnosti
i njihovo osnazivanje da upraznjavaju slobodu izbora
nije samo vrijednost sama po sebi, vec je
istovremeno najsigurniji put doprinosa ekonomskom
rastu i cjelokupnom razvoju.” (UN,1995.)

B Za Oxfam, osnazivanje je prvenstveno izazov za
mehanizme opresije i nejednakosti:
“Osnazivanje ukljucuje izazov svim mehanizmima i
formama opresije koje primoravaju milijune ljudi da
sudjeluju u Zivotu svojih zajednica na neadekvatan
nacin, koji negira njihova ljudska prava.” (Oxfam,
1995.)

B Feministicke aktivistice diljem svijeta naglasavaju da
Zensko osnaZivanje ne znaci zamjenu jednog oblika
osnazivanja drugim:

“Zensko osnazivanje vodi oslobodenju muskaraca od
patvorenog vrijednosnog sustava i oslobada ih
ideoloskih formi koje ih drze pod opresijom. Ono
vodi tome da svatko moze realizirati sebe u
cjelovitosti svojeg bica bez obzira na spol.” (Batliwala,
1994.)

Tipovi mo¢éi

Ideja 0 “moci” nalazi se u osnovi termina “osnazivanje” i
njezino djelovanje moze biti shvaceno na nekoliko
nacina.

“Mo¢ nad” implicira odnos kontroliranja i/ili
subordinacije i ¢esto je karakterizirana (drustveno
prihvatljivim) nasilnim ili prijete¢im oblikom
komunikacije. Ovaj tip odnosa moze uzrokovati pasivno
suprotstavljanje ili stvoriti konflikt i konfrontaciju.

“Moc za" pretpostavlja mo¢ donosenja odluka,
rjeSavanja problema i moze biti osnazujuca i kreativna.

“Moc sa” odnosi se na pojedinke orijentirane na
zajednicki sadrZaj koje posjeduju sposobnost
organiziranja i okupljanja drugih oko zajednickog cilja.

“Moc¢ iznutra” odnosi se na samopouzdanje,
osvijeStenost i asertivnost. Podrazumijeva da pojedinke
analizom i interiorizacijom vlastitog iskustva spoznaju
kako “moc¢” djeluje u njhovom Zivotu i imaju sposobnost
utjecanja i mijenjanja u skladu s time.

Mo¢ funckionira na razli¢itim razinama, na
organizacijskoj, na razini kuc¢anstva i individualnoj. U
okvirima “mo¢i nad” povecanje moci jedne grupe ili
pojedinke implicira slabljenje mo¢i druge ili drugih te
slijedom toga potencijalno vodi u konflikt. To takoder
implicira mogucnost da osnaZivanje Zena povlaci za
sobom slabljenje mo¢i muskaraca. Medutim, kao sto je
vec receno, izrazavanje moci nema kao nuznu
pretpostavku dominaciju i podvrgavanje, a“moc za“,
“moc sa”, “moc iznutra” javljaju se kao legitimni
alternativni modeli. Koncept Zenskog osnaZivanja je
orijentiran uporavo na te participatorne forme dinamike
moci. (Oxaal, Baden, 1997.)

- - - -

Tradicionalne Zene i muskarci imaju drukcije uloge i
pozicije u drustvu te im je stoga i odnos spram moci
drukgiji. Kao rezultat djelatnosti kojima su se
tradicionalno tijekom ljudske povijesti bavili, kod
muskaraca se razumijevanje modi razvilo na drukdiji
nacin, nego li je to slu¢aj kod zena (sudjelovanje u
ratnim sukobima, upravljanje resursima, trgovina).
Muskarci su imali prilike stjecati iskustvo u
pregovaranju, nagovaranju i vodenju, $to je bitno
razli¢ito iskustvo od zena koje su tradicionalno drzale
odredene pozicije unutar obitelji, a vrlo malo unutar Sire
zajednice ili na grupnoj razini.

U slucajevima kada su se zene ukljucivale u rad izvan
kuce (tvornice, Skole, administracije) rijetko se radilo o
vodecim pozicijama.

Tradicionalno, Zene nisu bile toliko iskljucene iz
hraniteljskih uloga (osobito u teskim vremenima), ali
rijetko je to bilo na nekim znacajnim i profitabilnim
ekonomskim pozicijama. Sli¢no tome, Zene nisu bile u
potpunosti iskljucene iz djelovanja u politici, ali se
rijetko moglo govoriti o realnim pozicijama modi.

U mnogim drustvima socijalne, politicke i ekonomske
barijere koje postoje uvelike otezavaju Zenama pristup
polozajima koji sa sobom nose ve¢u mo¢ i odgovornost.
Najcesce su te prepreke ustanovljene ve¢ u najranijoj
dobi i kroz edukaciju i opéeprihvaceni socijalni kod su
integrirane u sustav. Muskarci su ¢esc¢e odgajani u
kompetitivnom duhu, $to je ojacalo njihovo
razumijevanje i koristenje dinamike mod¢i.
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Istrazivanja pokazuju da su muskarci i zene sli¢no
orijentirani kada su u pitanju motivacija i ambicija, ali
uslijed pritiska koji je rezultat socijalno konstruiranih
odnosa, sloboda izbora je ograni¢ena. Zbog toga se
Zene vrlo ¢esto ponasaju prema ocekivanjima koje od
njih postavlja socijalni kontekst, birajuci ono sto drustvo
za njih pretpostavlja kao “primjereno”, umjesto onoga
$to je za njih na osobnoj razini najprihvatljivije. Zene
takoder pokazuju manje samopouzdanje u odnosu na

potencijalnu uspjesnost ili sposobnost. (Etaugh, Bridges,

2001.)

Unatoc¢ svemu, Zenski odnos spram mocdi se evidentno
mijenja i Zene se u sve ve¢em broju nalaze na vodec¢im
pozicijama. Pritom se muskarci naj¢esée nalaze na
pozicijama njihovih supervizora, a komunikacijske
strategije i dinamike odnosa medu spolovima na
radnom mjestu najcesce je refleksija razli¢itog statusa.

Kao rezultat komunikacijskih stilova, obrazovanja i
opceprihvacenih rodnih uloga, Zene na vode¢im
polozZajima unutar organizacija, institucija ili politickih
stranaka videne su na drukciji nacin, nego li je to slucaj
sa standardnim muskarcima liderima. Naj¢esce se, bez
obzira na kvalifikacije ili postignuca, muskarci
percipiraju kao lideri te se moze pretpostaviti da se
upravo mo¢ muskarca (karakterizirana specifi¢cnim
komunikacijskim strategijama) smatra jedinim
legitimnim modelom.

Istrazivanja pokazuju da postoje odredene specifi¢nosti
i razlike u tome kako muskarci i Zene komuniciraju
unutar grupe ili medusobno. Pokazuje da su muskarci
skloni vise govoriti od Zena i dok su zene sklonije
prekidati govornika/icu da bi iskazale svoju podrsku ili
interes, muskarci su skloniji tome da prekidaju druge da
bi sami preuzeli kontrolu nad konverzacijom. (Etough,
Bridges, 2011.)

Jedno istrazivanje medu studentskom populacijom
pokazuje da mladi upravo one koji govore najvise,
smatraju i “najmocnijima®“. (Ibid.)

Zene liderice i voditeljice koje se nalaze u muskom
okruzenju €esto su pri svojim aktivnostima vodenja
ograni¢avane na manje ucinkovite oblike, pri ¢emu su
muskareci ti koji ih vrednuju, pritom postavljajudi zahtjev
da koriste muski stil. Dakle, da bi zene kao liderice bile
shvacene “ozbiljno” od njih se o¢ekuje da iskazuju moc¢
na muski nacin, ali im se to isto s druge strane ¢esto
zamjera jer time ugrozavaju opceprihvacene drustvene
norme.
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Iene kao liderice

Kada se Zene nadu na pozicijama modi, vrlo su ¢esto
suocene s kontradiktornim ocekivanjima koja se
stavljaju pred njih. Na primjer:

B od liderica se o¢ekuje da budu spremne na
preuzimanje rizika, ali im moguénost neuspjeha nije
dopustena,

B liderice dobivaju kredibilitet pokazujuci“jainu” i
strogocu, ali istovremeno zamjera im se da nisu

"y,

dovoljno “Zenstvene”,

B liderice nuzno moraju biti ambiciozne, ali ne mogu
ocekivati uvijek jednak tretman kao muskarci
(jednaka placa za jednaki rad ili mogu¢nost daljnjeg
napredovanja),

B od liderica se o¢ekuje da preuzimaju odgovornost, ali
i da slijede savjete drugih.

Od liderica se konstantno ocekuje da dokazuju svoju
kompetenciju, kredibilitet, snagu, iskustvo. | vrlo ¢esto
se pritom procjenjuju stroZe nego li je to slucaj s
muskarcima (npr.stroZe im se procjenjuje osobni izgled,
iskazivanje emocija u javnosti itd.)

Stoga postoji potreba za Zenskim stilovima vodenja koji
¢e biti prihvaceni i respektirani u razli¢itim socijalnim i
profesionalnim podru¢jima i koji ¢e omogucavati
zenama da iskazu mo¢ i autoritet na njima primjerene i
prihvatljive nacine, ne oponasajudi stereotipe vezane uz
muskarce. Osnazivanje postavlja pred Zene zahtjev za
izazovom mijenjanja tradicionalnih spolnih i rodnih
uloga, bilo da se to odnosi na poziciju na kojoj se nalaze,
na posao koji rade ili na stil vodenja i komunikacije
kojim se sluze.

Predrasude koje se odnose na rodne uloge se najvise
javljaju u slu¢ajevima krsenja standardnih drustvenih
ocekivanja. U skladu s time, za Zene postoje poslovi i
okruZenja drustveno prihvatljiva, i ona koja to nisu. Na
primjer: za Zenu je prihvatljivije da vodi odjel za
upravljanje ljudskim resursima u avionskoj kompaniji,
nego da bude pilotkinja, drustveno je prihvatljivije da
zena bude sefica medicinskih sestara u bolnici, nego
Sefica kirurgije ili ravnateljica bolnice. Postoji
sumnji¢avost i nepovjerenje prema zenama koje se
nalaze na tipi¢no muskim pozicijama ili koje
manifestiraju osobine za koje se pretpostavlja da su
svojstvene muskarcima. U skladu s time za zene je
daleko prihvatljivije da se koriste skrivenom ili
indirektnom moci.
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Ukratko, osobine koje su potrebne Zeni da bi bila dobra
liderica uglavom nisu lako prihvacene u radnim
sredinama. Za kraj treba istaknuti da studije koje se bave
istrazivanjima o razli¢itom percipiranju muskaraca i Zena
na pozicijama moci govore o tome da te razlike imaju
maniji znacaj jednom kada Zena dode na poziciju moci, a
najizraZzenije se manifestiraju tijekom samog procesa
koji vodi do zauzimanija relevantnih drustvenih pozicija.
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Uvod

Feministicka socijalna akcija oblikovala se na
kolektivnim oblicima organizacije poput kampaniji i
mreza kao primarnih pokretaca poboljsavanja polozaja
Zena. Sustinski je u tome bilo redefiniranje drustvenih
problema, njihovo preoblikovanje u javna pitanja
kojima se treba baviti drustvo, a ne ostavljajudi ih u
domeni osobnih nesreca koje su zaboravljene sve tako
dugo dok ih pojedinci sami ne rijese. Feministice su se
usmjerile na javne politike, zakonodavstvo, kreatore
politike i ravnodusnost u stavovima Sire javnosti kako bi
se price zena o njihovim privatnim patnjama Cule,
pokazujudi time da se o tome moze ponovno pri¢ati od
strane samih Zena svugdje, te tako traziti promjene.
Feministicke socijalne aktivistice nisu ¢ekale da drugi
stvore promjene za njih. Zene sa osobnim iskustvima u
podrucjima koja su namjeravale popraviti zapocele su s
akcijama koje su razvile nove usluge koje se sad oblikuju
i vode od strane samih Zena i za njih.

U ovom ¢u se poglavlju usmijeriti na primjere
feministicke socijalne akcije kao oblika rada u zajednici
koja je spojila Zene i njihove podupiratelje u kampanje i
mreze suradnje kako bi se promijenili drustveni stavovi
o muskim i zenskim ulogama u drustvu, stvorilo
zakonodavstvo koje ide u prilog Zenama te razvili
alternativni dobici za Zene. Feministicke kampanje
razmatram kao istaknute tehnike i oblike organiziranja
koje zene koriste kako bi nadisle izolaciju i osigurale
promjenu. Postignuca zena su ranjiva. Zbog toga kao
stalni problem feministica ostaje razumijevanje
njihovog podrijetla i njihova obrana od suvremenih
napada.

Zenske kampanje i mreZe istrazujem u smislu procesa
kroz koji feministice u zajednici identificiraju probleme
koje treba razmotriti, nacina na koji se zene kolektivno
organiziraju te kroz teSkoce koje trebaju razrijesiti kako
bi bile uspjesne u ukljucivanju Zena u kolektivnu akciju
u zajednici. Ja kriti¢ki razmatram feministicke kampanje
vezane uz skrb o djeci, obiteljsko nasilje nad zenama i
djecom, seksualno nasilje nad djecom, mirovna pitanja i
pitanja vezana uz zastitu okolisa. Ja pokazujem da
feministicke aktivistice u zajednici koriste slogan
“osobno je politicko” kao sredisnji organizacijski princip
s ciljem redefiniranja pitanja koje drustvo potiskuje u
privatnu stvarnost te izvan drustvene intervencije kao
pitanja koja zahvacdaju sve. Ja otkrivam kako Zene
preusmjeruju tehnike i vjeStine koje su potrebne za
redefiniranje problema prema feministi¢ckim smjerovima

oblikujuci ih na feministickim principima. To ukljucuje:
sondiranje feministickih pokusaja uvodenja
nehijerarhijskih nacina rada, razvoj mreza podrike te
koristenje njihovih iskustava kao zena u odnosima
prema drugim zenama. Takoder ja vrsim refleksiju o
problemima koje zene dijele bez obzira na njihov status
na trziStu rada.

FeministiCcke kampanje uvele su nova obiljezja akcije u
zajednici. Najistaknutija medu njima bila su: priznavanje
meduovisnosti izmedu ljudi (Dominelli, 2002a);
razvijanje inkluzije i solidarnosti medu zenama;
prosirivanje subjekata koji su pokriveni akcijom u
zajednici; kreiranjem novih oblika organizacija u
zajednici (Adamson et al, 1988); te vrednovanje zenskog
znanja (Belenky et al, 1977). Zene uklju¢ene u
feministicke kampanje pruzaju dokaz da se Zene mogu
uspjesno organizirati kako bi poboljsale uvjete vezane
uz specifi¢na pitanja poput prostitucije ili obranile tesko
steCena prava, poput npr. reproduktivnih prava. Kroz
njihovu akciju mit o zenskoj pasivnosti dobio je tezak
udarac.

Mijenjanje svijeta za Zene, muSkarce i djecu

FeministiCcke kampanje i mreZe pocele su kao socijalna
akcija usmjerena borbi protiv Zenske nejednakosti u
svim podrucjima zivota. Feministi¢ke socijalne
aktivistice imale su viziju boljeg svijeta koji bi se
materijalizirao kao rezultat uklanjanja ugnjetavanja
vecine (ne manjine) populacije. Iskustva u tom podrucju
pokazala su da je postizanje tog cilja bila puno teze
nego se predvidalo te da nije bilo dovoljno jednostavno
promijeniti Zene i njihov polozaj u drustvu. Postalo je
jasnije da se uloge i status muskaraca i zena moraju
promijeniti kako bi se ostvarili ravnopravni drustveni
odnosi. Meduzavisnost muskaraca, Zena i djece zahtjeva
promjene u njihovim Zivotima kako bi se osigurala
socijalna pravda i aktivno gradanstvo za sve. Veze
izmedu ljudi i fizicke okoline znacile su da dobrobit
ljudskog roda takoder zahtjeva zdravu planetu. Na taj
nacin napori usmjereni promjeni danas obuhvacaju
Citav svijet ¢ak ukoliko oni pocinju sa Zenskim pitanjima.

Mijenjanje svijeta za zene

Feministicke kampanje i mreze bile su sustinski
pokretadi socijalne akcije koja stvara prostore za zene i
promice njihova ljudska, politicka, ekonomska i
socijalna prava. Slijedenje tih ciljeva doprinijelo je
inovativnim oblicima rada u zajednici. Feministicke
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kampanje i mreZe uzimaju rodno uvjetovano
ugnjetavanje Zzena kao svoju polaznu tocku, nastojeci ga
iskorijeniti mijenjajudi drustvene odnose u praksi i
stvarajudi time osnovu feministi¢kog rada u zajednici.

Vazne feministicke kampanje koje propituju postojece
konfiguracije drustvenih odnosa ukljucile su problem
abortusa kroz Nacionalnu kampanju za abortus (NAC)
(Greenwood and Young, 1976); reproduktivna prava
kroz Kampanju za reproduktivna prava (RRC) (Frankfort,
1972; Davis et al, 1988); dekriminaliziranje prostitucije
putem Programa za reformu zakona o odvjetnistvu
(PROS) (McLeod, 1982; Dominelli, 1986a); uklanjanje
nasilja i prijetnji zenama u obitelji (SWAF, 1980; Binney
et al, 1981; Wilson, 1983; Mullender, 1997; McClennen,
2005) s kampanjama organiziranim ve¢inom od strane
National Women's Aid Federation (NWAF); kampanje za
priznavanje specifi¢cnih zdravstvenih potreba Zzena i
osiguravanje boljih zdravstvenih uvjeta za njih (Ruzek,
1978, 1986; Doyal, 1983); kampanje za mir (Cook and
Kirk, 1983; Dominelli, 1986¢) i kampanje za zastitu
okolisa (Mies and Shiva, 1993). Ne mozZe se ocekivati da
¢e postignuca ucinjena u tim podrucjima trajati
zauvijek. Npr. reproduktivna prava Zzena u SAD-u
trenutno su ugrozena imenovanjem konzervativnih
sudaca Vrhovnog suda koji mogu nadalje potkopati
postignuca sudske presude Rowe protiv Wade kojom je
abortus proglasen legalnim na podrucju SAD.

U stvaranju feministi¢kih kampanja i mreza Zene su
morale redefinirati individualne socijalne probleme kao
drustvena pitanja. Cineci to, feministkinje su na vrh
dnevnog reda stavile promjenu uloge muskaraca koji
stvaraju teskoce za Zzene i djecu. Npr. kampanja NWAF-a
protiv nasilja muskaraca u intimnim odnosima pokazala
je da prihvacdanje drustvenih stavova koji toleriraju
ovlasti muskaraca u discipliniranju Zena ¢ini njihovo
fizicko i emocionalno nasilje u obitelji legitimnim.
Nadalje, NWAF je pokazao da Zene nisu bile u
mogucnosti napustiti nasilnog partnera ne zbog toga
$to su mentalno inferiornije, kao $to sugeriraju neki
teoreticari, nego stoga $to im nisu dostupni materijalni
uvjeti za odlazak, npr. posao, stanovanje i novac (SWAF,
1980). Nedostatak pristupa resursima od strane Zena i
nadalje predstavlja problem (Mullender, 1997).

Organizacija Zene protiv nasilja nad Zenama (WAVAW)
poduzela je Siri udar prema nasilju muskaraca.
Smatrajudi da se nasilje proteze od pornografije do
silovanja, WAVAW je ohrabrivao ljude da razmisljaju o
muskoj agresiji na novi nacin (Lederer, 1982; McNeil and
Rhodes, 1985; MacKinnon, 1993). Neke od inicijativa
WAVAW-a bile su inovativne, npr. jedna od njih je trazZila
uvodenje policijskog sata za muskarce kad je Yorkshire-
ski silovatelj hvatao Zene na ulicama Leeds-a. Njihove
demonstracije pod nazivom Zene ponovno traZze pravo

na no¢ osnazile su poruku da Zene imaju pravo na posao
kojeg smatraju prikladnim. Njihov pristup
podrazumijevao je da je iskustvo Zena s rodnim
ugnjetavanjem jedinstveno te su marsiranjem kroz
crnacke kvartove ignorirale utjecaj rasizma na te
zajednice (Bishop, 1994). To se uklopilo u popularno
obiljezavanje crnih muskaraca kao seksualnih predatora
te je potaknulo crne Zene da zatraZe specifi¢cnu akciju
protiv toga (Hooks, 1984; Bryan et al, 1985).

Sudjelujudi u feministi¢kim kampanjama i mreZzama,
zene koje prethodno nisu bile angazirane u javnim
poslovima, stekle su povjerenje i vjestine potrebne za
propitivanje vazecih definicija njihove stvarnosti te za
suprotstavljanje ljudima koji imaju mo¢. Npr. Zene u
PROS-u pokrenule su javne kampanje koje su razotkrile
¢vrsto prihvacenu definiciju $efa policije o prostituciji
kao drustvenog zla trazeci da to bude posao koji ima
svoju vrijednost i korisnost (McLeod, 1982). Nikako ne
znaci da je ta definicija prihvac¢ena od strane svih, no
PROS je uspio u stvaranju alternativnog gledanja na
prostituciju i u redefiniranju jednog navodno osobnog
problema u drustveno pitanje.

Sljedece vazno obiljeZje feministickih kampanja bila je
predanost Zena podizanju javne svijesti. Ono je
ukljucivalo Zene u stvaranje saveza i Siroke osnove
podrske za njihove aktivnosti, pozivajudi sindikate i
profesionalne organizacije da podrze njihove zahtjeve
(Bishop, 1994). Aktiviranje takve podrike trazilo je da se
Zene organiziraju unutar tih organizacija tijekom nekog
vremena. Njihovi lokalni napori u konacnici su rezultirali
osiguranjem podrske za njihovu borbu od strane
nacionalnih sindikata kroz tzv. Trade Union Congress
(TUQ), npr. kampanja radnika koji rade u vlastitoj kuci
(Hopkins, 1982), RRC i kampanje za jednake place
(Munro, 2001). Feministkinje su uspjele u pridobivanju
muskih sindikalista, osobito onih u javnom sektoru gdje
je zensko ¢lanstvo veliko, kako bi prepoznali znacaj
nedostatka kontrole Zzena nad njihovom fertilno3¢u
tijekom radnog vijeka i njihovu ulogu u potiranju
jednakih mogu¢nosti i razvoju karijera Zena na radnom
mjestu (Kettle, 1998).

Zenski interesi dosli su do izrazaja primarno zbog toga
$to su se feministkinje organizirale kako bi osigurale da
se to desi. Feministicka socijalna akcija u promoviranju
zenske dobrobiti pokazala je kako je skrb o djeci i
muskarcima lose sluzila aktualnom drustvenom
dogovoru. Time je nasilje u braku predstavljeno kao
stetno za emocionalni razvoj djece, muskaraca i zena.
Feministicki rad na tom podrucju ukazao je na hitnost
propitivanja muskih stereotipa i pruzanju pomodi i
podrske muskarcima neophodne za prekidanje granica
njihovog ugnjetavanja i ugnjetavackih uloga (Dominelli,
1982, 2002a). Time su feministkinje redefinirale pitanja,
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ranije shvac¢ana kao privatne teskoce, u drustvena
pitanja te su osigurale druge oblike podrske npr.
drZzavna zabrinutost nad ekstremnom prenatrpanosc¢u u
britanskim zatvorima pridonijela je prihva¢anju PROS-
ove kampanje za dekriminalizacijom, a tjeskoba javnosti
vezana uz skrb i prava djece utjecala je na gledista ljudi
prema obiteljskom nasilju.

Feministicke kampanje trazenjem socijalne pravde za
Zzene nose implikacije za sve one koji doZivljavaju
nepravdu gdje god da se ona pojavi. Moralni aspekt tih
kampanja pruzio je feministkinjama mogucnosti
stjecanja daljnjih resursa za njihove kampanje te je bio
odlucujuci faktor u osiguravanju podrske i simpatije od
strane pojedinaca i organizacija koje nisu dominantno
feministicki orijentirane. Ti podupiratelji su dio Sire
mreZe kampanja koja pokriva ne-feministi¢ke grupe.

Siroko zasnovana priroda mreza tih podrski prosiruje
mogucnost da se socijalna promjena izazvana kroz
kampanje prosiri izvan usko Zzenskih pitanja. Sirenjem
mreZa podrske istovremeno su se zaustavila feministic¢ka
djelovanja te su umjesto transformiranja drustvenih
odnosa njihove kampanje rezultirale djelomi¢nim
reformama koje su zadrzale status quo. Npr. ameri¢ke
feministkinje su otkrile da je promjena legislative u vezi
abortusa pocela djelovati protiv interesa Zena kad su
lije¢nici otkrili da mogu ste¢i enormni profit obavljajudi
abortuse (Frankfort, 1972). Klinike za abortuse pretvorile
su abortus u robu te su zapocele proces medicinskog
tretmana koji je Zenu ostavio u osjecaju nemodi i
iskoriStenosti (Worcester and Whatley, 1988; Friedlin,
2002). Oni pak koji su se suprotstavljali Zenskim
reproduktivnim pravima potaknuli su bu¢ne i ponekad
nasilne napade na ta postignuca zena te su uspjeli u
uvodenju kontra-zakonodavstva.

Privatizacijom javnih usluga privatnom je sektoru dana
mogucnost za stvaranje profita. U velikoj Britaniji se
prodaja javnih usluga putem privatnih nositelja
procjenjuje na 30 milijardi funti godisnje. Zdravstvene i
obrazovne usluge koje ¢ine 13% BDP-a Velike Britanije
predstavljaju zlatnu koku za privatne poduzetnike.
Stovise, drzava je putem privatizacije javnih ustanova
kroz njihovo povezivanje s privatnim poduzetnicima
podcijenila ulogu Zena u stvaranju njihove vlastite
stvarnosti na nacin da je kontrola presla k muskarcima
(Sale, 2005).

Neke feministicke promjene, u odjelima socijalnih
sluzbi, ustanovama i probacijskim sluzbama, prosirile su
se kroz hijerarhijske institucije kako bi njihove
organizacijske strukture i praksu ucinile upitnim
(McLeod, 1982). Rad NWAF-a na podrucju obiteljskog
nasilja izloZio je relativno zanemarivanje i nedostatak
razumijevanja socijalnih sluzbi za potrebe Zena koje se
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oporavljaju od obiteljskog nasilja te ih je prisilio da
osiguraju resurse zlostavljanim Zenama, ukljucujudi
sklonista. Stav NWAF-a o samoodredenju Zena i
demokratskom donosenju odluka onih koji Zive u
sklonistima promovirao je prihvacanje tih praksi u
sklonistima organiziranim od lokalnih vlasti. Te prakse se
razlikuju od autoritarnog nacina rada koji se ranije
koristio u tim ustanovama. NWAF-ova sklonista otkrivaju
da Zene obiljezene kao klijentice mogu organizirati svoj
vlastiti Zivot ukoliko im se osiguraju mogucnosti i
potrebni resursi (Binney et al, 1981), ¢injenica koju je
vlada usvojila u vazeée upute o podupiranju Zena u
situacijama obiteljskog nasilja (Home Office, 2004).

Radnici u zajednici, socijalni radnici i probacijski
sluZzbenici ukljuceni u feministicke kampanje razvili su
interne grupe za podrsku medu kolegama i suosjecajno
upravljacko osoblje medu poslodavcima. Takva je
podrska bila sustinski vazna ne samo za nastavljanje
ispunjavanja ciljeva kampanje nego i za ublaZavanje
osjecaja izoliranosti i o¢aja koje su osjetili radnici kad su
se suocili s organizacijskom nepopustljivos¢u i otporom
prema zahtjevima za promjenom (McLeod, 1982).
Saveznici mogu takoder biti sustinski vazni u pruzanju
osobne podrike stru¢nim radnicima (Bishop, 1994).

Feministicke kampanje i mreZe znacajno su se
oblikovale u feministickom politickom zemljovidu te su
igrale znacajnu ulogu u uspostavljanju feministickog
rada u zajednici. Kao glavni oblici feministicke
kolektivne organizacije, feministicke kampanje i mreze
su fluidni entiteti strukturirani oko grupe ili grupa Zzena
koje rade na postizanju promjene u pojedinim
aspektima njihove stvarnosti kao dijela procesa
iskorjenjivanja seksistickog ugnjetavanja. Feministicke
kampanje su normalni oblici direktne akcije koje se
temelje na nekim problemima, a ukljucuju
demonstracije i masovne pokrete. One mogu biti mali
lokalizirani poslovi u kojima grupa Zena nudi podrsku
jedna drugoj te trazi specificne resurse za njihove
probleme, poput Southwark Asian Women's Aid (Malek,
1985) ili to mogu biti nacionalni ili medunarodni
poduhvati poput Women's Peace Movement (Cook and
Kirk, 1983). Feministicke mreze takoder mogu biti ad
hoc grupe za podrsku koje osposobljavaju Zene da se
povezu jedna s drugom. Povremeno razlika izmedu
kampanje i mreZze moze biti nejasna, npr. NWAF je
organizacija za provodenje kampanja koja ima
nacionalnu mrezu sklonista koje Zene mogu koristiti.
Feministicke kampanje i mreZe ¢ine dio procesa
feministicke aktivnosti koja transformira drustvene
odnose. Kampanje i mreze pocinju redefiniranjem
drustvenih problema (Dominelli and McLeod, 1989).
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Redefiniranje drustvenih problema

Klju¢no razumijevanje feministickog pokreta je u tome
da su odnosi izmedu pojedinaca proZeti s odnosima
moci ukorijenjenima u ideologiji Zenske podredenosti i
muske nadmocnosti. To je iznjedrilo ¢esto citiranu frazu
“osobno je politicko” kao kraticu koja oznacava spolnu
politiku koja prozima svaki aspekt Zivota Zena od onog
intimnog do najudaljenijeg (Millet, 1969). Spolne
politike ti¢u se modi, drustveno legitimne moci
muskaraca da kontroliraju Zene i nepriznate moci zena
da se opiru toj kontroli i da se zalazu za svoja prava da
Zive sukladno principima jednakosti koji ne
pretpostavljaju podredenost drugima. Feministkinje su
ostvarile tu svijest kolektivno kroz ispitivanje
individualnih iskustava kao Zena i kroz usporedivanje s
drugim Zenama u sli¢nim situacijama. Takvi uvidi
inicijalno su se pojavili u poprili¢no slabim,
nestrukturiranim sastancima Zena koje su se skupile
kako bi osvijestile svoj poloZaj. Okupljanja tog tipa su se
prosirila i Zenska pitanja su se pocela razmatrati na
sistematicniji nacin. Takva zajednicka druzenja pruzila su
osnovu za grupe koje su radile na podizanje svijesti koje
su se snazno oblikovale unutar feministickih
organizacija (Dreifus, 1973). Trenutno se te grupe koriste
od strane treceg feministi¢kog vala kako bi stvarale
teorije iz svojih iskustava i vrednovale raznolikost i
razli¢itost kao osnove za feministi¢ku akciju, ¢ak ukoliko
se ona odvija i na individualnoj razini (Siegal, 1997).

Redefiniranje socijalnih problema s feministi¢ke
perspektive sustinski je vazno za propitivanje
dominirajucih definicija problema i za razvijanje
feministicke svijesti. To je takoder preliminarni korak u
oblikovanju feministi¢kih kampanja i mreza.
Redefiniranje drustvenih problema s feministicke
perspektive demistificira drustvene odnose te otkriva
opseg do kojeg oni podreduju Zene u javnoj areni te
djeluju na njihovu stetu. Neke od najranijih feministickih
kampanja i mreza razvile su radikalne feministkinje
napadajuci musko nasilje, posebice musko fizi¢cko nasilje
i silovanje zena u obitelji. To je trazilo redefiniranje
problema od razine osobnog problema izmedu
muskaraca i zena prema drustvenoj stvari ukljucujuci
sve muskarce i Zene zato $to su takvi napadi
sankcionirani dovodenjem Zena u podredeni polozaj
(Brownmiller, 1976).

Od tada doticani su i drugi oblici muskog nasilja kao sto
je pornografija, silovanje u braku, pitanja zastite okolisa i
globalne nuklearne prijetnje. Feministi¢ke analize
pokazale su kako oblici muskog nasilja, koji pocinju s
muskim pokazivanjem prezira prema Zenama nazivajudi
ih pogrdnim imenima kao $to je “kurva” ili “drolja” i
negirajuci njihova ljudska prava i dostojanstvo,
zavrsavaju duboko ukorijenjenom mrznjom prema

Zzenama i opravdavanjem silovanja ili ubojstva. To je
pokazano na primjeru 6. prosinca 1989. godine kad je
muskarac usetao na Sveuciliste u Montrealu, Kanada i
izvrsio femicid. Muskarac je upucao 14 studentica
inzenjerstva koje su predstavljale feministkinje koje je
on mrzio zato $to su htjele u¢i u muski svijet obrazujudi
se za inzenjere. On je zastupao stajaliste da mjesto zena
u zajednici nije u javnoj sferi pla¢enog rada nego u
privatnosti doma sluzeci potrebama muskarca. To je
precizna definicija poloZaja i uloge Zena u drustvu koje
propituju feministkinje.

Redefiniranjem drustvenog shvacdanja muskog nasilja
nad Zenama feministkinje su se usmijerile na drustvenu
konstrukciju muskosti i Zenstvenosti vise nego na
bioloske atribute (Brownmiller, 1976; Lederer, 1982;
Gordon, 1988; Babacan and Gopalkrishnan, 2001) te su
osvijetlile vaznost sljededih elemenata:

B rod: muskarci ugrozavaju Zenska prava na sigurnu
okolinu putem napada;

B rodno-neutralni jezik: koristenjem rodno-neutralnog
jezika maskiraju se rodni odnosi modi, prikrivajudi
¢injenicu da su muskarci napadaci, a zene njihove
zrtve;

B mod¢: muski seksualni napadi na Zene ticu se moci, a
ne seksa niti muskih bioloskih nagona;

B kontrola: opravdavanjem prava muskaraca da
kontroliraju Zene, drustvo Cini legitimnim musko
koristenje nasilja nad zenama;

B normaliziranje: muskarci koji napadaju Zene su
“normalni” muskarci, a ne psihopati

B mrznja prema Zenama: osobni seksizam je
ukorijenjen u individualnoj muskoj mrznji i prijeziru
prema zenama;

B institucionalni seksizam: drustveni tretman Zena
Zrtava muske fizicke i seksualne agresije osnazuje
nasilje nad Zenama. Policija, pravosude, sudovi i
javnost doprinose tome smatrajuci Zene odgovornim
za te napade;

B podredenost zena: podredeni drustveni polozaj zena
odobrava vjerovanje muskaraca u njihovo pravo da
prisile Zene da se povinuju njihovim Zeljama;

B Zenska snaga: Zenske snage omogucavaju opstanak
tijekom njihovih muc¢nih iskusenja te njihovog
pretvaranja od zrtve do prezivjelih;
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B glas Zzena: feministicka teorija i praksa zasnovana je
na vlastitom zenskom zbroju iskustava, dajudi time
Zenama mogucnost da govore radije nego da
prepuste da o njihovim uvjetima govore stru¢njaci.

Otkrivanje dinamike muskog nasilja, iznoSenje tog
problema u javnu svijest te jacanje kapacitete Zena koje
su bile napadane da prezive, stvara temelj feministickih
kampanja i mreza vezanih uz te probleme. To je pocelo
kad su americke feministkinje u pokretu protiv silovanja
organizirale diskusije o silovanju u New York-u tijekom
1971. godine. Ti dogadaji omogucdili su Zenama
svojevrsni forum koji je slomio izolaciju i strah koji ih je
sprjec¢avao da svoj problem iznesu u javni prostor te je
time zapoceo proces obrazovanja Amerikanaca u vezi
stvarnosti sa silovanjem (Davis, 1989). Iste godine
feministkinje su u Berkeley-u, California, osnovale 24
satnu kriznu liniju u zajednici poznatu kao Bay Area
Women Against Rape. Ona je prerasla u krizni centar koji
od svojeg osnivanja predstavlja model za krizne centre u
slucajevima silovanja koje su feministkinje kasnije
osnivale u ostatku Amerike i u drugim zemljama (Davis,
1989). Ti su centru pruzali podrsku Zenama u borbi i
nadilazenju boli i nemodi izazvanim nasiljem nad njima
te za one Zene koje su mogle prijaviti zlocine i
procesuirati ih pred sudovima (MacKinnon, 1933).
Prerastanje iz pozicije zrtve u aktivhog borca zahtjeva
takvu podrsku.

Od tih dana feministkinje su razotkrile veliki broj
seksualnih nasrtaja protiv Zenske djece unutar navodno
svete institucije obitelji kao i institucionalno
zlostavljanje koje su prouzrocili stru¢njaci odgovorni za
njih (Hooper, 1992). Razvile su mreZe Grupa zZrtava
incesta kako bi pomogle u procesu oporavka (Dominelli,
1989; Armstrong, 1988; Kelly, 1988). Feministicka
socijalna akcija u vezi seksualnog nasilja takoder je
otkrila kako su mladi djecaci fizicki i seksualno
zlostavljani od strane odraslih muskaraca (Russell, 1984).
Rasvijetlile su problemati¢nu prirodu dominantne
ideologije maskulinizma (McLeod, 1982; Dominelli,
1989, 2002a) i pritiske koje drustvo stavlja pred
muskarce kako bi se podredili bezosje¢ajnom,
agresivnom, maco stereotipu muskarca (vidi Festau,
1975; Tolson, 1977; Bowl, 1985; Hearn, 1987; Pringle,
1995). Anti-seksisti¢ki orijentirani muskarci preuzeli su
pitanja koja su postavile feministkinje (vidi Hearn, 1987;
Connell, 1995). Feministkinje su zapocele proces
uklanjanja seksistickog ugnjetavanja kroz usmjerenost
na zene no njihov je rad ukazao i na zaostali
emocionalni razvoj djece i muskaraca te promovirao
akciju usmjerenu k osiguravanju njihove dobrobiti.
Eliminiranje seksizma ¢e unaprijediti kvalitetu Zivota
djece, zena i muskaraca (Dominelli and McLeod, 1989;
Dominelli, 2002a).

POGLAVLIE 5

Postoji opasnost u redefiniranju socijalnih problema bez
uzimanja u obzir drugih socijalnih podjela. Ukoliko
feministkinje ne zaobidu uspjesno tu opasnost one time
osnazuju druge oblike ugnjetavanja i umanjuju
vrijednost svoje borbe za iskorjenjivanje rodne
nejednakosti, npr. ignoriranje rasprava o
medupovezanosti rasizma i seksizma u seksualnom
nasilju znacilo je da su bijele radikalne feministkinje u
Velikoj Britaniji i Americi omaskom prihvatile rasisticki
pogled crnih muskaraca kao glavnih zlostavljaca (Hooks,
1984; Bryan et al, 1985; Davis, 1989). Crne feministkinje
istaknule su kako bez ukljucivanja rasizma u njihovu
analizu akcije bijelih feministkinja u vezi silovanja
potvrduju rasisticke mitove o kriminalitetu crnih
muskaraca, seksualnim apetitima i zanemarenim
¢injenicama. Vecina silovanja je pocinjena od strane
bijelih muskaraca koji vise vole silovati crne Zene nego
$to to ¢ine crni muskarci sa bijelim Zenama (Davis, 1989).
Bijele feministkinje pocinju odgovarati na njihove kritike
i postaju osjetljivije na interakciju izmedu rasizma i
seksizma (Barrett and MacIntosh, 1985; Bhavani, 1993).
Zahtjevi crnih feministkinja unaprijedili su razvoj
principa bijelih feministkinja npr. slusanjem kako druge
Zzene nabrajaju svoja iskustva i koriStenjem toga za
razvoj manje ugnjetavackih oblika socijalne akcije.
Refleksivnost u postupanju s kriticizmom omogucila je
feministkinjama da se ukljuce u procese usvajanja novih
uvida i razumijevanja te je time feminizmu dano
obiljezje otvorenosti i nezavrsenosti (Dominelli, 2002a).

Grupe za podizanje svijesti

Grupe za podizanje svijesti predstavljaju jos jedan alat
koji koriste feministkinje kad rade sa zenama. Te su
grupe omogucdile zenama da se okupe, da razgovaraju o
svojim zivotima i da organiziraju promjene u njima.
Zene su zapocele sa svojim iskustvima kako bi razumjele
rodno ugnjetavanje i njegov utjecaj na njih i druge Zene
te kako bi razotkrile njegovu drustvenu uzro¢nost
(Morgan, 1970). U ranim danima pokreta za oslobodenje
zena, bijele Zene iz srednjeg sloja analizirale su vlastita
iskustva u grupama za podizanje svijesti te su zakljucile
kako je ugnjetavanje Zena univerzalan dogadaj u
zivotima Zena (Friedan, 1963). Ti uvidi prosireni su kako
bi obuhvatili starije Zene kao aktivistice koje se bore za
svoju dob (vidi Friedan, 1993; Greer, 1993).

Kao prvo, drustvene podjele kroz koje se ugnjetavanje
javlja, bile su zanemarene kad su feministkinje podvele
iskustva svih Zena pod njihova vlastita (vidi Freidan,
1963). Lezbijke, crne Zene i Zene iz radnicke klase
odbacile su takve analize (vidi Davis, 1981; Carby, 1982;
Amos and Parmar, 1984; Hooks, 1984; Lorde, 1984) te su
rasvijetlile razlike koje se pojavljuju iz zenske seksualne
orijentacije, klase, “rase”, dobi i fizicke i mentalne
sprijecenosti (Wilson, 1993). Time se rasvjetljava zensko
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iskustvo ugnjetavanosti kao kompleksno i varijabilno
(Wilson, 1996). Postmoderne feministkinje su to razvile
kako bi istaknule jedinstvenost iskustava te ucinile
upitnim relevantnost kategorije “Zena” (Nicholson, 1990;
Collins, 1991). Iz tog uvida slijedi da je sestrinstvo nesto
na ¢emu se treba raditi, a ne nesto sto se pretpostavlja.
Bez obzira na to Zensko iskustvo ugnjetavanosti kao
Zena bilo je sustinski vazno u redefiniranju drustvenih
problema na nacin da se izlozZi rodni utjecaj drustvenih
odnosa (Morgan, 1970) i njihova drustvena konstrukcija
(Dominelli, 2002a).

Feministkinje su okupile Zene u grupe kako bi
raspravljale o problemima i podigle razinu svijesti o
njima. Kroz podjelu osobnih iskustava Zene su otkrile
zajednicke probleme (Dreifus, 1973). Uvidjevsi da su
dozivljavale sli¢ne probleme u ponesto razli¢itim
okolnostima Zenama je omoguceno da propitaju
glediste o tome da su one ubrzale probleme svojom
(ne)aktivnoscu i neadekvatnim postupanjem kao i da
shvate da njihove nevolje imaju drustveni temelj.
Nastavljajudi raspravu o razumijevanju njihovog
polozaja te o razvoju strategija za njihovu promjenu
osiguralo je ovim grupama sustinski vaznu ulogu u
njegovanju Zenskog povjerenja i samopostovanja
(Curno et al, 1982). To je isto tako osnazilo Zene da javno
govore o svojim pri¢ama i iskustvima, da propituju
prihvac¢ene definicije svojih problema i stereotipe o
pasivnosti Zena u tom procesu (SWAT, 1982) te da
poduzmu akciju kako bi popravile same svoj polozaj
(Walker and Hennessy, 2004). Treba voditi ra¢una kako
se ne bi preuveli¢ale sli¢nosti koje su istaknute u tim
raspravama. U tom procesu Zene su postavljale
sustinska pitanja navedena u nastavku.

Organizacijski savjeti
(Re)definiranje problema

1. Tko definira problem?
2. Za koga to predstavlja problem?
3. Sto je problem?
4. Kako mi mozemo rijesiti problem?

Feministi¢ke radnice u zajednici svoj rad temelje na
Zzenskim individualnim iskustvima ugnjetavanosti kako
bi otkrile probleme koji se trebaju rijesiti putem
kolektivne akcije. Okupljanjem Zena u grupe
feministicke radnice u zajednici radile su sa Zenama
kako bi rasvijetlile strukturalne dimenzije ugnjetavanja,
kako bi redefinirale drustvene probleme i umanijile
vrijednost individualnih i patoloskih pristupa Zenskim

problemima koji su prevladavali u tradicionalnoj praksi
rada u zajednici. Sustinski vazno za taj njihov izazov bilo
je ukidanje podjele drustvenih problema na privatne
stvari koje zahtijevaju individualna ili obiteljska rjeSenja i
na javne stvari u kojima intervenira Citav niz sluzbenih
agencija, drzava i javnost. Usmjerenost na strukturalnu
prirodu ugnjetavanja Zena otkrila je potencijal
feministicke akcije za drustvenu transformaciju.
Ostvarenje toga zahtjeva kolektivnu akciju i Siroku
podrsku za feministicke ciljeve. To daje feministi¢kim
aktivisticama u zajednici ogromne zadatke podizanja
svijesti medu Sirom javnosc¢u ukljucujudi Zene koje nisu
feministkinje i muskarce.

Kolektivno se organizirajuci zene su stekle hrabrost za
vrednovanje osobnog znanja, da govore o tome te da
postignu to da se njihov glas ¢uje te da se sazna o
njihovoj patnji. Nasilje nad Zenama u obitelji predstavlja
klju¢ni fenomen kojeg se tretiralo kao privatnu stvar sve
dok feministi¢cke kampanje u ranim 1970-ima nisu
otkrile da definicija obiteljskog nasilja kao privatnog
pitanja zapravo ¢ini legitimnim njegovo kontinuirano
pojavljivanje, optuzuje Zene koje su bile zatocene u
svojoj mrezi te ostavlja Zene koje Zele pobjeci tome bez
pristupa resursima potrebnih da se to dogodi (SWAF,
1980). Feministicke kampanje su obiteljsko nasilje
ucinile drustvenim problemom te su uspostavile mrezu
sklonista koje pomazu Zzenama da napuste nasilne
partnere. Feministi¢ke analize obiteljskog nasilja otkrile
su kako drustvene definicije muskosti i zenstvenosti
pretpostavljaju podredeni polozaj zena i potpisuju
prihvatljivost muskog koristenja snage kako bi
kontrolirali Zene. To ¢ini sve ¢lanove drustva
odgovornim kako za nastavljanje obiteljskog nasilja
tako i za njegovo uklanjanje. Taj je pristup urodio
plodom u drustvenim politikama koje odobravaju
stajaliSte o tome da je obiteljsko nasilje zlocin
(Mullender, 1997), no postignuca na planu njegovog
otklanjanja bilo je malo. Feministicke spoznaje takoder
su se koristile za razvoj resursa za muskarce koji su bili
uklju¢eni u pomazuce odnose (Pringle, 1995).

Skrb o djeci bila je sljedece podrucje u kojem su
feministkinje promijenile glediste o tome kako je to
privatni zadatak kojeg treba odraditi zena kod kuce.
Medutim, ne zelim redi kako feministkinje zahtijevaju da
drZava postane instrument za nadzor obiteljskog Zivota
nego da drustvo prizna djecu kao drustvenu
odgovornost i dodijeli im vlastita prava, a ne da na njih
gleda kao lutke svojih roditelja koje vise na koncu.
Drustveni resursi trebaju pruziti nestigmatizirajucu i
poticajnu dje¢ju skrb za svu djecu te skrb o djeci treba
prestati biti isklju¢iva odgovornost Zene (David i New,
1985). lako nedostatna u osiguravanju javnog
financiranja skrb za djecu u Velikoj Britaniji, Nacionalna
kampanija za skrb o djeci (NCC) omogucila je Zenama da
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stvore veze izmedu njihovog niskog statusa kod kuce i
niske place na radnom mjestu (NCC, 1984, 1985).
Poslodavci jos uvijek smatraju da ¢e Zene raditi kratki
period prije nego $to napuste radno mjesto kako bi
zasnovale obitelj te im uskracuju nadogradnju njihovih
radnih vjestina, obrazovanje i bolje pla¢eni posao
(Aldred, 1981; Armstrong i Connelly, 1997; GMLPU,
2004). Novi laburisti su bezuspjesno nedavno
promovirali Nacionalnu strategiju skrbi o djeci kako bi
osigurali mjesta za siromasnu djecu kako bi majke
mogle osigurati svoje mjesto na trzistu rada (David,
1999). No ¢ak i 2004. godine kad Zene ¢ine 45% radne
snage, a 55% Zena sa djecom ispod pet godina imaju
placeni posao, Zene mogu jos uvijek biti suocene s
otpustanjem za vrijeme trudnoce (Frean, 2004; Hinsliff,
2004)

Problemi koje feministkinje Zele rjesavati u procesu
transformiranja privatnih nedaca u javna pitanja
povezani su s njihovim iskustvima rodnog ugnjetavanja.
Ne postoje podrudja Zivota, javnaili privatna, izvan
feministicke domene. Do sada su se feministkinje bavile
tim problemima rangirajudi ih od fizickih i seksualnih
napada protiv Zena u obitelji pa do problema
militarizacije svijeta (Davis, 1989) i unistavanja okolisa
(Mies and Shiva, 1993; Shiva, 2003). Specifi¢nost rodnog
ugnjetavanja sugerira da ¢e vrste problema koji su
stavljeni na stol ovisiti o kontekstu i uklju¢enim Zzenama.
Neki su problemi sad stekli globalnu dimenziju i
nagovjestaj internalizacije rodnog ugnjetavanja $to
moze sakriti napredak koje su postigle Zene na tom
podrudju, npr. trgovanje Zenama je pogorsalo seksualno
iskoristavanje zena i djece (Moosa-Mitha, 2003).
Uklanjanje tih oblika iskoristavanja zahtjeva veze medu
Zenama razlic¢itih porijekla, resurse i stru¢njake s
podrucja “reda i zakona” na globalnoj razini.

Feministkinje su pokazale da Zene aktivno stvaraju
povijest. Zene nisu niti roboti koji plesu na muske
tonove niti su pasivne Zrtve u povijesnom procesu.
Feministkinje su opisale utjecaj materijalnih okolnosti
na ugnjetavanje Zena i njihov doprinos u sprjec¢avanju
da se oslobode, npr. Zena ostaje s nasilnim muskarcem
zato $to shvaca da je bez odgovarajuceg stanovanja i
vlastitog prihoda ranjiva izvan tog odnosa. U
redefiniranju drustvenih problema feministkinje su
pokazale Zenski otpor ugnjetavanju na nebrojene
nacine. Neki su javni, neki privatni, neki uspjesni, a neki
neuspjesni. Cak unutar nasilnih odnosa Zene aktivno
poduzimaju korake kako bi umanjile nasilje koje se
nastavlja vrsiti nad njima. Stalno propitivanje stavova
partnera dio je strategije osiguravanja sigurnosti Zena.

POGLAVLIE 5

Sli¢ne teskoce navedene su od strane Zena koje su
dozivjele nasilje od strane istog roda. To ukljucuje strah
kod Zena lezbijki da ce biti“izbacene”, nepovjerenje od
strane onih koji su izvan, te sram i stigmu povezanu s
napadima od strane drugih Zena (McClennen, 2005).

Zenski pokret se sastojao od razli¢itih inicijativa koje se
protezu od pisanja zena o vlastitim iskustvima kroz vise
zena koje se sastaju kako bi razgovarale o svojim
zZivotima pa do vecih grupa koje organiziraju masovne
kampanije u vezi problema u zajednici. To feminizmu
pruza bogatstvo raznolikih organizacijskih oblika dok
istovremeno povecava njihovu fragmentiranu
pojavnost. Fragmentacija moze biti slabost u odredenim
situacijama kao $to je nacionalno ili medunarodno
organiziranje zena (Wilson and Weir, 1986). No na
lokalnoj razini to predstavlja jakost koja pomaze Zenama
da stvore prostore za postizanje svojih ciljeva na
odgovarajuci nacin (Segal, 1987; Collins, 1991).

Dogma izbjegavanja (Eschewing dogma) predstavlja
sredi$nje nacelo feministic¢ke teorije i akcije. Zene
razvijaju organizacijske oblike koje najbolje odgovaraju
njihovim ciljevima oblikujudi privrzenost tom principu u
praksi. Problemi koje je otvorila tzv. Working Women's
Charter (Wilson and Weir, 1986; Segal, 1987) spremno su
privukli podrsku zenske medu-sekcije dok su drugi
trazili odrziviju akciju prije nego $to ona postane javho
prepoznatljiva, npr. pravo Zena da javno izraZzavaju
seksualnu privla¢nost za druge Zene (Hunt, 1990). Neki
su problemi inicijalno bili rjesavani od strane male
grupe Zena koje su ovisile o drugim Zenama da se
pridruze njihovim naporima i postepeno dobivaju Siru
podrsku. To se desilo feministi¢kim socijalnim
radnicama koje su nadvladale drustveno negiranje
dje¢jeg seksualnog nasilja dok su se bavile s njim (vidi
Bass and Davis, 1988; Bell, 1988).

Feministicki pokret je bio kaznjen zbog svojeg
predstavljanja kao vlasnistva bijelih feministkinja
srednje klase (Hooks, 1984; Bryan et al, 1985).
IstraZivanje borbi koje su poduzele Zene u zajednici
pokazalo je da su feministi¢ke aktivnosti obuhvacale
razlicite Zene - zene iz radnicke klase, srednje klase, crne,
bijele, starije, Zene s invaliditetom i lezbijke. Svaka od tih
grupa osvijetlila je i posvetila svoju energiju razli¢itim
pitanjima. Definicija tog problema ili pristupa od strane
jedne grupe moze se sukobiti s drugima (vidi Wilson,
1993). Poziv bijelih feministkinja za “abortus na zahtjev”
otudio je crne Zene koje su istaknule da je njihov
problem bio u tome da su prisiljene na abortus (Hooks,
1984; Bryan et al, 1985). To je dovelo do vece
prihvacenosti redefiniranja problema kao prava Zena da
kontroliraju vlastiti fertilitet na nacin koji najvise
odgovara njima i do kampanija protiv prisilne sterilizacije
(Sidel, 1986). Sklonost feministi¢ke akcije da bavljenje
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jednim problemom razotkriva druge ukazuje na
refleksivnost feministickog pokreta (Dominelli and
McLeod, 1989).

Feministkinje se moraju ¢uvati minimiziranja ili
ignoriranja Zenskih borbi zbog nedostatka
pristupacnosti u medijima i izdavastvu (Hunt, 1990).
Uvazavanje tih zamki je Zivotno vazno kad se Zene iz
radnicke klase i crne Zene bore za bolji Zivot $to ne smije
biti obezvrijedeno i nevidljivo. U eri masovnih
komunikacija zene uklju¢ene u komunikacijske mreze
mogu definirati teren Zenskog pokreta jednostavno zato
$to se u o¢ima medija njihovi napori bolje odrazavaju.
Zene bez pristupa takvim resursima takoder se bore za
poboljsavanje svojih uvjeta. Njihovi napori mogu biti
neopjevani, no bez obzira na to oni postoje te mogu biti
razotkriveni na razini lokalnih zajednica.

Primjeri za to su borbe za preZivljavanje feministkinja iz
radnicke klase i crnih feministkinja, za osiguravanje
dostojanstvenog stanovanja, pomoci za skrb o djeci, za
jednakost na radnom mjestu, te za ukidanje rasistickih
imigracijskih politika i praksi. Ova pitanja i nadalje
poticu crne Zenske aktivistice. Feministkinje iz radnic¢ke
klase i crne feministkinje koriste organizacije na radnom
mjestu kao Sto su sindikati kako bi dobile prava na
placeni posao te istovremeno propituju rasisticku i
seksisti¢ku prirodu organizacije radnih mjesta. Tijekom
tih borbi one su stvorile veze medu sobom na radnom
mjestu i u zajednici. Povijesno gledajuci crne Zene su se,
trazedi kvalitetu zaposljavanja na Mansfield Hosiery i
Grunwick-u, a nesto kasnije na Gateway Gourmet-u,
¢vrsto oslanjale na mreze podrike u zajednici stvarane
tijekom godina kako bi ih odrzale u dugotrajnim
borbama s poslodavcima koji ih nisu Zeljeli ¢uti. U
Strajku na Mansfield Hosiery zabrinutost sindikata bila je
najveca zapreka crnim Zenama u postizanju jednakosti
placa (CIR, 1973). Na Grunwick-u je sindikalni pokret
prihvatio svjetliju poziciju no propustio je podrzati Zene
kroz odobravanje protu-seksisti¢ke i protu-rasisticke
prakse (Rogaly, 1977). Zene radnice na Grunwick-u
koristile su pritisak zajednice kako bi preusmjerile
sindikalni pokret od seksistickih i rasistickih pozicija koje
su njih iskljucivale iz toga da postanu njihovi
punopravni ¢lanovi zato Sto su bile Azijatkinje i kako bi
uvjerile svoje obitelji u njihova “prava da se povezu s
drugima” (Lane, 2005). Dok je Gateway Gourmet
osporavao ometanje letova British Airways-a tijekom
2005. godine Sindikat transporta i radnika prepoznao je
rasno zasnovane socijalne odnose i podrzao azijske zene
na etnicki osjetljiv nacin (SChNEWS, 2005).

Iene stupaju u kontakt s drugim ienama
putem organiziranja

Oblikovanje mreza klju¢na je sastavnica u oblikovanju
procesa putem kojeg Zene ostvaruju kontakt sa drugim
Zenama i osiguravaju podrsku od drugih Zena. Gilchrist
(2000, 271) definira umreZavanje kao uvjezbani proces
kojim se uspostavljaju odnosi i kontakti izmedu ljudi i
organizacija, koji se njeguju i koriste na obostranu korist
i kao sredisnji proces“smanjivanja nesigurnosti”.
UmreZavanje omogucuje Zenama da ostanu povezane,
a ono moze biti formalno i neformalno. Ukoliko se radi o
neformalnom umreZavanju to se moze jednostavno
odnositi na ukljucivanje Zena koje mogu traziti druge
zene koje poznaju da im se pridruZe u istrazivanju ili
osmisljavanju nekog problema (Curno et al, 1982). Te
Zene tada traZe druge Zene da im se pridruze i
neformalna grupa ili mreza je stvorena. Taj pristup
dodaje osobnu dimenziju procesu umrezavanja, pri
¢emu se Zene osjecaju udobnije pri raspravljanju o
pojedinim pitanjima nego kad se susre¢u s grupom
stranaca. Uspostavljanje povijerljive i opustene
atmosfere sustinski je vazno za Zene kako bi se osjecale
slobodne i bile neposredne u razmjeni svojih iskustava
te u oblikovanju ili prosirivanju socijalnog kapitala.

Formalniji pristupi odnose se na postavljanje informacija
na mjestima susreta na kojima se ¢esto okupljaju zene,
npr. lokalni ducani, praonice rublja, lije¢nicke ordinacije.
Zene mogu otisnuti plakate pozivajuéi druge Zene da se
pridruze njihovoj grupi u odredenoj aktivnosti. Ili mogu
koristiti lokalne novine kako bi sastavile ¢lanke o svojem
radu i pozvale zene da im se pridruze. Ugnjetavanje njih
kao Zena povezuje ¢lanove grupe i omogucava
medusobnu empatiju s nevoljama drugih Zena u
situacijama koje mozda nisu same iskusile (Dreifus,
1973). Empatija moze dovesti do nepotpunog
razumijevanja neke situacije ugnjetavanja te stoga
feministkinje prestaju govoriti u ime drugih zena. World
Wide Web predstavlja forum putem kojeg Zene mogu
dodi jedna do druge te osigurati podrsku za svoja
pitanja, ¢ak i medu ljudima koje ne poznaju ili ih nisu
nikada sreli. Svjetski mars Zena koristi web napisan na tri
jezika kako bi kreirao globalnu solidarnost Zena (vidi
www.marchemodiale.org).

Sudjelovanje Zena u tim aktivnostima Cesto je pritisnuto
izmedu njihove predanosti ku¢anstvu i pla¢enog posla.
Zene se mogu izloZiti zna¢ajnom riziku kako bi
sudjelovale u feministickim kampanjama. Mnoge Zene
moraju savladati znacajno neprijateljstvo od strane
muskih partnera koji omalovaZavaju njihov interes za
feministicke aktivnosti te mogu traziti podrsku u
savladavanju sukoba unutar intimnih odnosa (SWAT,
1982; Finn, 2001; Hoong Sin, 2002). Sljedec¢i navod
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objasnjava strahove Zene uklju¢ene u Afan Council
Offices:

Ceri je pocela plakati. Rekla je da nije Zeljela i¢i kudi,
ali ¢e morati ici. Nije rekla svojem suprugu da je
odlazila na protest. Samo mu je rekla da je isla na
sastanak. Rekla je kako mu se nije usudila reci da je
bila vani cijelu no¢ (a kamoli tri no¢i!) zato $to bi joj
on to zabranio. Misli da ¢e je on sada istuci (SWAT,
1982, 25).

Cerin suprug iznenadio ju je divedi se njezinom stavu
zato $to se pojavila na TV. Epizoda je prisilila tu zensku
grupu da ponovno ocijeni svoj rad, taktike i postignuca
te da razmotri vezu izmedu osobnih odnosa i politickog
aktivizma. Ona takoder osvjetljava vaznost integriranja
teorije, prakse i u¢enja iz osobnog iskustva. Uplasenost
pred tesko¢ama uslijed poduzete akcije moze se pojaviti
kad poslodavci vrijedaju Zene koje se bore protiv
nejednakosti i seksisti¢cke prakse na radnom mjestu.
Zenska uloga na javhom mjestu nastavlja se osporavati,
poput tradicionalne prakse, religijskih i kulturalnih
vjerovanja, te se propituje kroz Zenske akcije (Hoong
Sin, 2002; Lahiri-Dutt i Samata, 2002; Williams, L., 2004) i
muska ocekivanja vezana uz njih (Finn, 2001). U tom
procesu Zene su srusile svoju sliku supruga i majki i
preokrenule je na nacin da postaju ikone u procesu
izgradnje zajednice (Finn, 2001).

Feministi¢ke grupe uzimaju u obzir Zenske drustvene
uloge u pojedinim zajednicama na nacin na koji one
interveniraju u njima i kroz vrstu podrske koju one
pruzaju kako bi oblikovale uklju¢enost zena u
kolektivnu akciju. Zenske odgovornosti u domacinstvu
su dostava namirnica i briga za objekte za skrb o djeci
kao i planiranje susreta na odgovarajudi nacin. Stvaranje
veza izmedu razli¢itih sfera unutar kojih Zene djeluju
sustinski je vazno ukoliko je vise Zena uklju¢eno u
feministicke kampanje i mreZe. Postojanje sluzbi koje
olaksavaju sudjelovanje Zena u feministickim
aktivnostima je u skladu s feministi¢kim principom
“osobno je politicko”. Smanjivanje razlika u moci izmedu
Zena i omogucavanje da vise Zena sudjeluje i doprinosi
grupnim poslovima ¢ini jos jednu vaznu dimenziju toga.
To moze znaditi dijeljenje postojecih resursa
diferencijalno prema razli¢itim socijalnim pozicijama
Zena u smjeru postizanja jednakosti. Redefiniranje
odnosa moc¢i medu Zenama odgovara na ta pitanja.
Egalitarizam mora prozimati sve odnose unutar grupe.
Vrednovanje osobnog znanja Zena sustinski je aspekt
grupne interakcije te feministkinje moraju osigurati da
se cijeni iskustveno znanje Zena te da ono ima vaznost u
njihovoj profesionalnoj ekspertizi.

Feministkinje su pokusale smanijiti mo¢ koja proizlazi iz
formalnih polozaja unutar grupa putem otklanjanja
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moc¢nih uloga kroz ravnomjernije strukture donosenja
odluka ili kroz raspodjelu ili njihovo rotiranje tako da sve
zene mogu stedi vjestine posla te da nitko ne drzi
poziciju dovoljno dugo da oformi kliku koja uc¢vrséuje
individualnu mo¢ (TRCCC, 1982). Takoder, Zene dijele
moc¢ koja proizlazi iz stru¢nosti putem podjele znanja
jedne s drugom. Smanjivanje nejednakih odnosa unutar
grupe nije lako. U osiguravanju jednakosti feministkinje
moraju paziti na “klopku laZzne jednakosti” (Barker, 1986;
Dominelli, 2002a). Ona podrzava iluziju jednakosti, a
zapravo stvara praksu nejednakosti pretpostavljajudi
kako sve zene imaju ista iskustva ugnjetavanja, da su na
istoj polaznoj tocci, da imaju pristup istim resursima te
da mogu sudjelovati u istim akcijama. Drugim rije¢ima
lazna jednakost predstavlja zamku u normalizaciji svih
Zzena unutar hegemonijskog Zzenskog iskustva bijelih
zena iz srednje klase (Domineli, 2002a).

Usprkos hrabrim pokusajima suprotstavljanja
hijerarhijskim odnosima oni mogu udi u feministicke
organizacije. Zene iz radnicke klase suprotstavile su se
takvim procesima organizirane od strane Zena iz srednje
klase kako bi se upoznale s boljim verbalnim
izrazavanjem (Finch, 1983; Davis, 1988). Zene iz srednje
klase imaju pristup resursima koji promi¢u sudjelovanje
u grupnim aktivnostima (Torkington, 1981). One su
zanemarile Zene iz radnicke klase te mogu stvoriti
hijerarhiju isklju¢ujudi Zene koje te resurse ne mogu
kupiti. Novac stvara hijerarhiju koja Zenama iz srednje
klase osigurava glas dok istovremeno oduzima glas
zenama iz radnicke klase i crnim Zenama. Primjer toga je
ocit na feministickim akademskim konferencijama koje
naplacuju visoke kotizacije te sprjecavaju Zene s niskim
prihodima da im se pridruze.

Kotizacije na kliznoj skali ne rjesavaju taj problem zato
$to si siromasne zene ne mogu priustiti putovanje,
smjestaj i troskove prehrane. Na taj je nacin njihov glas
marginaliziran, ako ne i potpuno isklju¢en, npr. Cetvrti
medunarodni kongres Zena planiran u Hunter College-u
u New York-u imao je samo troskove kotizacije izmedu
200 275 USD. Visoki troskovi konferencije o Zenama u
Pekingu 1995. godine iskljucili su siromasne Zene i
privilegirale sudjelovanje bolje stojecih zena iz svake
zemlje te su time one bile vedinski predstavljene medu
delegatima. Ograniceni pristup novim informacijskim
tehnologijama ograni¢ava kapacitete siromasnih Zena
da se uklju¢e u mnoge online diskusije o posljedicama
Platforme za akciju (WEDQ, 2005). Na lokalnoj razini,
visoki troskovi prijevoza potiskuju siromasne Zene iz
sudjelovanja u feministi¢kim aktivnostima. Tu su Zene iz
srednje klase pokusale biti vise uklju¢ujué¢e pomazudi
Zzenama iz radnicke klase da sudjeluju u grupama
osiguravajudi im prijevoz i placajudi troskove telefona i
drugog pribora (Torkington, 1981). Dijeljenje resursa
zene temelje na svojoj genijalnosti, upornosti i
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organizacijskim vjestinama kako bi ojacale solidarnost i
“drustvenost” u podrzavanju drugih (Daniels, 1985).

Feministicke kampanje i mreZe snazno su se oblikovale
u Zenskom zdravstvenom pokretu. U njemu su Zene
razmjenjivale medicinsko znanje kako bi smanjile
hijerarhiju mo¢i koja proizlazi iz kontrole lije¢nika nad
medicinskim informacijama koje, ukoliko su dostupne
pacijenticama, mogu prouzrociti poduzimanje aktivnije
uloge tijekom tretmana (Ruzek, 1978; Doyal, 1983;
Foster, 1989). Mnoge feministicke inovacije sada su
uvrstene u National Health Service (NHS), npr. Well-
Women klinike i primalje u bolnicama. Feministicki
zahtjevi za preventivnom medicinskom skrbi takoder su
djelomice stavljeni na dnevni red, npr. pregledi dojki i
vrata maternice. Zene su bile najvaznije u Sirenju
zahtjeva za inovacije koje su se bavile novim razvojem u
medicini, npr. Karen Gibson, Barbara Clark i Elaine
Barber su provodile kampanju za omogucavanje svim
Zenama dostupnost skupim lijekovima za rak dojke
poput Herceptina kojeg je National Institute for Clinical
Excellence (NICE) ogranicio na samo nekolicinu Zena
zbog troskova. Zene koje su se pobunile protiv toga
razvile su cjepivo koje moZe za 70% smanijiti slucajeve
raka maternice i omogucile ga dostupnim svim mladim
Zenama. Ti napori takoder oznacuju nedovrsenu prirodu
feministicke socijalne akcije koja se stalno treba
obnavljati kako bi mogla pratiti nove razvoje, resurse,
znanje i izazove za zdravstvene nejednakosti koji nisu
nestali protekom vremena. Feministicke inicijative bile
su sprjecavane od strane multinacionalnih korporacija
koje su trazile mogucnosti za stvaranje profita u
podrucju zdravstvene skrbi kao i od strane vlada koje
nisu Zeljele potrositi viSe javnog novca na lijekove.

Feministi¢ke grupe organizirale su se oko socijalnih
politika koje utjecu na svakodnevni zivot Zena kako bi
pokazale da“politi¢ko je osobno’, npr. propisi iz
socijalne sigurnosti kao $to je britansko “pravilo
kohabitacije” i ameri¢ko “pravilo muskarca u kuci” koji
podrazumijevaju Zensku financijsku ovisnost o

muskarcu (Land, 1976; Sidel, 1986). U Velikoj Britaniji tzv.

Special Claim Squad (SCS) prisilio je samohrane Zene
koje su imale bilo kakav kontakt s muskarcem da
postanu financijski ovisne o muskarcu i uplasio Zene da
¢e ostati bez prava na socijalna davanja. To je potaklo
feministkinje da se organiziraju u obrani Zzena. Grupa za
pravo zena na prihod pobunila se protiv aktivnosti SCS-
a i trazila redefiniranje problema na nacin da se zenama
osiguraju prava na nezavisne prihode (Torkington,

1981). Te aktivnosti otkrivaju da sve dok je osobno
politicko dotle je politicko takoder i osobno sto je
dovelo do nekih promjena u zakonu o socijalnoj
sigurnosti, npr. Zakon o socijalnoj sigurnosti iz 1986. koji
je omogucio Zenama da traze naknade za svoju obitelj.

Medutim, umjesto da ukloni financijsku ovisnost Zena o
muskarcima, promjene zakonodavstva iz podrucja
socijalne sigurnosti u Britaniji preokrenule su problem
osnazujudi ovisnost unutar obitelji spajanjem Zenskih i
muskih prihoda i ¢inedi ih odgovornim medusobno
jedno za drugo i za njihovu djecu. Agencija za podrsku
djece ponavlja te postavke danas. Takva rjeSenje
posljedica su takoder i pogreski u kampanji pod
nazivom “Disaggregation Now" koja je trebala biti
prihvac¢ena u vladi. Tijekom kampanje feministkinje su
trazile pravo Zena na nezavisan prihod, a ne da njihov
prihod bude smatran dijelom obiteljskog, osobito zbog
toga $to Zene imaju manje prihode od muskaraca.
Odgovor drZave bio je usvajanje zahtjeva Zena za
promjenom istovremeno ignorirajudi njihovu manju
mogucnost pristupanja tzv. “obiteljskim” resursima.
Zakon o socijalnoj sigurnosti iz 1986. godine ukinuo je i
pravo 16 i 18-godisnjaka na nezavisan pristup socijalnoj
sigurnosti inzistirajuci da ih podupiru njihove obitelji. To
je stvorilo tesko¢e mladim ljudima koji nisu Zeljeli ovisiti
o svojim obiteljima i koji su Zeljeli napustiti obiteljski
dom. Takoder to je utjecalo na njihovo siromastvo i
slabiju pristupacnost resursima unutar obitelji ¢ak i kad
Zive kod kuce.

Pomoc, tehnike i upute za provodenje
kampanje

U organiziranju pojmova feministkinje koje rade sa
Zenama u zajednici Zeljele su podrzati principe socijalne
pravde, jednakosti, kontrole zena nad njihovim Zivotima,
meduovisnost i demokratsko donosenje odluka u
njihovoj praksi. Ti problemi usmjerili su energiju Zena
prema podijeli vjestina i znanja s drugim Zenama stjecudi
i zadrzavajuci kontrolu nad svojim organizacijama,
izgradujudi povjerenje Zena, reducirajuci sukobe izmedu
radnika i korisnika ustanova te razvijajuci strategije koje
teze konsenzualnim “win-win” rje$enjima za probleme
(Brandwein, 1987).

Pored redefiniranja socijalnih problema feministicke
kampanje i mreZe u srediste su dovele procese u kojima
se rjeSavaju problemi i osvjetljavaju odnosi koje radnici
u zajednici uspostavljaju s ¢lanovima grupe u zajednici.
O unutarnjoj dinamici grupe i tehnikama podizanja
svijesti pisem u sljedec¢im poglavljima polaze¢i od
principa tehnika i vjestina koje koriste feministkinje u
aktivnostima kampanji. Oni pruzaju organizacijske
upute za socijalne radnike i radnike u zajednici oba roda
za koristenje prilikom usvajanja prakse koja se podudara
s feministickim organizacijskim principima.

Provodenje kampanje zahtjeva specifi¢ne organizacijske
vjestine kako bi se mobilizirali ljudi i stvorila podrika
nekoj stvari, kako bi se dobila informacija koja je
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potrebna kako bi se otkrio problem i prikazao drugima,
kako bi se nabavio materijal i ljudski resursi koji su
potrebni za pocetak kampanje te kako bi se osiguralo da
akcija ostane u okviru smjera u kojem grupa vodi
kampaniju. UspjeSna primjena tih zadataka ukljuc¢uje
komunikacijski, organizacijski, politicki i interpersonalni
know-how. Stjecanje resursa i podrske od grupe
zahtjeva da razmotri dolje navedena pitanja.

Stvaranje grupa za podrsku i saveza za realiziranje
dogovorene strategije

B Koju vrstu podrske treba grupa?

B Koju grupu ili pojedinca se moze pozvati kako bi
pruzio tu podrsku?

B U kojem trenutku grupa trazi vanjsku podrsku?

B Koje ¢e kompromise grupa uciniti kako bi dobila tu
podrsku?

B Koliko dugo grupa treba tu podrsku?
Resursi koji su potrebni za primjenu akcijskog plana

B Koji su resursi potrebni?
+  osobni
«  materijalni ukljucujudi financijske i
organizacijske

B Odakle ti resursi mogu do¢i?
. grupe
. podupiratelji
+  javneustanove
+  trgovacka drustva
+  ostalo

B Koliko je novaca potrebno kako bi se osigurali ti
resursi?

B Za koji vremenski period su potrebni ti resursi?
Pokretanje objekata za Zzene
B Koja vrsta objekta je potrebna?

B Koji su ciljevi tog objekta?

«  Sto se radnici u zajednici nadaju da ¢e postici?

«  Sto korisnici zele postici?
- povjerenje i samopostovanje
- nezavisnost kao Zene i kapacitet da se bore za
svoja prava usluge za zadovoljavanje potreba
razli¢itih Zzena, npr. crne zene, lezbijke, stare
Zene, zene s invaliditetom, Zene s intelektualnim
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teSko¢ama

- Sto se grupa nada da ¢e postié¢i u svojoj
interakciji s javnosc¢u?
- koristenje podizanja svijesti, politicko
obrazovanje i tehnike animacije s ciljem
promjene stavova i ponasanja prema zenama

Tko ¢e donositi odluke u grupi i kako?

«  razlika izmedu kolektivnog i individualnog
odlucivanja

. razvijanje nacina suoc¢avanja s hijerarhijom i
promoviranje jednakosti

«  odobravanje demokratskog donosenja odluka i
izgradnje kapaciteta

«  prihvacanje politika koje ne diskriminiraju druge
zene, npr. crne Zene, lezbijke, stare zene, Zene s
invaliditetom, Zene s intelektualnim
potesko¢ama

BiljeZenje aktivnosti objekta, sredstava i troSkova
Koji ¢e objekti biti dostupni Zenama?
Gdje Ce ti objekti biti smjesteni?

Tko ¢e imati pristup tim objektima?

«  pristup za korisnike, radnike i one koje oni
pozovu

«  zaStita za korisnike i radnike (veoma vazno ako
je sluzba skloniste za zene). Pitanje pristupa (ili
ne) za muskarce takoder se treba razmotriti

«  osiguranje da je objekt dostupan Zenama s
invaliditetom, da zadovoljava protupozarnim,
gradevinskim, zdravstvenim, sigurnosnim i
drugim propisima

« osiguranje da se oni koji koriste objekt prema
drugim korisnicima odnose na neugnjetavacki
nacin

Tko ¢e biti korisnici objekta?

«  kako Ce saznati za objekt?

+  hoceli se sami upoznati ili ¢e ih upoznati drugi?
«  kako ¢e oni biti uklju¢eni u vodenje objekta?

Koje ce vjestine, usluge formalnih savjeta,
profesionalne usluge i obrazovne funkcije biti na
raspolaganju korisnicima?

+  Koje usluge podrike ¢e objekt nuditi Zzenama?
- usluge skrbi o djeci, rekreacijske usluge,
prostor za sastanke, privatnost unutar objekta

. Koje usluge, poput prostora za vjezbanje,
pomo¢ u domacdinstvu, zaposljavanju i drugim
pitanjima, trebaju zene, a koje se mogu pruziti
od strane drugih izvan objekta?
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Tko ¢e pruziti tu uslugu?
Kako ¢e se doci do nje?
Tko ¢e platiti za nju?

B Kako ce objekt biti financiran, obnavljan i odrzavan?

B Koje stavove i politike ¢e objekt usvojiti prema
muskim posjetiteljima?

«  npr.isklju¢ivanje nasilnih partnera iz sklonista
moze biti neophodno kako bi se zastitile Zene
od nasilja, no to mozZe biti u sukobu sa zeljom
Zena da razvijaju budude odnose s njima ili da
omoguce djeci da to ostvare

B Koje odnose Ce objekt razviti s drugim agencijama u
dobrovoljnom, drzavnom i privrednom sektoru?

B Koju vrstu podrske grupa oCekuje od javnosti?

«  pogada grupe koje ona namjerava obuhvatiti

- identificira zene i muskarce koji podrzavaju stvar

«  razmatra politicke organizacije i stranke, osobito
zenske sekcije, Zenske grupe, feministicke i
nefeministicke grupe u zajednici, radnicke
organizacije, grupe za zastitu okolisa, Zene koje
razmjenjuju grupna iskustva u uspostavljanju
objekta i druge grupe

B Osiguravanje da odnosi s podupirateljima ne
ugrozavaju egalitarne grupne procese i dinamiku u
objektu kroz ustupanje njima kontrole nad akcijom

B Metode dopiranja do javnosti ukljucuju izradu letaka,
komercijalne aktivnosti, novine, javne sastanke,
pokrivanje postoje¢ih medija (televizija, radio),
¢lanke, predavanja, internet, demonstracije,
lobiranje, useljavanje i zauzimanje

B Upravljanje grupnim moralom
Javni skupovi

Javni skupovi i nadalje su vazni u repertoaru aktivizma u
zajednici za objasnjavanje akcija javnosti i njezino
ukljucivanje u aktivnosti osobito ukoliko javnost nije
upoznata s postojanjem grupe. Ova okupljanja mogu
promovirati inicijative sudjelovanja zajednice putem
prenodenja informacija, mobiliziranja podrske za
predlozeni plan akcije, oblikovanja prikupljanja
informacija koje su nepoznate organizatorima i
stvaranja krovne organizacije koja organizira akciju u
vezi odredenih pitanja.

Javni skupovi mogu biti vazni pokreta¢ komuniciranja s
masovnim auditorijem, ali lako mogu krenuti i naopako.
Pazljivo promisljanje o vodenju skupa, priprema za

njega unaprijed i dodjeljivanje zadataka razli¢itim
¢lanovima grupe sustinski je vazno u osiguravanju da:

B su ljudi obavijesteni o skupu
B je skup dobro organiziran i voden te
B skup postiZe svrhu i ciljeve koje je grupa postavila.

Odredivanje zapisni¢ara pomaze u dobivanju zapisnika
s dogadaja za koristenje u buduc¢im dogovorima.
Ukoliko je predmet rasprave ozbiljan ili kontroverzan
stvorite opustajudi, ali umjeren pocetak skupa. Nakon
dobrodoslice svih prisutnih predsjedavajuci treba
objasniti svrhu skupa te kako je namjerava ispuniti.
Ukoliko je skup primarno drustveni dogadaj osigurajte
da je on ugodan.

Predsjedavajuci skupom vazna je i mocna osoba. Grupa
treba pazljivo razmotriti tko Zeli tu poziciju. Ta osoba
mora biti u moguénosti kontrolirati skup i uspostaviti
pravila reda tako da se skup odrzava uredno, mora dati
ljudima na svakom prezentacijskom panelu moguénost
predstavljanja svojih poruka onima koji sudjeluju te
mora upravljati sudionicima u publici na nac¢in daim da
rije¢. To uklju¢uje omogucavanje onima koji podupiru i
onima koji se protive odredenim prijedlozima da govore
na dogovoreni nacin te da predloze alternativne poteze
onima koje je predloZio organizator, ¢ak i kad su oni
kontroverzni. Oni takoder moraju biti spremni da se
nose sa propitivac¢ima i s onima koji ometaju dogada;.
Grupa moze odigrati uloge u vezi takvih situacija
unaprijed kako bi osnazila predsjedavaju¢eg u
postupanju s takvim sudionikom. Grupa ¢e mozda
trebati razmotriti druge nacine podupiranja
predsjedavajuéeg u kontroliranju ometajuceg
ponasanja. Ulogu treba stalno rotirati kako bi se i
drugima osiguralo stjecanje vjestine vodenja skupa te
kako niti jedna osoba ne bi uzurpirala poziciju namecudi
osobnu mo¢.

Govornicima se trebaju dati posebne upute o tome o
¢emu trebaju raspravljati i koliko dugo smiju govoriti.
Gdje god je moguce treba im unaprijed dati obavijest
kako bi se potpuno pripremili za taj zadatak. Neke ¢e se
zene uplasiti zbog ocekivanja govora na javnhom skupu.
Predsjedavajuci ¢e im mozda morati pomocdi da
savladaju nervozu. Grupno igranje uloga moze pomodi
u smanjivanju tog straha. Govornici mogu nadopuniti
svoje izlaganje koristenjem filmova, videa, slajdova,
kompijutora ili drugih pomo¢nih sredstava kako bi
predstavili svoje poruke na zanimljiviji i uspjesniji nacin.
Organizatori trebaju osigurati ispravnu potrebnu
opremu. Provjeravanje opreme prije skupa je dobra
ideja.
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Kod planiranja kraja skupa odredite osobu odgovornu
za sazimanje glavnih tocaka skupa i osigurajte da
nekome bude dodijeljen zadatak da stavi prijedloge i
radnje pred sudionike. Pozivi na akciju, molbe za
donacije i detalji bududih susreta trebaju se napraviti u
ovoj tocki. Regrutiranje novih ¢lanova moze biti
neobi¢no dug proces. Zene ¢e otici prije zavrietka skupa
ako su umorne ili ako imaju druge poslove koje trebaju
obaviti. Zapocnite na vrijeme i zavrsite na vrijeme.
Ukoliko je grupa prethodno odlucila da je odgovarajuce
nesto uciniti, predsjedavaju¢i moze pozvati one koji Zele
ostati nakon zavrsetka skupa kako bi porazgovarali
neformalno uz neko osvjezenje. To moze biti
produktivan nacin kontinuirane rasprave medu onima
koji su osobito posveceni nekoj stvari.

Letci

Letci su korisna sredstva za komunikaciju izmedu
akcijske grupe i zajednice zato $to su relativno jeftini i
lako ih je izraditi u razli¢itim oblicima. Letci stanovnike
mogu opskrbiti s grupnim videnjima specifi¢nih
problema i dati im aktualne informacije o kontroverznim
stvarima. Bududi da su letci usmjereni komunikaciji s
ljudima oni trebaju izgledati dobro i dati jasnu i sazetu
poruku. Prezentacija i organizacija letka treba privudi
paznju Citatelja i zadrzati je sve vrijeme ¢itanja letka. On
treba biti zanimljiv bez da ujedno na senzacionalisticki
nacin dotice probleme ili degradira Zene. Sljedece tocke
mogu ¢initi minimalne upute u izradi letaka:

B Budite informativni: odlucite o problemu koji se
treba rijesiti, Sto grupa Zeli o tome i kome to treba
redi. Letci trebaju pruziti ljudima sljedece informacije:
- Stose dogada?
«  Tkotoradi?
«  Gdje se to dogada?
«  Zasto se to dogada?
«  Kada se to dogada?

B Predstavite “Cinjenice” na ispravan nacin: preciznost u
objavljenim informacijama sustinski je vazno ukoliko
grupa ne zeli izgubiti vjerodostojnost

B /zradite zanimljive letke: letci trebaju privudi Citatelje
putem prezentacije kao i putem toga $to govore o
odredenom problemu. Treba koristiti razli¢ite tehnike
za izgled kako bi se osigurala razli¢itost. Letci trebaju
biti lako prepoznatljivi. Privlacni simbol, pamtljiva
skracenica ili privlatno ime moZe odrazavati
specificnu poruku u mislima ¢itatelja. Zaglavlja mogu
istaknuti klju¢ne tocke ili prijenos signala izmedu
jedne poruke i drugih. Stripovi i slike mogu
predstaviti grupnu poruku vise na graficki nacin.

POGLAVLIE 5

B /zrada letaka: napravite nacrt letka. To daje
mogucénost grupi da vidi kako on izgleda i da ga Cita.
To takoder moze pomoci da se oznace pogreske prije
tiskanja - komercijalno tiskanje moze biti skup
proces. Izaberite metodu koja je odgovarajuca za
budzet grupe. Offset litografija moze izgledati veoma
profesionalno medutim moze li si grupa priustiti taj
trosak? Ukoliko je dostupan kompjutor moze li se
letak napraviti uz pomo¢ njega? Fotokopiranje je
jeftinije, ali oprema za dobru kopiju mozZze biti skupa.
IstrazZite razli¢ite dostupne opcije za tiskanje prije
pristupanja izradi na odredeni nacin. To je veoma
vazno u kontekstu stolnog izdavastva i kompjuterske
tehnologije koja ¢ini nekad kompleksne i skupe
tehnologije tiskanja dostupne malim grupama, a
koje sad imaju pristup racunalnim programimai
stolnom izdavastvu (CWIT, 2005).

B Distribucija letaka: distribucija letaka moze biti skupa
ukoliko to ne obavljaju volonteri. Grupa treba
odluciti tko ¢e dobiti letke i hoce li se to placati.
Ograniceni pristup Zena financijskim resursima moze
ovdje biti odluc¢ujuci. Razmisljanja o tome biti ¢e pod
utjecajem auditorija, njegovog odnosa prema grupi i
resursa s kojima grupa raspolaze. Ljudi koji
distribuiraju letke trebaju biti upoznati s njihovim
sadrzajem i spremni da odgovore na pitanja o
njihovom sadrzaju.

B /majte kontakt osobu: letak treba imati ime, adresu i
broj telefona nekoga tko je dostupan da odgovori na
pitanja o grupi i njezinom stajalistu o odredenoj
stvari. U Velikoj Britaniji ime i adresa osobe(a) ili
organizacije(a) koje tiskaju i izdaju letak je pravna
pretpostavka.

B Pazite na zakone u vezi tuzbe i copyright-a: zakoni
protiv klevetanja pojedinaca odnose se na letke kao i
na bilo koje drugo sredstvo komunikacije. Budite
sigurni da oni nisu prekrseni. Predstavljanje Cinjenica
o bilo kojem pitanju na korektan nacin je veoma
vrijedno u ¢uvanju grupe od sudskih procesa i
ocuvanja vjerodostojnosti.

Novine u zajednici

Izrada novina u zajednici omogucava aktivistima
mogucnost koristenja alternativnih metoda
prikupljanja, organiziranja i Sirenja informacija onima
koje prevladavaju u tradicionalnim komercijalnim
nacionalnim ili lokalnim novinama. Feministkinje
organiziraju izradu novina u zajednici kolektivno. U
tome se odluke uredivacke politike o tome kako ¢e se
novine izradivati, o distribuciji i cijeni donose kroz
urednicki kolegij koji zajedno radi na ravnopravnoj
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osnovi. Podaci su podijeljeni i pojedine Zene su
ohrabrene kako bi ucile razne vjestine. Forma tog
postupka razlikuje se od hijerarhijske strukture vlasti
nekog urednika koji upravlja odnosima medu radnicima
u tradicionalnom izdavastvu.

Feministi¢ki nacin izrade novina ukljucuje razlicite
koncepte novosti i onoga $to je novinski vrijedno.
Naglasak je stavljen na one koji su zahvaéeni nekim
dogadajem u kojeg su ukljuceni kroz komuniciranje s
drugima. Jednako vazno obiljeZje jest da oni koji
stvaraju novine svoja izvjesca i cijelu izradu obavljaju na
nacin koji je lako dostupan njihovom auditoriju. Navod
o nepristranosti, neutralnim izvjestiteljima koji prikazuju
njihov slu¢aj omogucava ukljuc¢ivanje aktivista. Sirenje
informacija i ono $to je vrijedno objavljivanja nije niti
ogranic¢eno niti odredeno profitabilnoscu. Pitanje je u
tome koje detalje zene zele saopditi ili zahtijevati za
poduzimanje akcije. Urednicki kolegij izraduje novine u
zajednici poznate po njihovom potencijalu podizanja
svijesti kroz pruzanje kontroverznih informacija i
stajaliSta koja tradicionalne novine ne priopcavaju.

Visoke ideale kolektivno izradenih, neprofitno
orijentiranih feministi¢kih novina u zajednici tesko je
ostvariti. Problemi se nalaze u odrzavanju kontinuiteta
uredivackog kolegija kroz duzi vremenski period,
prikupljanju sredstava za izdavanje novina u zajednici i
upravljanju izradom na duzi rok, osobito ako se novine u
zajednici izraduju bez naknade, kroz volonterski rad te
ukoliko se distribuiraju besplatno. Usprkos tim
teSkocama postoje uspjesni poduhvati, ukljucujudii
komercijalne u alternativnhom feministickom izdavastvu
koje je konsolidiralo svoj poloZaj i prosirilo svoje
djelovanje znacajno vrijeme kao npr. Virago, the
Women's Press, Spare Rib i MS. Prve od njih bile su
preuzete od strane komercijalnih izdavaca. Spare Rib,
ugasene 1994. godine, pisale su o feministickim
stajaliStima mnogo godina. MS, Affilia i Feminist Review
su izdavane s prosirenim temama, a neke nove su
zapocete kako bi unaprijedile feministicko ucenje, npr.
Gender and Social Policy.

Tocke za razmatranje kod izdavanja novinau
zajednici

B Tko e biti uklju¢en u izradu novina i koju ¢e ulogu
imati svaki od sudionika?

B Kako ce se novine izradivati?
«  Kolektivno ili hijerarhijski pod vodstvom

urednika?

B Na kojoj ¢e se osnovi odlucivati o sadrzaju novina?

B Koliko ¢esto ¢e se novine tiskati?
B Kako ¢e se novine financirati?

B Hoce li se novine naplacivati? Ako da koliko
(razmislite o implikacijama napladivanja u vezi
dostupnosti Zenama s nizim prihodima)?

B Kako ce se novine distribuirati? Od strane koga
(placenih ili nepla¢enih radnika)?

B Kako ce se upravljati Zenskom uklju¢enoscu u izradu
novina?

B Tehnicke odluke:

«  Kojeg formata ¢e biti?

«  Kako ce se koristiti zaglavlje?

«  Kako ce izgledati naslovnica?

+  Koja veli¢ina papira ce se koristiti?

«  Koliko ¢e stranica imati novine?

«  Hoce li novine sadrzavati fotografije?

+  Hoceli novine sadrzavati strip?

«  Kako ce se novine izradivati (offset litografija,
fotokopiranje, stolno izdavastvo)?

B Kako ce se raspodijeliti zadaci?

B Koje pretpostavke Ce trebati zadovoljiti kako bi se
novine izradile?

B Navedite adresu izdavaca i onoga koji tiska novine

B Pripazite na:
« uvredljive navode u novinama
+  neprovjerene Cinjenice
«  requlativu u vezi copyright-a

Pripremanje videa/filmova/uli¢nog kazalista

Grupe u zajednici postaju sve kreativniji komunikatori
kako cijene opreme poput videa, digitalnih kamerai
kompjutora padaju te time donose nove mogucnosti za
Sirenje poruka. Ove tehnologije mogu povecati
sudjelovanje u grupnim aktivnostima i osnaziti ljude
putem koristenja eksperimentalnog znanja i dajudi
izrazajnost njihovim glasovima. Proizvodnja i
distribucija materijala ima tehni¢ku dimenziju koja
zahtjeva specifi¢cnu obuku no pitanja o tome sto ide u
njih i tko ih izraduje biti ¢e slicna onima koja se
pojavljuju u izradi letaka i novina u zajednici (CWIT,
2005). Uli¢no kazaliste moze se organizirati s
ograni¢enim rekvizitima te iskoristiti dramati¢ne ucinke
prenosenja poruka snazno i mo¢no, dajudi time snazan
izraz komunikaciji putem ljudi koji nisu vjesti u pisanoj
rijeci. KoriStenjem videa i umjetnosti u zajednici moze se
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osnaziti grupe koje su ranije bile marginalizirane i
pomodi ljudima da sudjeluju u obnovi svojih zajednica
(Kay, 2000).

Postupanje s medijima

Postupanje na uspjesan nacin s medijima kriti¢na je
tocka feministickih radnika u zajednici. Postupanje s
konvencionalnim medijima - televizija, novine, radio -
zahtjeva od Zena aktivistica u zajednici stjecanje vaznih
vjestina. One uklju¢uju u¢enje o tome kako pregovarati
o putu kroz Sumu iskrivljavanja, senzacionalizma i
izrugivanja s kojim se suoc¢avaju oni koji koriste
tradicionalne medije kako bi komunicirali o radikalnim
stajaliStima; kako bi prezentirali svoj slucaj
pravovremeno, te kako bi postupali sa sukobima i
kontroverzama. Zelja feministkinja da transformiraju
drustvene odnose ¢ini od feminizma filozofiju anti-
establiSmenta koju mediji nevoljko simpatiziraju. Kako
su smatrale feministkinje tre¢eg vala, feministicke
perspektive mogu biti trivijalizirane ili predmet
senzacionalizma s ciljem njegovanja neprijateljstava
prema feministi¢kim stvarima.

Grupe u zajednici pokusale su postupati s dilemama i
kontradikcijama koje se nalaze u interakcijama uz
pomo¢ konvencionalnih medija i kroz razvijanje
alternativnih oblika dramati¢ne komunikacije npr.
uli¢no kazaliste, video u zajednici i alternativne
publikacije poput ugasenog Spare Rib-a. Ranjivi zbog
nedostatka financiranja ovi su oblici vazni u svojim
vlastitim pravima. Veli¢ina auditorija kojem se obracaju
u usporedbi s glavnim medijima je mala. Sustavi
potpore i resursa koji osiguravaju uspjesan prijenos
poruka na feministicki nacin takoder su ograniceni.
Zbog toga grupe u zajednici moraju na uspjesan nacin
iskoristiti kako tradicionalne tako i alternativne medije.

Tocke za razmatranje u postupanju s
medijima

Postupanje s tradicionalnim medijima zahtjeva vjestine,
promisljanje i pripremanje. Ovdje su neke korisne upute
zato:

B Sto se smatra “vrijednim za objavljivanje”?
+  sukob
«  teSkoce i opasnosti u zajednici
«  javniskandal
+  neobi¢ne stvari
+ individualizam

B Kako ta“novost vrijedna za objavljivanje” utjece na
odgovor medija na vas sluca;j?
«  Pomaze li ona u prenosenju poruke grupeiili je
prikriva?
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B Osoba odgovorna za kontakte s javnoscu:
«  Rotirajte je kako bi sve zene stekle vjestine
«  Jesulitoj osobi dane jasne upute o tome $to reci
o odredenoj kampaniji ili akciji?
«  Kako je grupa odlucila o glasnogovorniku za
svaku situaciju?

B Priprema (prije intervjua/pojavljivanja na radiju ili
televiziji):

«  Prikupljanje i verificiranje potrebnih informacija

. Igranje uloga na temu intervjua s ¢lanovima
grupe

« Jelitajming za intervju prikladan?

«  Kako ce se organizirati dolazak glasnogovornika
i grupe na intervju?

«  Sacinite informaciju o glavnim tockama zelja
grupe koje treba prodiskutirati

«  Procijenite hoce li ili nece reporter ili osoba koja
provodi intervju biti simpatican i kako se moze
utjecati na neprijateljstvo prema njemu?

. Nacini postupanja s neprijateljstvom novinara:
- odbijanje intervjua (grupa gubi mogucnost
predstavljanja svojeg slucaja);

- postavljanje uvjeta za intervju o tome kako
informaciju treba objaviti (to zadrzava inicijativu
na strani grupe)

- trazenje druge javnosti (pronalazenje izvora
koji simpatizira grupu).

B Tijek intervjua:

«  Kako upravljate inicijativom ili kontrolirate njen
smjer?

«  Definirajte za koja pitanja niste pripremili
odgovor i pronadite razloge za to koje Cete
iznijeti tijekom prezentacije, npr. zastita
identiteta ranjivih osoba; tajnost (vazno za
zastitu akcija grupe); odgovornost vase grupe
(odgovorni ste kako za vase poglede tako i za
vase ponasanje); los osjecaj (nesto je bilo
napadacki ili degradirajuce).

«  Razmotrite kako bi se pruzene informacije
mogle iskoristiti. Objasnite zasto necete
komentirati ako to odlucite. Budite pozitivni u
svojem pristupu i stajalistima. Budite prijateljski
profesionalni kad odbijate komentirati (to moze
predstavljati poteskocu).

«  Pripazite na duga pitanja koja “opisuju” vas
polozaj i traze samo odgovore sa“da” ili “ne”. Oni
su usmjereni iskrivljavanju slucaja s kojom se
vasa grupa bavi.

«  Ne dozvolite da budete prisiljeni na davanje
odgovora na pitanja za koja niste pripremljeni,
osobito na telefon sve dok niste sigurni u
odgovor.
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«  Zamolite novinara da nazove kasnije ukoliko je
potrebno. U drugom slu¢aju mogli biste dati
vise informacija nego 5to je vasa grupa

namjeravala dati.

B Komentari pruzeni“off the record”:

«  Takvi komentari mogu novinara uciniti
sumnjicavim o tome $to pokusavate sakriti ili
pak mogu biti uzeti izvan konteksta i pogresno
navedeni te ih izbjegavajte davati.

B Ukoliko se nakon davanja intervjua sjetite jos neCega
Sto Zelite redi vratite se k novinaru i recite mu/joj o
tome.

B Sacinite nakon toga biljesku o glavnim to¢kama
vaseg razgovora s novinarom. Mozda ce biti
potrebno provijeriti ¢lanak prije nego se on objavi ili
kad se on objavi.

B Pratite intervju nakon objavljivanja:
. Provjerite $to novinar govori o vasem slucaju.
«  Pitajte o pravu na odgovor ukoliko smatrate da
je vas slucaj prikazan pogresno.
«  Provjerite reakcije ¢itatelja/podupiratelja na
¢lanak ukoliko je moguce.

B Ne obracajte se javnosti samo zbog nje same.
Koristite javnost kako biste promovirali vas slucaj, a
ne da biste uzimali od nje.

B Nacini privlacenja javnosti:
+  priopcenje za javnost
«  pisma uredniku
+  pisanje ¢lanaka
«  poduzimanje akcije.

Priopcenje za javnost je odskoc¢na daska prema javnosti
zato $to grupi pruza mogucnost da prezentira svoje
argumente i gledi$ta o odredenoj kampaniji ili akciji koja
se razlikuju od stavova koje prenose mediji. Isto tako za
grupu je lakse kontrolirati sadrzaj priopcenja za javnost.
Priopéenje za javnost je vazan dokument i mora biti
dobro pripremljen kako bi privukao interes za slucaj
kojim se grupa bavi. Jednom kad je interes osiguran
grupa treba raditi s onima koji su odgovorili na pozitivan
nacin ukoliko Zeli daljnju paznju javnosti. Grupa treba
osigurati da su u priopéenju za javnost sadrzani detalji u
vezi kontakta na koji se javnost moze obratiti. Internet
stranica i e-mail adresa moze osigurati razmjenu
stajaliSta izmedu grupe i Sire javnosti (vidi www.-
unix.umbc.edu).

Tocke za razmatranje u pripremi priopéenja za javnost:

B Svrha: sto je svrha vaseg priopcenja za javnost?
«  pozadinske informacije
«  biljeSka o dogadaju
« izvjedce sa skupa/dogadaja
«  detaljiizintervjua
. osnova za intervju.

B Vrijednost za objavljivanje: je li ono $to Zelite reci
“vrijedno za objavljivanje”?

B Stil: je li vas stil prikladan za taj zadatak?
«  koristite kratke, jednostavne re¢enice
. usmjerite se na Cinjenice
«  koristite navode pojedinaca koji su uklju¢eni u
kampaniju ili u rad.

B Sustinske informacije: vasa informacija treba pokriti
sljedeca pitanja:
. Stosedogada?
«  Tkotoradi?
+  Gdje se to dogada?
«  Kada se to dogada?
«  Zasto se to dogada?

B Duzina: prezentacija i utjecaj su pod utjecajem

duzine:

«  pokusajte sazeti to na komad papira

«  ukoliko je moguce, koristite papir sa zaglavljem;
ili pak u drugom slucaju stavite ime vase
organizacije na vrh stranice

«  dajte prednost vaznim aspektima onoga $to
pokusavate reci.

B Objavljivanje: navedite datum objavljivanja na jasan
nacin.

B Embargo: navedite datum kada se prica moze
objaviti ukoliko Zelite da se informacija zadrzi do
odredenog datuma ili vremena:

«  izbjegavajte stavljanje embarga kad god je to
moguce: umjesto toga preferirajte kasnije
objavljivanje informacija.

B Naslovi: koristite naslove u prezentaciji svojih
informacija, ali neka oni budu kratki i jednostavni.

B Prviodjeljak: prvi odjeljak vaseg priopcenja za
javnost je sustinski vazan. On treba:
«  privuci paznju Citatelja
«  zadrzati paznju i interes Citatelja za to $to grupa
govori
- odrediti ton priopcéenja te se treba razlikovati od
sljedecih odjeljaka.
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B Tipkana slova: priopéenje za javnost treba koristiti
tipkana slova kad je god to moguce. Ona
omogucavaju lakse ¢itanje te je veca vjerojatnost da
e priopcenje biti procitano.

B Kraj prioplenja za javnost: kraj priopéenja za javnost
treba biti jasno obiljezen oznakom “KRAJ".

B Kontakt osoba: ime, adresa, broj telefona i e-mail
adresa kontakt osobe trebaju biti navedeni na kraju
priopc¢enja za javnost.

B fotografije: navedite detalje jesu li fotografije
dostupne ili ne, te mogu li ih mediji koristiti ili ne.

Nove informacijske tehnologije zasnovane na
racunalima otvorile su nove mogucnosti za Zene i grupe
u zajednici kako bi se umrezile u vremenu i prostoru
bududi da geografske granice i vriemenski okviri postaju
irelevantni. Razlike u pristupacnosti njima donose
opasnost reproduciranja postojecih nejednakosti medu
Zenama i siromasnim ljudima stvarajuci nove generacije
informacijski siromasnih i marginaliziranih ljudi te
pogorsavajuci socijalnu isklju¢enost (Babacan i
Gopalkrishnan, 2001; Burrows et al, 2005; CWIT, 2005).

Stvaranje projekta na internetu

World Wide Web (WWW) je potaknuo revoluciju u
komuniciranju te omogucio ljudima da komuniciraju
jedni s drugima brzo bez puno posrednika. To
predstavlja veoma vrijedno mjesto za informacije
pocevsi od neformalnih anegdotalnih prica do
sofisticiranih znanstvenih ¢asopisa. Internet stranice
mogu biti popularni na¢in komuniciranja s ljudima u
neformalnom, manje kontroliranom prostoru.
Mogucnost formiranja chat-ova i diskusijskih grupa za
prijenos vlastitih poruka bez cenzure je privla¢no no pri
tome postoji opasnost u kreiranju i koristenju takvih
mogucnosti. Izbjegavanje cyber-lovaca, ostajanje
unutar pravnih limita i komuniciranje o pitanjima na
zanimljiv nacin odnosi se na to podrucje vise nego na
tradicionalne oblike komuniciranja. U stvaranju projekta
na internetu mozda ¢e se trebati obratiti kompjutorskim
stru¢njacima koji nisu ¢lanovi grupe (Scott, 2001; CWIT,
2005). Za to treba pronadi resurse, no kad se to osigura
tada sve zene iz grupe trebaju savladati kompjutorske
vjestine kako bi se tijekom vremena mogle ukljuciti u
razvoj internet stranice ili stvaranje nove u budu¢nosti.

Tocke koje treba imati na umu u stvaranju internet

POGLAVLIE 5

stranice:
B Sto Zelite komunicirati?
B Tko je vasa publika?

B Koje objekte i informacije zelite imati na vasoj
internet stranici?

B Kako vasu internet stranicu mozete uciniti
jednostavnom za koristenje?

B Kako Ce se vasa internet stranica redovito obnavljati i
kako ¢e se s njom upravljati?
«  Tko ce raditi taj posao?
+  Koliko ¢e to kostati?
«  Kako cete osigurati potrebne resurse?

B Koje Cete upute imati za korisnike koje oni mogu
slijediti kako bi se ponasali na eti¢an nacin u vezi s
onim ¢ime se bavi internet stranica?

«  Kako ce se to nadzirati i tko ce to Ciniti?

Feministicke kampanje i mreze bile su sustinski vazne u
unapredivanju zenskih pitanja te u iniciranju socijalne
promjene. One su bile razli¢ite i pokrivale su svaki
aspekt zivota zena - od reproduktivnih prava do
jednakosti na radu. Paznja je takoder posvecena
procesima u kojima se zene organiziraju ili su u
interakciji s drugim Zenama. Te aktivnosti ne trebaju
razmatrati Zenska pitanja na nacin da pristupaju kao da
su sve Zene iste. Iskustva Zena u ugnjetavanju razlikuju
se, te feministicke kampanje i mreze trebaju isticati tu
raznolikost medu Zenama kako bi se izbjeglo
ugnjetavanje od strane drugih Zena koje traze prestanak
vlastitog ugnjetavanja, ¢ak ukoliko organiziraju
kolektivnu akciju s njima. U isto vrijeme one moraju
pronaci zajednicke ciljeve i veze koje ¢e im omoguditi
jedinstvo koje treba stvoriti medu zenama.
Komuniciranje tih ciljeva s drugima predstavlja zadatak
kojim se feministicke grupe trebaju baviti na osjetljiv
nacin kako ne bi produzile odnose nejednakosti osobito
one koji su ociti u reproduciranju “klopki lazne
jednakosti”.
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POGLAVLIE 5

Otvorena dneuna soha, u srcu kvarta, u dodiru s drustvom

GENTAR ZA MAJKE

Svaki centar ima svoj jedinstveni program bududi da
Zene u njemu organiziraju aktivnosti u skladu sa svojim
osobnim interesima i vjestinama. Zene, sa i bez djece,
dobrodosle su i pozvane da pridonesu daljnjem radu
centra. Iz Zenskog angaZzmana i zanosa proizlazi vrlo
ugodna atmosfera i uspjeh. Centar za majke Zenama
omogucuje:

B susrete s drugim Zenama (multikulturno mjesto
okupljanja)

B kombiniranje skrbii osobnog razvoja
B unapredenje drustvenih vjestina i umrezavanje
B prelazak na pla¢ena radna mjesta

B pruzanje smislenog doprinosa drustvu.
Misija

Centri za majke zenama omogucuju kombiniranje skrbi i
majcinstva s osobnim razvojem. Njihovi talenti i
kvalitete ishodiste su za aktivnosti u centrima. Zene su
nositelji i organizatori aktivnosti koje smatraju bitnima.
Zene koje dolaze u centre za majke predane su
volonterke koje su aktivne u vlastitim obiteljima i cesto
nemaju plac¢eno radno mjesto. Zene su stup drustva.
Povezivanjem i stvaranjem spona one nastoje dati
doprinos drustvu svojim sudjelovanjem i predanoscu.

Cetiri stupa

Vec prvi centri za majke temeljili su se na Cetiri stupa, Sto
ih ¢ini drugadijim u odnosu na uobicajene centre u
zajednici u kojima se posjetiteljima nude gotovi
programi, a zadaci za (pla¢eno) osoblje i volontere jasno
su razgraniceni.

Stupovi:

1. Samoorganiziranje i samostalno vodenje brige
Zene su aktivno uklju¢ene u oblikovanje programa i
dijele odgovornost za atmosferu u centru. U nekim

slucajevima lokacija se zenama daje bez naknade, a
briga o centru vodi se zajednicki.

2, Otvoren program

Aktivnosti i usluge centara za majke proizlaze iz osobnih
potreba i interesa zena. Zene preuzimaju vodstvo kada
je rije¢ o osmisljavanju, razvijanju i provedbi aktivnosti.
Od Zena se oc¢ekuje da preuzmu odgovornost za svoje
osobne talente i vjestine: to su sastavnice povjerenjal!

3. Rad se‘nagraduje’

Prema Zenama koje se posvete redovnim duZnostima u
centru odnosi se kao prema ¢lanovima osoblja. U
zamjenu za njiihovu predanost i posveceno vrijeme
omogucuje im se besplatno ukljucivanje u aktivnosti
kao i koristenje razlic¢itih pogodnosti kao $to su skrb o
djeci i programi edukacije. “Nagradivanje” stoga ne
podrazumijeva nuzno novcéanu transakciju. Aktivno
sudjelovanje pojedinih Zena preraslo je u redovno,
plac¢eno radno mjesto u centrima za majke ili je pak bilo
odskocna daska za pronalazak pla¢enog radnog mjesta
izvan centra.

4, Djeca kao sastavni dio aranZmana

Majke se mogu potpuno posvetiti aktivhostima samo
ako je osigurana odgovarajuca skrb o njihovoj djeci.
Stoga je skrb o djeci jedan od vaznih preduvjeta koje
centri za majke ispunjavaju. Djeca su takoder vazan
izvor nadahnuda za Zenske volonterske aktivnosti.
Iskustvo pokazuje da je mnostvo aktivnosti povezano sa
skrbi i podizanjem djece, sigurnos$cu i njihovim
obrazovanjem.

Mogucnosti za Zene: Stupovi:

Kombiniranje skrbi i osobnog razvoja Samoorganiziranje i samostalno

vodenje brige

Razvoj talenata i kvaliteta Otvoren program

Prelazak na placeno radno mjesto Rad se‘nagraduje’

Unapredenje drustvenih vjestina i
umrezavanje

Djeca kao sastavni dio aranZmana

Organizacijske sugestije

Zagovaranje promjena

Zagovaranje bilo koje vrste promjena kombinira
element samopomoci uz nastojanje da se postigne
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drustvena promjena. To je vazan instrument koji se
koristi u uklanjanju rodne podredenosti. U nastavku
nekoliko smjernica koje mogu pomoci u procesu:

B odabir pitanja kojim se zelite baviti

B diskutiranje s drugim zenama o konkretnom pitanju;
o problemu ¢e vjerojatno razgovarati i drugi;
razmotrite na koji nacin svoj problem mozete
pretvoriti u problematiku koju mogu podrzati oni
koji s njime nemaju veze

B definiranje vlastitog akcijskog plana:

«  ukoliko su potrebne zakonske promjene,
pobrinite se da razumijete odgovarajuce
politike, dijelove zakonodavstva i
parlamentarnu agendu, te kako lobirati medu
parlamentarnim zastupnicima i organizirati
parlamentarnu podrsku za vas prijedlog

. raspitajte se o raspolozivim resursima

«  poduzimanje aktivnosti i evaluiranje napretka.

Organizacijske sugestije
Oblikovanje grupa za podizanje svijesti
Klju¢ne znacajke:

B usredotocenost na zenska pitanja

B sastanci s drugim zenama

B davanje pozornosti Zenama

B dijeljenje iskustava, znanja i vjestina s drugim
Zenama

B jacanje zenskih kapaciteta i osnazivanje za
provodenje akcija

B malene skupine

B redefiniranje drustvenih problema iz feministicke
perspektive usredotoCene na Zenska pitanja, na
temelju iskustava zena

B potpora Zenama u suocavanju s problemima koji ih
pogadaju pojedinacno i kao kolektivitet

B promicanje povjerenja medu Zenama i snage kao
Zenske kvalitete

B podrzavanje odnosa jednakopravnosti i grupne
dinamike

B razvijanje feministickih politika i kolektivnog pristupa
rjeSavanju problema

POGLAVLIE 5

Formiranije grupe za jacanje suijesti
Angaziranje Zena za ukljucivanje u grupu

B kucni posjeti, mjesta na kojima se Zene mogu
sastajati, osobni kontakti i umrezavanje, izrada
letaka, postavljanje oznaka, stavljanje oglasa u
lokalnim novinama i oblikovanje Zenskih skupina u
obliku unija ili drugih specijaliziranih organizacija

B sastanci u prostorima koji su zenama pristupacni,
uklju¢ujudi Zene s invaliditetom

B poticanje muskaraca da olak3aju sudjelovanje Zena u
grupnom radu tako Sto ¢e pruziti potporu, npr.
¢uvanjem djece

Organiziranje sastanka za podizanje svijesti

B organiziranje sastanaka u terminima koji Zenama
omogucuju sudjelovanje

B pruzanje usluga podrske koje olak3avaju
sudjelovanje, npr. jaslice, pristupacni prostori,
osvjezavajudi napitci, ukljuc¢ujudi one koji ispunjavaju
vegetarijanske i religijske zahtjeve

B oblikovanje strukture i vodstva u skladu s potrebama
sastanka/skupa; na nestrukturiranim sastancima
struktura se obi¢no oblikuje ad-hoc bududi da
neformalne hijerarhije narusavaju grupnu dinamiku
(Dreifus, 1973.); uloge u vodstvu trebalo bi razmotriti
unaprijed; rotacije unutar grupa smanjuju problem
hijerarije

B fokusiranje na agende koje odrazavaju zensku
problematiku; omogucavanje zenama da odlu¢uju o
sadrzaju rasprava rezultirat ¢e temama koje one
smatraju bitnima te vecim sudjelovanjem

B uspostavljanje egalitarnog grupnog procesa;
osjetljivost na privilegije, razli¢itu dostupnost resursa,
nejednakosti medu Zenama i nacini njihovog
prevazilazenja (Barker, 1986); osjetljivost na podjele
koje proizlaze iz klase, rasne pripadnosti, dobi i
spolne orijentacije (Hooks, 1984, Lorde, 1984);
osjetljivost za Zene koje imaju problema u
izraZzavanju i aktualizaciji sebe te potpora u
svladavanju tog problema (Dreifus, 1973); razmjena
vjestina i znanja; otvorene rasprave; nekrivljenje Zzena
za podredeni polozaj u kojemu se nalaze

B oblikovanje akcijskog plana; povezivanje osobnih
iskustava i nacina na koji drustvo strukturira
drustvene odnose; fokus na konkretna iskustva;
pretvaranje zenskog nezadovoljstva u
konstruktivnost; redefiniranje osobnih problema kao
drustvenog pitanja; fokus na akcije koje mogu rijesiti
drustvene probleme na kolektivnoj osnovi.
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